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FUMD&CIA  postaw obywatelskiej odpowiedzialnosci za jako$é polskiej demokracji.
BATOREGD
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1. Wprowadzenie

1.1 Okiem organizatora: geneza i zatozenia projektu

Zatozeniem Torunskiej Fundacji Stare Miasto jest reprezentowanie intereséw mieszkancéw oraz
przedsiebiorcéw skupionych na torunskiej Stardwce. Zalezy nam, aby przestrzen, w ktérej zyjemy i
pracujemy, stawata sie coraz bardziej przyjazna wszystkim jej uzytkownikom. Dzieki naszym dziata-
niom udato sie nawigza¢ dialog miedzy réznymi srodowiskami, takze miedzy mieszkaricami, a urzed-
nikami. Na bazie tego dialogu proponowalismy rézne rozwigzania majgce na celu ozywienie tej czesci
miasta. WspieraliSmy i kreowalismy wydarzenia aktywizujgce lokalng spotecznosé. Mamy wiele po-
mystéw, ale chcieliSmy uzyska¢ pewnos$é, ze nasze dazenia sg doktadnie tym czego oczekujg uzyt-
kownicy Starego Miasta. Dlatego witasnie powstat projekt Restart.

Znamy srodowisko staromiejskie niejako od podszewki. JesteSmy jedng z grup najbardziej zaintereso-
wanych, by Stare Miasto rozwijato sie pomysinie. Restart to bardzo wazny projekt, nie tylko dla nas i
dlatego wtasnie uzyskaliSmy finansowanie tak znamienitego partnera jakim jest Fundacja im. Stefana
Batorego. Wspdlnie z nami projekt realizowata Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju, a partnerem
zostato Biuro Torunskiego Centrum Miasta. Przy projekcie Restart wspdtpracowaty takze eksperci:
Woijciech Ktosowski i Andreas Billert, a badania jako$ciowe przeprowadzit dla nas Zespét Realizacji Ba-
dan Marketingowych i Spotecznych ,,Pryzmat” Instytutu Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Wydawato nam sie, ze skoro jesteSmy jako Fundacja tak bardzo zwigzani z tg przestrzenia, to mamy
wiele gotowych rozwigzan. Ale okazuje sie, ze nie mozemy opiera¢ sie tylko na intuicji w podejmowaniu
waznych decyzji. Badanie przestrzeni i spotecznosci powinno byé zawsze pierwszym etapem rewitaliza-
cji obszaru staromiejskiego. Chcielismy — nie negujac dotychczasowych dokonan — przyjrzeé sie Staremu
Miastu bardziej analitycznie i na tej podstawie zaczag¢ budowaé dla niego wizje przysztosci w sposdb
uspoteczniony, z udziatem mieszkaricéw. Projekt Restart miat w zatozeniu pokaza¢ wizje Starego Miasta
oczami mieszkanicow, by nastepnie mogta sie ona stopniowo urzeczywistnia¢ dzieki decyzjom wtadzy
lokalnej. Do takich decyzji potrzebna jest jednak wiedza, wiedza o potrzebach i problemach, o oczeki-
waniach uzytkownikdéw przestrzeni. Wtasnie te wiedze chcieliémy uzyska¢ w procesach badawczych.

To projekt, ktory dat nam mozliwos¢ przygotowania wnikliwej diagnozy przestrzeni Starego Miasta
oraz na jej podstawie pozwolit sformutowac rekomendacje dla tego obszaru. Zgodnie z ideg Restartu
powstata wiec swoista , Instrukcja Obstugi Staréwki”.

Odnosimy wrazenie, ze dzieki wielkiemu zaangazowaniu w ten projekt mieszkancéw, przedsiebior-
cow oraz urzednikéw udato sie zbudowac platforme porozumienia pomiedzy tymi, zdawatoby sie
diametralnie réznymi interesariuszami. Prace Grupy Rekomendacyjnej pokazaty, ze pomimo znacz-
nych réznic jestesmy nawzajem w stanie zrozumie¢ dazenia i oczekiwania innych stron w stosunku do
funkcji Starego Miasta. Pokazaty takze, ze takie porozumienie moze by¢ skuteczna tylko przy aktyw-
nej checi nawigzania dialogu oraz otwarcia sie na argumenty innych.

Debata nad przysztoscig Staréwki jakg rozpoczelismy i — mamy nadzieje — bedziemy kontynuowa,
pozwala nam ocenic¢ catos¢ projektu Restart jako niezwykle udany.

Katarzyna tuczak
Zarzqd Torunrskiej Fundacji Stare Miasto
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1.2 Okiem koordynatora: cele projektu a jego rezultaty

Celem projektu byto wtgczenie Torunian w opracowanie uspotecznionej wizji przysztosci zabytkowe-
go centrum miasta, przy udziale wtadz i administracji samorzgdowej oraz przy wsparciu ekspertow.
Rezultatem projektu miat by¢ spéjny i akceptowany spotecznie program rewitalizacji Starego Miasta
uwzgledniajgcy potrzeby jego uzytkownikéw, przygotowany w taki sposéb aby byt przydatny takze
dla innych samorzgdéw, borykajgcych sie z problemami obszaréw zabytkowych.

Dodatkowym celem projektu Restart byto wiec przetestowanie pewnej spéjnej metody przygotowy-
wania lokalnego programu rewitalizacji obszaru zabytkowego z udziatem spotecznosci lokalnej.

Dlaczego byt potrzebny projekt Restart?

Historyczne centra miast ksztattowane byly przez wiele wiekéw i dostosowywane do ewoluujgcych
potrzeb mieszkancow, wiec teoretycznie powinny oferowac dzis wyjgtkowo dobre warunki do zycia.
Niestety, procesy historyczne, w szczegdlnosci zmiany spoteczno-gospodarcze ostatnich 150 lat spo-
wodowaty dramatyczne ostabianie potencjatu spoteczno-gospodarczego centréw miast. Wiele histo-
rycznych dzielnic w Polsce i innych krajach wymaga dzi$ ozywienia i ponownego dopasowania do
potrzeb mieszkarnicéw. Wymaga rewitalizacji.

Niestety w Polsce nie istnieje prawo, ktdére regulowatoby dziatania w zakresie rewitalizacji miast, nie
ma tez definicji ustawowej a co za tym idzie — brakuje wypracowanych kompleksowych strategii rewi-
talizacyjnych i spdjnej polityki ich wdrazania. Dzi$ najwiekszym dysponentem srodkéw przeznacza-
nych na rewitalizacje powinny by¢ samorzady lokalne, ktére jako gwarant ciggtosci procesu majg do
odegrania kluczowa role w rewitalizacji. Jednak brak jasnych kryteriéw oceny programow i ich ocze-
kiwanych rezultatow powoduje, ze w wiekszosci przypadkéw mamy do czynienia gtéwnie z renowacja
zabytkowej przestrzeni a nie z jej ozywianiem. Czasami $rodki na rewitalizacje wskutek narzuconych
zle przemyslanych ograniczen nie mogg dotrze¢ tam, gdzie sg naprawde potrzebne; ,rewitalizacja”
zatrzymuje sie na fasadach i nie docierajg na podwdérka, rezygnuje z zainteresowania tym co dzieje sie
w mieszkaniach i firmach, nie rozpoznaje spoteczno-gospodarczych zrédet upadku obszaru. To bardzo
ogranicza mozliwosci realnej pomocy. Podobnie byto w Toruniu.

Torun ma imponujgce Stare Miasto, wpisane na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO, a panorama
od strony Wisty uznawana jest za jeden z ,,cuddéw Polski”. Odwiedza je corocznie ponad milion tury-
stéw. Samorzad Torunia od wielu lat prowadzi zakrojony na szerokg skale program inwestycyjny. Na
projekty na obszarze zespotu staromiejskiego wydano juz setki milionéw ztotych. Wiekszos¢ dziatan
byta jednak ukierunkowana na wycinkowg interwencje w infrastrukture, a nie na uzdrowienie spo-
teczno-gospodarcze dzielnicy. Bardzo czesto dziatania podejmowano jedynie w celu poprawy ptynno-
$ci ruchu turystycznego. Nie stworzono mapy potrzeb i nie zdiagnozowano problemoéw tej czesci To-
runia. Nie byto wiadomo jakie dtugofalowe korzysci majg przynie$é wdrazane projekty, nie zastana-
wiano sie, jak poméc mieszkaicom. Bardzo rzadko prowadzone byty konsultacje z uzytkownikami
zmienianej przestrzeni.

Tymczasem na Starym Miescie upada lokalny biznes, przestrzen ubozeje, postepuje degradacja spo-
teczna, pogarszajg sie warunki zycia a mieszkancy dziedziczg biede. W konsekwencji Stare Miasto
powoli umiera i w przysztosci moze jedynie pozosta¢ martwg atrapg dla turystéw.

Projekt Restart rozpoczat szerokg debate o torunskim Starym Miescie, jego funkcjach i znaczeniu dla
torunian. Kluczowe byto zaangazowanie jak najwiekszej ilosci mieszkancow i uzytkownikow tej bez-
cennej przestrzeni; Restart to projekt partycypacyjny ktdrego celem byto wtgcznie mieszkarncow we
wspotdecydowanie o sprawach miasta.

Pawet Kofacz
Koordynator projektu
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1.3 Kalendarium projektu

Ryc. 1. Harmonogram realizacji projektu — wykres Gantta

2011 2012
Vi v [vin | ix [ x [ xe[xu| 1t [n{m[wv|v|wv

ZADANIA/okresy realizacji

PRACE KONCEPCYJNE i ORGANIZACYINE

PROGRAM BADAWCZY

Badania przestrzeni:

Intensywnos$¢ obecnosci w przestrzeni

rozktad przestrzenny funkcji i sposobdw uzytkowania

percepcja przestrzeni (sondaz uliczny)

Badania spoteczne:

Ankieta internetowa

Badania jakosciowe (wywiady pogtebione)

Badania Desk Research

Analiza planistyczna i gospodarczo-przestrzenna

DEBATA PUBLICZNA

GRUPY TEMATYCZNE

Przygotowanie pracy, wybor i szkolenie moderatoréw

PRACA o$miu grup tematycznych

GRUPA REKOMENDACYJNA

KONFERENCIA PODSUMOWUIJACA

EWALUACIJA, RAPORT KONCOWY

Ryc. 2. Diagram logiczny przebiegu projektu Restart

PRACA GRUP
TEMATYCZNYCH

PRACA
GRUPY
REKOMEN-
DACYJNEJ

PROGBGR AM B-ABDBAWEZY

Badanie przestrzeni Badania spoteczne Jakosé Zycia

Badania ilosciowe

mapowanie przestrzeni e
— ankieta internetowa

—ilose ludzi

Wizerunek i wizja

% Badanie jakosciowe Kultura
— wywiady poglebione
- DEBATA 2
PUBLICZ IAL S
mapowanie przestrzeni 5
—rozktad : -
funkeji v

Przeszukanie

s
AL LR
R
S zrodet widrnych.

KONFERENCJA
podsumowujgca

L

Przyjazne migjsca

percepcja przestrzeni
(sendaz uliczny)

Analiza planistyczna
1 gospodarczo-
przestrzenna

Lad przestrzenny

Klimat dla biznesu

DEBATA
PUBLICZ-

NA

W raporcie przebieg projektu zostanie zaprezentowany wtasnie wedtug powyzszego schematu. Poka-
zemy, jak poszczegdlne elementy byty kolejno realizowane, stwarzajgc z kolei podstawe do realizacji
nastepnych elementéw projektu. Poszczegdlne etapy realizacji projektu restart bedg przy tytutach
opatrzone ikong prezentujgcg w pomniejszeniu niniejszy schemat, na

ktérym bedzie uwypuklony ten element projektu, jaki akurat jest

omawiany w danym rozdziale. To powinno utatwi¢ czytelnikowi $le-

dzenie logiki realizacji projektu Restart.
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PROGRAM BADAWCZY

2. Czesc diagnostyczna

rozklad
funkeji

2.1 Program badawczy — wprowadzenie

Dotychczasowa praktyka badan miejskich nie wypracowata zadnej powszechnie przyjetej i uznanej za
standard metodyki badania obszaru miejskiego z uwzglednieniem aspektéw spoteczno-gospodarczych i
przestrzennych w jednym spéjnym programie. Wobec tego staneliSmy przed zadaniem pionierskim. Me-
todyka zaproponowana w programie badawczym projektu Restart zostata opracowana przez Pracownie
Zréwnowazonego Rozwoju wspdlnie z zaproszonym do projektu ekspertem — Wojciechem Ktosowskim®.
Program badawczy zostat przygotowany w oparciu o wtasne doswiadczenie Pracowni nabyte podczas
realizacji projektow badawczych w przestrzeniach publicznych oraz projektéw partycypacyjnych, wigcza-
jacych w procesy decyzyjne mieszkancow. W programie badawczym odrebny modut stanowi (wstepna)
analiza planistyczna i gospodarczo-przestrzenna autorstwa Andreasa Billerta. Ten element analizy obszaru
— poczatkowo nie planowany, ze wzgledu na ograniczony czas i budzet projektu — jest wartoscig dodang
projektu. Wypracowana metodologia, jest na tyle uniwersalna, ze moze by¢ wykorzystana przez inne
samorzady przy realizacji podobnych przedsiewzied.

Celem podjetych w ramach projektu badan byto zdobycie kompleksowej wiedzy o kondycji Starego
Miasta w Toruniu, z punktu widzenia jego uzytkownikéw i mieszkarncéw. Zatozono, ze rezultatem
procesu badawczego w odniesieniu do obszaru objetego badaniem powinno by¢:

B okreslenie sposobow uzytkowania przestrzeni
B okreslenie obszaréw funkcjonalnych, wymagajacych interwencji

B okreslenie grup obecnych i potencjalnych uzytkownikéw przestrzeni

B okreslenie potrzeb uzytkownikdéw przestrzeni

B identyfikacja i zdefiniowanie probleméw, z jakimi borykajg sie uzytkownicy i mieszkarncy

B wypracowanie rekomendacji dla dalszego rozwoju Starego Miasta w Toruniu

Dla uzyskania powyzszych rezultatéw, realizacja projektu objeta kilka etapéw, w ktérych zastosowano
roznorodne metody badawcze i narzedzia pracy:

1. Badanie przestrzeni, w tym:
1.1 mapowanie przestrzeni pod katem intensywnosci obecnosci,
1.2 mapowanie przestrzeni pod katem rozktadu przestrzennego funkcji,
1.3 badanie percepcji przestrzeni przez uzytkownikow — sondaz uliczny.
2. Badania spoteczne, w tym:
2.1 Badania iloSciowe — ankieta internetowa,
2.2 Badanie jakosciowe — wywiady pogtebione,
3. Badania Desk-research — analiza danych zastanych w zrédtach wtérnych.

4. Analiza planistyczna i gospodarczo-przestrzenna

' Nie zastrzegamy do niej zadnych praw i moze ona by¢ wykorzystywana w innych programach badawczych,
pod nazwa ,metodyka RESTART” na zasadzie licencji Ctrative Commons. Szczegdty — patrz: rozdziat 8.1.
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2.2 Badania przestrzeni

Zastosowane w Restarcie badania przestrzeni stuzyty ustaleniu prze-
strzennego rozktadu obecnosci uzytkownikdéw badanej przestrzeni o
réznych porach dnia i tygodnia, oraz przestrzennego rozktadu roéz-
nych sposobdéw uzytkowania badanej przestrzeni. Dla obszaru badan Starego Miasta w Toruniu, przy-
gotowano trzy narzedzia pozwalajgce poznac badang przestrzen:

B ocene liczby uzytkownikdw na poszczegélnych ulicach o réznych porach dnia i tygodnia,
B sposoby uzytkowania przestrzeni pozwalajgce wnioskowac o funkcji danej ulicy, czy miejsca,
B sondaz uliczny z uzytkownikami Starego Miasta na temat ich percepc;ji tej przestrzeni.

Badania prowadzone byly od lipca do paZzdziernika 2011 roku przez zespét badawczy w sktadzie: Piotr Wielgus (koordy-
nator badan), Paulina Brokos, Barbara Witek, Joanna Markowska, Barbara Marszatek, Krzysztof Slebioda, Pawet Kotacz,
Joanna Gus, Kasia Budzioska, Aleksandra Mysiorska, Iza Ciesielska, Marta Cieczko i Anna Kamioska

2.2.1 Mapowanie przestrzeni pod katem intensywnosci obecnosci ludzi

Mapowanie obszaru Starego Miasta pod katem liczby uzytkownikdéw przestrzeni, czyli zbadanie ich ak-
tywnosci w przestrzeni byta jedng z technik zastosowanych w ramach badania. Liczba uzytkownikéw w
przestrzeni stanowi o jej atrakcyjnosci, w tym przypadku takze atrakcyjnosci spotecznej i gospodarcze;j.
Badanie miato na celu okreslenie liczby uzytkownikdw w przestrzeni Starego Miasta o réznych porach
dnia i w réznych dniach tygodnia. Badano oddzielnie kazdg z ulic Starego Miasta, poprzez subiektywng
ocene ich zageszczenia uzytkownikami, a nie poprzez podanie liczby bezwzglednej uzytkownikéw. Dla
okreslenia liczby uzytkownikow przyjeto szesciostopniowg skale ocen, gdzie 1 oznacza brak uzytkowni-
kéw, a 6 — maksymalne zageszczenie, ttum. Ocene zapisywano w formularzu. Badania kazdej z ulic wyko-
nano dla kazdego dnia tygodnia o trzech porach: rano, po potudniu i wieczorem. Kazda ocena wykonana
zostata przez trzech réznych obserwatoréw w trzech réznych terminach. W sumie wykonano ponad 700
jednostkowych ocen. Badania prowadzone byly tylko podczas fadnej pogody. Usrednione wyniki badan
przedstawiono w formie ponizszych kartogramow.

Ryc. 3. DZIEN POWSZEDNI: obecno$é ludzi w przestrzeni publicznej o réznych porach dnia

DZIEN POWSZEDNI = badzodu  DZIEN POWSZEDNI —_——
przed potudniem A srednio po potudniu A srednio
malo malo
- brak - brak
\ \

/

DZIEN POWSZEDNI - bardzo duto - bardzo duzo

PIATEK wieczorem
ieczorem S e S 10
w Srednio slednm
\ maio
- brak / - brak
/ = %/
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Ryc. 4. SOBOTA: obecnos¢ ludzi w przestrzeni publicznej o réznych porach dnia

SOBOTA przed poludniem = bardzoduze  SOBOTA po poludniu @ bardzo duzo

e duzo e duzo
Srednio
malo
=, 4 - brak
\ oy ' 4 /
' 7 /
e ¥ 4
F A
-

Srednio
malo

Pt

R e ———
i e bardzo duzo . s . ., ;. .
SOBOJA wieczorem i Jak widaé¢, intensywnos¢ obecnosci ludzi w prze-
slednm . . . . .
\ strzeni publicznej Starego Miasta jest w sobote
— hrak

/ nieco mniejsza, niz w tygodniu. Wyjatek stano-
wig: Piernikowe Miasteczko przed potudniem
i fontanna Kosmopolis po potudniu. Po potudniu
ozywia sie tez nieco Bulwar Filadelfijski i gtéwne

ulice prowadzace do niego: Zeglarska, tazienna i
Przedzamcze. Natomiast pustoszeje czes¢
wschodnia (ulice: Sw. Jakuba, Wola Zamkowa,
Poniatowskiego, Piernikarska i Szpitalna).

Sobotni wieczér to pora, w ktérej na obszarze atrakcyjnym turystycznie, nastawionym na gastrono-
mie ,,spotkaniowo-rozrywkowg” i imprezy kulturalne, nalezatoby sie spodziewaé ttumu ludzi. Tym-
czasem o tej porze na Starym Miescie jest nawet mniej ludzi niz wieczorami w dniach powszednich.

Ryc. 5. NIEDZIELA: obecnos¢ ludzi w przestrzeni publicznej o réznych porach dnia
NIEDZIELA przed potudniem == bazodizz  NIEDZIELA po poludniu @ bardzo duzo

s duzo e duzo
Srednio Srednio
malo malo

- brak

- brak
< / /
B E :.rdﬁ’ ';':;.‘
MEDARLA Wieczoren = w ™ W niedzielne popotudnie jedyny raz w tygodniu
grednio
malo ozywa Bulwar Filadelfijski, Za to wieczorami w

- brak

niedziele Stare Miasto pustoszeje. Rynek Nowo-
miejski i jego okolice s3 wéwczas zupetnie bez-
ludne. Nawet obszary petne ludzi w ciggu catego
tygodnia — Rynek Staromiejski i ul. Szeroka — sg
niezbyt ttumnie odwiedzane. Jedynym miejscem,
w ktéorym mamy woéweczas intensywng obecnosé
ludzi, jest fontanna Kosmopolis.
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Ryc. 6. SREDNIA TYGODNIOWA: obecnos$¢ ludzi w przestrzeni publicznej srednio podczas dnia

SREDNIA TYGODNIOWA /\ e :uz:d Stare Miasto w Toruniu jest bardzo zréznicowane
\ N ko pod wzgledem liczby uzytkownikéw. Miejsca i ulice,

\ N / i w ktérych uzytkownicy przebywajg najliczniej to

/ Rynek Staromiejski i ulica Szeroka. Jednak szczegdl-

/ ng uwage zwraca fakt, iz znaczny obszar Starego

Miasta jest ich pozbawiony. Na wiekszosci bocznych

C= uliczek liczba oséb zostata okreslona jako ,mata”.

—_ Istniejg tez takie ulice, gdzie podczas badan nie
stwierdzono obecnosci uzytkownikéw wcale.

Charakterystycznym punktem jest takze fontanna Kosmopolis, gdzie bywalcy chetnie spedzajg czas
popotudniami i wieczorami. Uwage zwraca réwniez mata liczba uzytkownikéw na Rynku Nowomiej-
skim i uliczkach wokot.

Badajacy wskazali jako gtdwng przyczyne niewielkiej liczby uzytkownikdéw - nieprzyjazng przestrzen,
czy brak infrastruktury, ktéra zatrzymata by spacerowiczéw w przestrzeni. Poza Rynkiem Staromiej-
skim i Fontanng Kosmopolis, bardzo trudno znalez¢ wygodne miejsce do siedzenia. Mozna tylko prze-
chodzi¢. Jeszcze gorsza sytuacja jest na bocznych uliczkach, dodatkowo zastawionych samochodami.
Na tych uliczkach uzytkownicy najczesciej parkujg i przechodzg, aby przedostac sie w inne czesci Sta-
rego Miasta.

Réznorodnos¢ sklepow i ustug oraz kawiarni, skupiona wzdtuz gtéwnych ciggéw: Plac Rapackiego —
Sw. Katarzyny oraz Chetminska — Zeglarska przyciaga uzytkownikéw najliczniej. Takze obecno$¢ matej
architektury jest elementem wyraznie przyciggajagcym mieszkancow.

2.2.2 Badanie rozktadu przestrzennego funkcji i sposobdéw uzytkowania

Badanie przestrzeni Starego Miasta objeto takze rozpoznanie sposobow jej uzytkowania: okreslenie,
w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z przestrzeni i oferowanych ustug. Celem badania byto okresle-
nia funkcji poszczegdlnych ulic i obszaréw Starego Miasta.

Badano osobno kazdg z ulic wykorzystujgc metode badawczg, jaka jest ,,obserwacja z natury” ulicy i
uzytkownikéw. Badanie na kazdej z ulic wykonywano wielokrotnie o réznych porach i w réznych
dniach tygodnia. Na przygotowanym formularzu odnotowywano istniejgcg infrastrukture, organizacje
przestrzeni, Slady, jakie pozostawiajg po sobie uzytkownicy oraz zaobserwowane zachowania uzyt-
kownikow — kim s3, co robig, co sprawia ze przychodzg, w jakich porach.

Analiza zebranych informacji pozwolita okresli¢ funkcje poszczegélnych ulic, ktére przedstawiono w
formie graficznej na mapach.

Mozna zauwazy¢, ze obszar Starego Miasta jest przestrzenig multifunkcjonalng, jednak jezeli chodzi o
zasieg funkcji w stosunku do obszaru, ktéry obejmujg dominuje funkcja ustugowa (w tym réwniez
mozliwos$¢ robienia zakupdw) oraz gastronomiczna i rozrywkowa. Miejsca, ktére spetniajg te funkcje
zajmujg duzg czes¢ obszaru Starego Miasta, pokrywajac sie ze sobg, sg jednak ulokowane w $cistym
centrum badanej przestrzeni. Jedynie kawiarnie i kluby mozemy odnalez¢ jeszcze w innych czesciach
Starego Miasta. W tych miejscach, liczba uzytkownikdw jest tez najwieksza (na co wskazujg mapy
przedstawione w poprzednim podrozdziale).

Warto zwréci¢ uwage na rozmieszczenie parkingédw. Znajdujg sie one w poblizu obszaru ustugowo-
handlowo-rozrywkowego, nie zawsze jednak obszary te pokrywajg sie. Oznacza to, ze uzytkownik,
aby skorzystac z jakiejs ustugi musi dojs¢ do danego miejsca. Znaczna czes¢ obszaru, gdzie ulokowane
sg parkingi to boczne uliczki. Wptywa to na sposdb uzytkowania danej przestrzeni, w ktérej uzytkow-
nicy nie zatrzymuija sie na dfuzej a miejsca te petnig funkcje swoistych , traktéw komunikacyjnych”.
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Ryc. 7. Dystrybucja przestrzenna poszczegolnych funkcji na Starym Miescie — ulicami

o funkcja wystepuje o furkcja wystepuje
SKLEPY funkgja nie wystepuje GASTRONOMIA funkcja nie wystepuje
u —
- -
o funkcja wystepuje amme funkcja wystepuje
KAWIARNIE, KLUBY > funcia e wystepuie |1 O WANIE funkeianie wystepuje
o funkcja wystepuje o furkcja wystepuje
KULTURA funkcja nie wystepuje CZAS WOLNY funkcja nie wystepuje
#

-——-""" \\ﬂ ; n

o funkcja wystepuje

MIEJSCA do SIEDZENIA ukaanewsepie  \WWarto zwrocié uwage na zestawienie graficzne
prezentujgce funkcje dostepu do kultury i miejsc

* rekreacji w przestrzeni Starego Miasta. Miejsca,

0 w ktérych uzytkownicy spedzajg czas wolny prak-

. n tycznie pokrywaja sie z miejscami, gdzie moga

usigs¢. Mozna zauwazy¢, ze jest to zaledwie kilka
punktéw w przestrzeni Starego Miasta. Brakuje
miejsc, gdzie mozna swobodnie usig$¢ nie mu-
szgyc za nie pfacié.

Pokazujg to réwniez mapy oceny liczby uzytkownikéw — tam gdzie mozna usigs¢, spedzié¢ w jakis spo-
sob czas wolny liczba uzytkownikéw jest wieksza.

Podobnie wyglagda dostep do miejsc kultury badz organizowanych wydarzen kulturalnych. Ta funkcja
Starego Miasta réwniez realizowana jest jedynie w niektdrych obszarach. Nadal istnieje wiele miejsc,
otwartych przestrzeni, ktére nie sg zagospodarowane i wykorzystane chocby poprzez niewielkie dzia-
tania streetartowe, a wieksze wydarzenia zwykle odbywajg sie w tych samych miejscach w badanej
przestrzeni.
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2.2.3 Badanie percepcji przestrzeni — sondaz uliczny

Jednym z elementdéw badania przestrzeni Starego Miasta byt sondaz uliczny przeprowadzony z jego uzyt-
kownikami. Sondaz jest technikg, ktdrej celem jest poznanie preferencji i opinii okreslonej spotecznosci na
temat dla niej istotny. Celem przeprowadzonego sondazu byto wstepne okreslenie przyczyn odwiedzania
Starego Miasta, tego, co najbardziej przeszkadza uzytkownikom na jego obszarze, a takze zebranie pomy-
stéw co zmieni¢, aby mieszkaricy miasta i pozostali odwiedzajacy chetniej przebywali w przestrzeni Stare-
go Miasta. Sondaz miat réwniez zapoznaé uzytkownikéw Starego Miasta z realizowanym projektem i za-
checi¢ do wypowiadania sie o wspdlnej przestrzeni. Przeprowadzono 341 sondazy na kazdej z ulic Starego
Miasta. Liczba przeprowadzonych wywiadéw na poszczegdlnych ulicach byta proporcjonalna do liczby
uzytkownikéw danej ulicy. Sondaz prowadzono we wrzesniu 2011 roku. Zebrane odpowiedzi responden-
tow przedstawiono w formie graficznej w postaci tzw. chmury tagow: wielko$¢ poszczegdlnych stow lub
fraz jest wprost proporcjonalna do liczby ich wystgpien w udzielonych w sondazu odpowiedziach.

Ryc. 8. Dlaczego odwiedza Pan/Pani Staréwke?

zmedzame

interesy PU ys';.f,ﬁtizicjezabytk.

ml%sﬁla((;;r‘w imprezy e-py

sracaurokliwe miejsce
spotkania

Uzytkownicy odwiedzajac przestrzen Starego Miasta zaspokajajg rézne potrzeby. Przygladajac sie
odpowiedziom respondentdw mozna wskaza¢ na pewne funkcje, ktore spetnia badana przestrzen:
taczy ze sobg funkcje biznesowo - ustugowe centrum miasta z funkcjami rekreacyjno - rozrywkowymi.
Stare Miasto to miejsce zamieszkania, pracy i zatatwiania spraw stuzbowych, robienia zakupdéw, ale
tez miejsce odpoczynku, spotkan towarzyskich i uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych. Stare
Miasto to przestrzen multifunkcjonalna, ktéra zaspokaja réznorodne potrzeby jej uzytkownikdéw.

Ryc. 9. Co Pani/Panu najbardziej przeszkadza na Staréwce?

banki “""braktoalet= A erk

zaniedbane kamlemce .,n.»,a.re.maekomwermcn :
mato parkingow ..
jestniebezpiecznie B,awek g« golqb'e =

agrodiip

osobyzaczepiajace pijani
hatas

Realizacja wyzej opisanych potrzeb przez uzytkownikédw obszaru Starego Miasta jest jednak zaktdca-
na przez rézne niedogodnosci przestrzeni, na ktére wskazywali uczestnicy sondazu. Bywalcy Starego
Miasta wskazujg na trudnosci zwigzane z infrastrukturg obszaru (zbyt mato parkingdw, niewygodny
do chodzenia bruk, zbyt mato toalet czy duzy ruch), co utrudnia realizacje praktycznie wszystkich
potrzeb. Istotna jest takze estetyka i atmosfera przestrzeni Starego Miasta, jako miejsca rekreac;ji i
wypoczynku, rozrywki i spotkan towarzyskich a takze miejsca zamieszkania. Na niedogodnosci zwig-
zane z realizacjg tych potrzeb rowniez wskazujg zapytani w sondazu uzytkownicy Starego Miasta
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mowigc o hatasie, zaniedbanych kamienicach, Smieciach i psich odchodach czy osobach zaczepiajg-
cych (osoby rozdajgce ulotki, zebrzace) i pijanych. Wskazane niedogodnosci wptywajg na ocene reali-
zacji okreslonych potrzeb w przestrzeni Starego Miasta przez jej uzytkownikow.

Ryc. 10. Co nalezatoby zmienié¢ na Staréwce, aby chetniej i czesciej Pani/Pan tu przychodzit/przyjezdzat?

|mplezykﬂlluf“a"'\ﬁ““"e”;;:";;.L";L

|epenyinjd

i SO
nwmlejsnadlallzmm poRjfawex

mvediveyienejsklepaw
mnigjoankow

Pytajgc bywalcéw Starego Miasta, o to, co nalezatoby zmienic¢, aby chetniej i czesciej przebywali w tej
przestrzeni pogtebilismy niejako pytanie o niedogodnosci zwigzane z realizacjg réznych potrzeb na
tym obszarze.

Zapytani wskazujg na potrzebe wiekszej i bardziej zréznicowanej oferty kulturalnej, urozmaicenia
miejsc odpoczynku (w tym zwiekszenia liczby miejsc do siedzenia) oraz miejsc dla dzieci. Zauwazy¢
mozna jak wazna jest dla uzytkownikdéw przestrzeni Starego Miasta funkcja rekreacyjna i rozrywkowa
badanego obszaru. Uzytkownicy oczekujg takze zwiekszenia bezpieczenstwa, poprawy infrastruktury
(wiecej parkingdw, wymiana bruku) oraz estetyki przestrzeni.

Charakterystyczne jest, ze o ile wsréd dolegliwosci niedostatek parkingéw byt wymieniany zdecydo-
wanie na pierwszym miejscu, to wsrdd potrzeb jest on sygnalizowany na miejscu odlegtym. Mozna to
odczytywaé w nastepujgcy sposéb: ,Niedogodnosc parkowania jest faktem, ale godzimy sie jg cze-
Sciowo zaakceptowac w zamian za inne udogodnienia na Starym MieScie: imprezy kulturalne, miejsca
do odpoczynku, tawki, poprawe bezpieczenstwa itd.”.

Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze przestrzen Starego Miasta jest obszarem realizacji réznych
potrzeb jej uzytkownikdw. Dla odwiedzajgcych wazna jest zaréwno atrakcyjnosc (oferta) miejsca, jak
rowniez jego dogodna infrastruktura, estetyka oraz bezpieczefAstwo. Trudno méwié o jakiejs dominu-
jacej funkcji przestrzeni Starego Miasta, ktdra wynikataby z analizy wyzej przytoczonych wynikéw, nie
mozna jednak poming¢ podkreslane]j przez uzytkownikéw funkcji rekreacyjnej i rozrywkowej obszaru.

[akodciowe

2.3 Badania spoteczne

2.3.1 Ankieta internetowa

Ankieta zostata przeprowadzona na stronie www.restart.org.pl przez umieszcze-
nie kwestionariusza przygotowanego przez dr tukasza Dominiaka z Instytutu
Socjologii UMK w Toruniu oraz Pawta Kotfacza z Pracowni Zréwnowazonego
Rozwoju. Do wypetnienia ankiety zachecaty plakaty (wzor plakatu — obok).

Ankieta internetowa stanowita wazng czes¢ badania wstepnego projektu.
Data poszerzong wiedze o obszarze badan i jego uzytkownikach, odpowia-
dajgc na pytania o to, kim sg uzytkownicy przestrzeni Starego Miasta, w jaki
sposdb korzystajg z tej przestrzeni, z jakimi problemami najczescie] sie bo-
rykajg w tym obszarze oraz jakich zmian oczekuja.
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Badanie trwato od sierpnia do grudnia 2011 roku. Ankiete internetowa wypetnito 277 oséb. Wsrdod
badanych 54% stanowity kobiety, 46% mezczyzni. Ponad potowa oséb ankietowanych, to osoby pra-
cujgce (51%) badz prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (19%), % badanych (25%) stanowity
osoby uczace sie, pozostate 5% to emeryci, rencisci i osoby bezrobotne. Prawie wszyscy ankietowani
to osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym (77% stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym, 21%
z wyksztatceniem $rednim).

Wsrdod osob wypetniajgcych ankiete znaczna
czesé, to osoby, ktore nie mieszkajg na Starym

H 1 rok lub mniej Miescie. Stanowig one az 83% wszystkich oséb
6% bioracych udziat w badaniu. Swiadczy to o
tym, ze Staréwka jest miejscem wainym nie

Na Starym Miescie mieszkam...

0,
6% 5o

Hod1ldob5lat L. .
© 014 tylko dla jej mieszkancéw, ale przede wszyst-
kim dla oséb, ktére po prostu bywaja w tej
M wiecej niz 5 lat czesci miasta.

Na Starym Miescie ucze sie

nie ucze sie na Starym Miescie d 68%

uczeszczam na zajecia pozalekcyjne M 1%

uczeszczam na kursy/szkolenia 6%
studivuje — 15Y%
w szkole sredniej W 1%

w szkole podstawowej/gimnazjum |- 9%

Na Starym Miescie pracuje

nie pracuje na Starym Miescie d57%
pracuje w wymiarze zmianowym & 2%
pracuje w niepefnym wymiarze etatu |— 7%
pracuje 8h dziennie | — 14%
odhywam spotkania biznesowe/stuzbowe | — 17%

Stare Miasto spetnia wszystkie podstawowe funkcje dla centrum miasta. Jest nie tylko miejscem roz-
rywkowo — kulturalnym, ale takze miejscem pracy i nauki.

Osoby pracujace na obszarze Starego Miasta w réznym wymiarze godzin stanowig 23% responden-
téw, 17% odbywa na Staréwce spotkania biznesowe i stuzbowe.

Ponad 1/3 oséb biorgcych udziat w badaniu uczy sie na Starym Miescie (32%). Najwieksza czesc¢ z nich
studiuje w tej czesci miasta (15%), pozostate osoby uczg sie w szkole podstawowej, badz gimnazjum
(9%), podobna liczba 0sdb uczeszcza na rézne kursy i szkolenia (6%).

Na Starym Miescie zatatwiam sprawy formalne (wizyty w bankach,
urzedach itp.)

nie zatatwiam spraw formalnych d 10%
razw roku lub rzadzie] |— 5%
kilka razy w roku d 26%

kilka razy w miesigcu d 28%

kilka razy w tygodniu d 13%

codziennie lub prawie codziennie d 14%
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Na Starym Miescie robie zakupy

nie robie zakupow =l 3%
raz w roku lub rzadziej 5%
kilka razy w roku d 28%
kilka razy w miesigcu d 34%
kilka razy w tygodniu d 16%
codziennie lub prawie codziennie d 14%

Stare Miasto to takze miejsce gdzie mozna zatatwié¢ wiele spraw formalnych. Prawie 1/3 ankietowa-
nych zatatwia sprawy formalne na Staréwce codziennie badz kilka razy w tygodniu, kolejne 28% ba-
danych robi to kilka razy w miesigcu. Tylko 15% badanych realizuje sprawy formalne na Starym Mie-
Scie raz w roku i rzadziej bgdz w ogdle.

Mieszkarcy Torunia odwiedzajg Staréwke takze robigc zakupy. 1/3 bywalcéw i mieszkaricow Starow-
ki robi tutaj zakupy codziennie do kilku razy w tygodniu, podobna liczba 0s6b (34%) robi zakupy kilka
razy w miesigcu i kilka razy w roku (28%). Jedynie 8% ankietowanych robi zakupy na Starym MiesScie
rzadziej niz raz w roku bgdz w ogdle.

Na Starym Miescie chodze do restauracji/pizzeri/kawiarni itp.

nie chodze do lokali na Starym Miescie B 1%
razw roku lub rzadziej == 4%
kilka razy w roku d 21%
kilka razy w miesigcu d 48%
kilkarazy wtygodniu |—) 16%
codziennie lub prawie codziennie |—| 10%

Na Starym Miescie chodze do pubdéw/klubéw/dyskotek

nie korzystam z klubow na Starym... ) 7%
razw roku lub rzadzie] |— S%
kilka razy w roku d 29%

kilka razy w miesigcu d 38%
kilkarazy wtygodniu ) 10%
codziennie lub prawie codziennie |d 8%

Na starym Miescie chodze do teatru/kina/muzeum innych osrodkéw
kultury i sztuki

nie korzystam z instytucji kultury = 3%
razw roku lub rzadziej ——— 13%
kilka razy w roku d 44%
kilka razy w miesigcu d 31%
kilkarazy wtygodniu &= 3%
codziennie lub prawie codziennie || 5%

Torunskie Stare Miasto to takze wazne miejsce kulturalno-rozrywkowe. Prawie wszystkie osoby wypetnia-
jace ankiete wskazaty, ze chodza do lokali gastronomicznych na Starym Miescie: 26% stotuje sie tutaj co-
dziennie lub kilka razy w tygodniu, 48% odwiedza lokale kilka razy w miesigcu, 21% kilka razy w roku.

Podobng popularnoscia cieszg sie miejsca rozrywki: puby, dyskoteki, kluby. 85% bywalcéw i miesz-
karncow Starowki deklaruje, ze odwiedza takie miejsca. Czestotliwosc jest jednak mniejsza niz w przy-
padku lokali gastronomicznych: 18% ankietowanych odwiedza miejsca rozrywki codziennie lub kilka
razy w tygodniu, 38% robi to kilka razy w miesigcu, 29% kilka razy w roku.



@ Restart RAPORT KONCOWY 17

Rownie czesto odwiedzane sg osrodki kulturalne na Starym Miescie: teatry, muzea, kina. Osoby od-
wiedzajace kulturalne punkty na Staréwce stanowia 84% badanych, z czego 8% korzysta z oferty kul-
turalnej codziennie lub kilka razy w tygodniu, 31% kilka razy w miesigcu, 44% kilka razy w roku.

Na Starym Miescie odpoczywam/spaceruje

razw roku lub rzadziej :F 30,% ‘ ‘ ‘ ‘
kilka razy w roku W 25%

kilka razy w miesigcu 35%

kilka razy w tygodniu 21%
codziennie Iub...ﬁ 16%

Jak w skali od 1 do 10 ocenitby Pan/Pani Stare Miasto w najwigkszym stopniu

atrakcyjnosé Staréwki dla os6b podobnych do  Jest jednak miejscem wypoczynku i
Pana/Pani? spacerow  mieszkaficow  Torunia.

. Wszyscy biorgcy udziat w badaniu
ﬁ 2% ‘ wskazali, ze chociaz raz w roku (3%)

P'_1 10% spacerujg po Starym Miescie. Ponad

1/3 badanych odpoczywa na Staréwce
codziennie lub kilka razy w tygodniu,
35% spaceruje tutaj kilka razy w mie-
sigcu, 25% kilka razy w roku.

[y
o

Mieszkancy i bywalcy Staréwki sg za-
dowoleni z wyglagdu Starego Miasta,
stanowig 62% wszystkich badanych,
tylko 16% oséb nie jest zadowolonych z
wygladu tej czesci Torunia. Jednocze-
$nie te same osoby bardzo wysoko oceniajg atrakcyjnos¢ Starego Miasta. W sali od 1 do 10 najwiek-
sza czes$¢ badanych ocenita atrakcyjnos¢ Starego Miasta na poziomie 7 —23%, 8 — 21%, 6 —14%,9i 5
—po 10%.

| o R VS R ¥ 1 o I =< B Ve

Czy jest Pan/Pani zainteresowany zmianami
dokonywanymi w obrebie torunskiej starowki?

nie 3%

raczej tak _ 21%

tak — 32%
zdecydowanie tak - 45%

Osoby biorgce udziat w badaniu deklarujg, ze sa zainteresowane zmianami dokonywanymi w obre-
bie torunskiej Staréwki, stanowig one 97% oséb badanych.

Czy czuje sie Pan/Pani odpowiedzialny za to, co dzieje sie na

torunskiej staréwce?
|

nie 27%
jest mito ohojetne 7%
nie mam zdania 9%

tak _ 57%
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Czy czuje Pan/Pani, ze ma wptyw na decyzje podejmowane
odnosnie funkcjonowania staréwki?

zdecydowanie nie d 25%
nie d 65%
raczej tak [l 5%
tak B 3%
zdecydowanietak B 2%

Ponad potowa ankietowanych czuje sie tez odpowiedzialna za to, co dzieje sie na Starym Miescie
(56%), niecata 1/3 ankietowanych nie czuje odpowiedzialnosci za ten obszar miasta. Istotne jest jed-
nak to, ze pomimo bardzo duzego zainteresowania i poczucia odpowiedzialnosci za obszar Starego
Miasta jednoczesnie 90% badanych czuje, ze nie ma wptywu na decyzje podejmowane odno$nie
funkcjonowania Starego Miasta.

W przypadku zmian dokonywanych w obrebie Staréwki prawie potowa osdb wypetniajgcych ankiete
(46%) jest zadowolona z przebiegu dotychczasowych prac remontowych.

Niezadowoleni stanowig 1/4 wszystkich ankietowanych. Mieszkarcy i bywalcy Staréwki nie sg zdecy-
dowani odnosnie tego, kto powinien by¢ odpowiedzialny za podejmowanie decyzji dotyczgcych
zmian w tym obszarze miasta, zalezy to od tego, czego zmiany miatyby dotyczy¢ (44% wskazan). Po-
dobna liczba ankietowanych wskazata, ze powinien by¢ to jeden organ decyzyjny (18%) lub kilka or-
ganow decyzyjnych dziatajgcych w porozumieniu ze sobg (22%).

Czy uwaza Pan/Pani, ze planowanie zmian i renowacji na Starowce

powinno by¢ konsultowane z mieszkancami?
e F o
nie mam

zdania E L

1
tak | — ¢

Warto podkresli¢, ze 83% badanych uwazia, ze planowanie wszelkich zmian i renowacji powinno by¢
konsultowane z mieszkaricami.

Sprawami najbardziej palacymi, wymaajacymi poprawy na Staréwce
Pana/Pani zdaniem s3?

L
urozmaicenie oferty rozrywkowao-kulturalnej W 50%

zhyt duza ilos¢ bankow i instytucji finansowych

zadbanie o czystosc 32%
wymiana bruku 9%
zwigkszenie liczby toalet W 359

zwiekszenie liczby miejsc parkingowych W 43%
renowacja budynkdéw _ 48%

Osoby biorgce udziat w badaniu wskazaty na najbardziej palace problemy na Staréwce. Nie mozna
jednak mowic o jakiejs dominujgcej kwestii, ktédra wymagataby szczegdlnej poprawy.

559

Wsréd wymienianych problemdw ankietowani wskazali na: zbyt duzg ilos¢ bankdéw i instytucji finan-
sowych (55%), potrzebe urozmaicenia oferty kulturalno — rozrywkowej (50%), renowacje budynkow
(48%), ale takze odnowe wnetrz kamienic, potrzebe wiekszej ilosci miejsc parkingowych (43%) oraz
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zmniejszenia optat za parkingi, zwiekszenie liczby toalet (35%), zadbania o czystos¢ (32%) takze w
kwestii sprzatania po czworonogach, pojawity sie takze wskazania na potrzebe wymiany bruku (9%).
Badani wskazali réwniez na potrzebe zwiekszenia bezpieczerstwa w godzinach wieczornych, proble-
my z rosnacyg liczbg niezagospodarowanych budynkdéw, urozmaicenie gotyckiej przestrzeni zabytko-
wej innymi formami architektury, oraz na osoby zebrzace i zaczepiajace na ulicach Starego Miasta.

Ponizej kilka cytatow z ankiety obrazujgcych potrzeby mieszkaricéw odnosnie funkcjonowania Stare-
go Miasta:

,Wiecej atrakcji w postaci rzezb, instalacji, murali na Staréwce. Nie tylko sam gotyk, ktory sie
szybko przejada”

,Bardziej radykalny porzgdek z wtdczqcymi sie i zaczepiajgcymi tez turystow osobami”
,Przeciwdziatanie narastaniu ilosci chorych niezamieszkatych bqdz pustych lokali uzytkowych”

,Nalezy w pierwszej kolejnosci zmieni¢ mentalnosc¢ ludzi zamieszkujgcych staréwke”

2.3.2 Badania jakosciowe (wywiady pogtebione)

Niniejszy rozdziat jest podsumowaniem jakosciowych badan socjologicznych prowadzonych od 17 sierpnia
do 20 wrzesnia 2011, przez dr tukasza M. Dominiaka z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Mikofaja Kopernika
w Toruniu we wspotpracy z Zespotem Realizacji Badan Marketingowych i Spotecznych ,,Pryzmat” Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Mikofaja Kopernika. Temat badawczy: ,Stare Miasto w Toruniu wedtug jego miesz-
kancow i uzytkownikdw”. Autorem niniejszego rozdziatu jest dr tukasz M. Dominiak.

Celem badan byto ustalenie podstawowych kategorii opisu przestrzeni miejskiej uznanych za istotne przez
jej mieszkancéw i uzytkownikéw. Dzieki temu mozliwe bedzie okreslenie jak dany obszar jest postrzegany
w Swiadomosci ankietowanych ludzi. Wyniki badart majg pomdc wypracowac projekt spotecznej rewitali-
zacji obszaru Starego Miasta w Toruniu (dalej SM).

Badania zostaty przeprowadzone metodg wywiadu jakosciowego. Zastosowano scenariusz (patrz
zatgcznik nr 1) czesciowo ustrukturyzowany, pozostawiajgc ankieterom znaczng swobode w prowa-
dzeniu konwersacji z respondentami. Grupa badanych zawiera 35 oséb — mieszkaicdw Torunia po-
wigzanych z toruniska starowka w rézny sposdb. Sg to przedstawiciele réznych grup: pracownicy,
studenci, mieszkancy SM, przedsiebiorcy, mieszkancy Torunia spoza obszaru SM, urzednicy. Kryte-
rium doboru byto uzytkowanie SM w sposéb ciggty przez minimum 24 miesigce. Préba badawcza
zostata dobrana teoretycznie, a nie statystycznie poniewaz jej celem byto wygenerowanie nowych
kategorii i wtasnosci dla badanego obszaru, a nie reprezentatywnosé samej proby.

Wywiady byty nagrywane w formie cyfrowej, ich srednia dtugos¢ wynosi 45 minut (minimum 27 min.,
maksimum 75 minut). Analiza wywiadow zostata dokonana metodg ,fiszkowania” polegajgcg na no-
towaniu wybranych tematycznie wypowiedzi, ktérych zbior byt traktowany jako podstawowa war-
stwa danych. Transkrypcja uwzglednia trzy podstawowe witasnosci jezyka pozawerbalnego tj. (1) na-
cisk tonem gtosu, (2) (Sciszenie gtosu) oraz (3) [stowa stabo styszalne, lub niedopowiedziane].

Badania uwzgledniajg postulaty socjologii rozumiejgcej, ktéra zaktada ze zwykty cztowiek jest depozytariu-
szem istotnej wiedzy o tym, co spofeczne. Zgodnie z tym nie przedsiebrano zadnych jednoznacznie z géry
zaktadanych hipotez i w toku wywiaddw starano sie unika¢ wywotywania odpowiedzi. Przyczynito sie to do
,Sptaszczenia” danych poniewaz scenariusz unikat jednoznacznych stwierdzen, ale jednocze$nie zapewnito
to ich reprezentatywnosé sprowadzong do danego tematu, lecz nie do grupy spoteczne;j.

Badania zostaty przeprowadzone przez zesp6t ztozony ze studentéw Instytutu Socjologii UMK w
skfadzie: Joanna Gdrska, Joanna Jankowska, Aneta Kamiriska, Monika Kicinska, Andrzej Klonowski,
Rafat Korasiewicz, Anna Organisciak, Monika Petowska, Katarzyna Pstrag, Joanna Suchomska (ko-
ordynator ze strony Zespotu PRYZMAT). Autor tego raportu dziekuje uczestnikom badan oraz
konsultantom za pomoc, zaangazowanie i cenne uwagi na réznych jego etapach. Osobne podzie-
kowania kieruje do p. mgra Adama Mordzona za konsultacje scenariusza wywiadu.
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B Wstep

Torun nieodmiennie kojarzony jest z przychylnym, pozytywnym miejscem. | chociaz respondenci zda-
jg sobie sprawe, ze jest to obraz powstaty na skutek poréwnania z sgsiednig Bydgoszczg jak réwniez
innymi, mniejszymi miastami, to czesto Torun stawiany byt tuz za Krakowem i/lub Wroctawiem, jesli
chodzi o wartos$¢ zabytkowego i oryginalnego centrum. Nie byto osoby, ktdra zapytana o ,pierwsze
wrazenie” nie nawigzataby do wyjagtkowego charakteru SM, ktére odnosi sie tez od razu do catego
Torunia. Zdanie to przewijato sie pdzniej w toku dalszych wypowiedzi.

Staréwka jest pieknym miastem. Zachwycity mnie te stare budynki. Piekna jest ta nasza
staréwka. To miasto niewgtpliwie ma swoj klimat. (W 5)

Co charakterystyczne, jednoczesnie z wypowiedziami afirmatywnymi ujawniaty sie watpliwosci doty-
czace nie tylko Zrddta tej wyjatkowosci:

Kopernik jest zwigzany z tym miastem, ale to jest taka funkcja przypadkowa, no bo ciezko
powiedziec, co by byto gdyby tutaj nie mieszkat - bytaby tylko Krzywa Wieza i tyle. (W3)

ale takze trwatosci tego wyobrazenia, ktére w opisach respondentdéw jest weryfikowane w stopniu
zaleznym od dtugosci zamieszkiwania, lub uzytkowania tego miejsca. Hasta ,, Gotyk na dotyk” czy , Ko-
pernik i pierniki” reprezentujgce pozytywne wyobrazenie o SM, zawsze wypowiadane byly ,z przy-
mruzeniem oka”, lub ze znaczgcym usmiechem. Pierwsze negatywne konotacje pojawiajg sie wraz z
dostrzezeniem duzej iloSci turystow oraz w zwigzku z niedogodnosciami zycia codziennego:

Staréwka nie jest dobra do zycia i do prowadzenia biznesu. (W27)

Warto zwrdcié uwage na to podwdjne znaczenie, jakie uczestnicy zycia na stardwce nadajg temu
miejscu. W toku wywiadéw nie zabrakto gtoséw nieraz niemal idealnie sprzecznych w sobie na ten
temat. Wyniki tych badan beda zweryfikowane dzieki zebraniu innych danych, ale juz na tym etapie
mozna postawi¢ teze o ambiwalentnym wyobrazeniu determinujacym postrzeganie SM przez jego
uzytkownikow, ktére z jednej strony uaktualnia wyjatkowo rozpowszechnione zdanie o estetycznej
i historycznej wyjatkowosci torunskiej staréwki, a z drugiej ujawnia gtebokie przekonanie o niedo-
stosowaniu (dysfunkcji) tego miejsca do wspoétczesnych warunkéw gospodarczych, demograficz-
nych i kulturowych. Prezentowana analiza bedzie poruszac sie wtasnie tropem tych podwdjnych wia-
zek znaczen, zaréwno tych pozytywnych, jak i negatywnych.

B Kategorie opisu

Prezentowane ponizej, zgrupowane tematyczne kategorie zostaty wypracowane w toku wywiadow
pilotazowych. Tylko czes¢ z nich zostata powzieta z géry ze wzgledu na stosowany charakter badan.
Stanowig one szkielet narracji o SM zawartej w tym sprawozdaniu.

I.1 mieszkancy/ludzie - 1.2 inicjatywy - |.3 funkcja
II.1. bezpieczenstwo - 1.2 problemy - I1.3 miejsca do parkowania
1.1 wizerunek - 111.2 przestrzen - IIl.3 infrastruktura

Najbardziej nieoczywista okazata sie kategoria probleméw. Zdecydowana wiekszosé ankietowanych miata
trudnosci z jej konceptualizacjg i wskazaniem jej przedmiotu, a niektdrzy starali sie jg takze zanegowac (np.
,Jjakie problemy?”, lub ,te problemy sg typowe nie tylko dla staréwki torunskiej”). Mimo to, zdecydowano
sie podtrzymac te kategorie, pozostawiajgc miejsce dla ewentualnej jej weryfikacji.

Staréwka to perta w koronie i dopoki bedziemy traktowac jej problemy jako nieistniejq-
ce albo traktowac je obojetnie tak dfugo bedgq gfosy niezadowolenia. (W4)
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Powyzsza wypowiedz, odosobniona w swoim zdecydowaniu, nieprzypisana do zadnej kategorii i zanotowa-
na ,na marginesie” badawczym, bardzo dobrze oddaje stan opinii nt. SM. Przede wszystkim dlatego, ze
ujawnia z jakg rzadkoscig podchodzi sie do SM w sposdb problematyczny i uswiadomiony. SM jako prze-
strzen Zzycia, lub obiekt zainteresowania bardzo szybko powszednieje stajgc sie trwatym elementem swiata
zycia codziennego respondentéw. Dzieje sie tak na przekdr wielokrotnie powtarzanej formule o wyjatkowo-
$ci tego miejsca, ktdra Swiadczy o znacznej uwadze poswiecanej temu miejscu, szczegdlnie w trakcie spe-
dzania w jej obrebie czasu wolnego. Pokazuje to na ile samo to badanie uruchomito zaréwno w badanych,
jak i w badaczach procesy uswiadomienia ,,ujetych w nawias” problemoéw ukrytych przez ,,codzienne zabie-
ganie”. W ten wtasnie zwrotny sposob, poprzez oddziatywanie dwdch grup ludzi, zostaty skonstruowane i
zweryfikowane podstawowe parametry spoteczne opisywanej przestrzeni.

B |.1 Ludzie/mieszkancy

Gdy ja chodzitam tutaj do szkoty to tylko jedna z moich koleZanek tutaj zostata i miesz-
ka, wszyscy sie wyprowadzili, uciekli ze starowki bo byly brudne kamienice, zaniedbane,
bez wody. Pani sie przejdzie wieczorem i spojrzy na swiatta w oknach. Coraz mniej ludzi
mieszka na starowce. (W8)

Wyludnianie sie tego obszaru miasta jest nie tylko faktem statystycznym, czy administracyjnym, ale
takze spotecznym. taczy sie z tym coraz mniej dostrzegany przez respondentow (w niektorych przy-
padkach wcale niewidoczny) udziat mieszkaricow w zyciu spotecznym zamieszkiwanego przez nich
obszaru na warunkach akceptowanych przez wiekszo$¢. Mieszkancy SM nie stanowig duzej grupy ani
w liczbach bezwzglednych, ani w relacji do innych grup przemieszczajgcych sie po SM, badz zamiesz-
kujacych Torun. Mimo to, ich obecnos$¢ w postrzeganiu respondentdw staje sie ewidentna i walory-
zowana zdecydowanie negatywnie.

Najbardziej widoczni sq ci, ktorych nie powinnismy widziec. Jest spore patologiczne sro-
dowisko. (W8)

Jestem zta na tych meneli, ktorzy pojawiajq sie w wielu miejscach miasta. Troche braku-
je mi reakcji strazy miejskiej na obcowanie tego towarzystwa. (W3)

Wiasciwie nie da sie osobno rozpatrywac kategorii mieszkancéw SM w oderwaniu od problemoéw
zwigzanych z ich zyciem, ktdre z kolei utozsamiane sg jednoznacznie z ich nie tyle najbardziej skraj-
nymi formami (np. przestepstwa), lecz z aktywnosciami najbardziej niedogodnymi dla zmystu este-
tycznego. Niemal wszyscy respondenci starali sie przekaza¢ w niej negatywne odczucia zmystowe
zwigzane z przykrym widokiem, zapachem lub odgtosami, ktérych zrédfa sa, jak sie uwaza, po-
wszechnie znane.

Jedynq takq bolqgczkgq to jest ta patologia w tych kamienicach. (W1)

To czeste, zdecydowane i jednoznaczne wskazanie zrédfa problemdw sprzyja dalszemu oznaczaniu
przez to negatywne wyobrazenie kolejnych obszaréw i grup. Ma to miejsce wbrew temu, ze wspdto-
becnos¢ mieszkancéw SM tylko sporadycznie kojarzona jest z poczuciem bezposredniego zagrozenia.
Ich pejoratywny obraz jest przenoszony na mniej lub bardziej nieokreslong catos¢ — ,ludzi ze staréw-
ki”, jako tzw. ,element” lub ,socjal”. Wzmacnia sie to z czesto artykutowanym/nieartykutowanym
(lub pomijanym milczeniem) wyobrazeniem o obecnosci/nieobecnosci ,normalnych” mieszkancow
SM, ktéra nie ujawnia sie jako przeciwienstwo grupy , patogennej”, lecz jako jej nieujawniony brak.

Duza czes¢ ludzi, ktorzy mieszkajg to pewnego rodzaju element, wiekszos¢ z nich miato
do czynienia z potswiatkiem — wiadomo, tatwiej jest ukrasc portfel staruszce niz pojsc¢ do
pracy. Nie daje to komfortu psychicznego, trzeba sie pilnowaé. (W2)
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Bardzo irytuje mnie kiedy na staréwce siedzgc sobie na obiedzie, przy kawie podchodzi jakis
cztowiek, troche podpity i wypiera sie tego Ze zbiera na kolejnq flaszke. Jest to bardzo me-
czgce, w ciggu 15 minut pojawia sie kilku takich ludzi i nie mozna spokojnie zjes¢. Trzeba
ciggngc rozmowe na ktorq nie ma sie ochoty. Powinno sie za to zabrac bo nie zdarzyto sie mi
wyjs¢ do miasta i nie byc¢ zaczepionym i poproszonym o jakies pienigdze. (W6)

Zaczepiajq ludzi i proszq o pienigdze. Za kazdym razem gdy jestem na miescie jest ktos
kto mnie zaczepi. Podchodzi prosi o ztotowke bo mu brakuje na wino czy na bufki (...)
zanim zdqzy powiedziec¢ cokolwiek od razu mowie ze dziekuje i odchodze. (W8)

Nawet 10 lat temu, kiedy miatem pierwszq stycznosc¢ ze staréwkq to osoby te dzielity sie
swoimi problemami, zbieraty drobne. 10 lat minefo i te osoby zbierajq czesciej, wiecej i
czesciej sie upijajg. (W1)

Dla tzw. meneli charakterystyczna jest (1) ich stata obecnos¢ (od zawsze i nic sie nie da z tym zrobic)
(2) wszechobecno$¢ (zawsze i wszedzie mogg sie pojawic), (3) bezkarnosé wobec prawa (wypisywanie
im mandatéw nic nie daje), (4) budzace odraze, odpychajace zachowania, ktére ingerujg w estetyczny
komfort obecnosci innych (zaczepianie, oddawanie moczu, krzyki, gtosna rozmowa) oraz (5) skiero-
wana do wewnatrz tejze grupy przemoc (bdjka pomiedzy menelami).

Po zyciu tutaj ponad rok cztowiek inaczej nie reaguje jak tylko krétkie spierdalaj. Bo je-
zeli po raz kolejny zaczepia cie ten sam cztowiek smierdzgcy moczem i alkoholem a ty
rano idziesz po butki a ten cztowiek zatrzymuje cie codziennie chcgc pienigdze to w inny
sposob nie zareagujesz, bo masz tego dosc. Ja juz inaczej nie reaguje jak tylko agresjq.
Na tych ludzi nic innego nie dziata. Jak zaczniesz z nim rozmawiaé, ttumaczyc to jest jesz-
cze gorzej. Pare razy miatem juz spiecie z tymi ludZmi, a nikt na to nie reaguje. (W7)

Widziatem w te wakacje pare alkoholikow, ktérzy sie po mordach lali pod samym Ko-
pernikiem w srodku dnia. Trzeba cokolwiek zrobic¢ bo to krepuje i wkurza, ze tacy ludzie
na srodku ulicy na siebie wrzeszczq i sq pijani. (W3)

W skrajnej postaci stereotyp ,,menela” skutkuje stygmatyzacjg tych, do ktérych sie go odnosi, co
ujawnia sie w stosowaniu zaimkéw wskazujgcych w ich opisach.

Ci po detoksie, pijacy, zebrzgcy. (W3)

Nie bez kozery powszechnym stato sie stosowanie pojecia dzieci starowki, uwidacznia to
pewne zaniedbania, patologie sq i to psuje strasznie wizerunek. (W5)

Ciggle ci sami ludzie, w tych samych miejscach chcqcy pieniqdze i czesto pijani. lle razy
przechodze obok Sowy widze tych samych ludzi spisywanych przez policjantow, dostajg-
cych mandaty, ktore nic nie dajq. (W8)

Naznaczenie meneli nie zawsze jest wykluczajgce, chociaz zdarzajg sie wyrazne zdania rekomenduja-
ce ich ,wysiedlenie”, co w opinii wyrazajgcych takie zdania miatoby wptyna¢ zdecydowanie polepsza-
jgco na cafg sytuacje na SM. Zdarzajg sie tez opinie klasyfikujgce meneli jako integralng cze$é staréw-
ki. W takim przypadku mozna sie do nich odnosié z pobtazaniem, nie oddzielajgc ich od sfery publicz-
nej jesli tylko sg w stanie spetni¢ minimalne warunki uczestnictwa w tej sferze (np. nie famanie pra-
wa). Wskazywano tez, ze stosunkowo prostym rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ zwieksze-
nie skutecznos$ci monitoringu.
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Zwracajq uwage te osoby, ktore odbiegajq od standardow (powiedzmy), czyli ta bied-
niejsza czes¢ czyli biedacy, pijani, Zebrzqcy, aczkolwiek wydaje mi sie Ze oni tez majq ja-
kgs role do spetnienia. Moze to nie jest dobrze powiedziane, nie brzmi zbyt politycznie,
ale ja uwazam, Ze nie ma sensu usuwac na site tych elementow, to jest tez sktadowa
systemu. (W17)

Zespot wyobrazen nt. ,,meneli”, ktdry majac niewatpliwie swoje podstawy w realnych praktykach
pewnej grupy ludzi, stanowi jeden z najsilniejszych stereotypdw na temat SM poniewaz wptywa za-
réwno na obraz catosci SM, jak i na inne grupy i obszary z nim zwigzane.

Moim zdaniem problemem jest to, ze jest tutaj duza bieda. Mieszka tu duzo biednych
0sob, ktore tworzq, nie wiem, jakies patologiczne rodziny. Nad tymi pieknymi sklepami
jest duzo biedy, ubéstwa i alkoholizmu. (W3)

Bardzo czesto myslenie o staréwce z jej mieszkaricami w tle, prowadzi do wartosciujgcych opinii na
ich temat, nieraz wskazujac na ,,meneli” jako podstawowe zrédto zaniedbania SM.

Nie zawsze mieszkajg tam ludzie, ktorym sie udato. Majq swoje grzeszki. Mieszkajq tam
rozni ludzie. (W25)

Jakby oni zamieszkali w innych miejscach to wtedy miasto mogtoby cos zrobic z tymi
kamienicami, ktos by o to zadbat. (W9)

Rzadziej zdarzajg sie wypowiedzi bardziej zrwnowazone, probujace szukaé przyczyn i rozwigzan jak
np. wieksza widocznos¢ ,meneli” w gestej zabudowie i ciasnych uliczkach oraz fakt, ze nawet znaczna
cze$¢ z nich moze pochodzi¢ spoza rejonu SM, a wiec niewigzanie ich z mieszkancami SM.

Patologia jest tu bardziej zauwazalna niz w innych czesciach miasta. Choc¢ oni nie sq
wiekszosciq, ale tylko ich wida¢. Normalni siedzg w domu i oglgdajq telewizje podczas
gdy ci co wychodzq odurzajq sie uzywkami. (W19)

W zwigzku z procesem wyludniania sie SM dochodzi réwniez swiadomos¢ zmniejszania sie potencjatu
dla negatywnych zjawisk zwigzanych z ubdstwem.

Jest coraz mniej biedoty, alkoholikéw, jest ich mniej w poréwnaniu z tym co byto przed
20 laty. (W4)

Rzadziej ma miejsce usankcjonowania torunskiego ,,menela” poprzez odwotanie do zdarzenia lub
wypowiedzi sprzed lat w ktorym rezonuje ten sam obraz jaki jest przedmiotem pamieciowego utrwa-
lenia:

Jak miatam 10 lat i bytfam po raz pierwszy w Toruniu na wycieczce to pani powiedziata
Zeby uwazac, bo tu jest duzo kieszonkowcow, oczywiscie nikogo nie okradziono. (W15)

Obowigzujacy, zdecydowanie negatywny obraz ,ludzi ze stardwki” wptywa réwniez na ocene mozli-
wosci zmian w tym obszarze. Wiekszos¢ ankietowanych nie tylko ujemnie postrzega potencjat grupy
mieszkancéw-meneli (negatywny kapitat spoteczny to gtdwnie brak zaufania, brak elementarnych
zachowan prospotecznych oraz brak pomocy sasiedzkiej), ale réwniez nie jest w stanie wyobrazi¢
sobie, ze zmiana w ogdle jest mozliwa takze w innych grupach.

Ciezko cokolwiek zmieni¢ na staréwce, ktéra ma juz pareset lat. (W23)
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Mlysle ze nic sie nie da zmienic bo to jest bardzo trudne. (W25)
Nic sie nie da zrobic. Inni mieszkaricy tych dziwnych osob sie bojg. (W0)

Nie czuje Zadnej wspdlnoty. To nie taka kamienica jak ta z babinkami, ktore mieszkajq
tu od 50 lat. (W22)

Dos¢ odosobnione gtosy dajgce pewng szanse zmianom odnoszg je do dobrych przyktadéw innych
dzielnic oraz faczg rozwdj ze zmiang prawa wiasnosci, a wiec wigzg je z czynnikami zewnetrznymi
wobec SM.

Mieszkancy jak cos majq to o to dbajq. Tak jak to boisko nowe. Jak cos juz sie zrobi to
widac ze oni tego nie niszczq, dbajq o to. (W2)

Spojrzmy na to jak z roku na rok zmienia sie Bydgoskie. Powstajqg fundacje, organizacje
ktore prowadzq rézne akcje. Podobne dziatania powinny mie¢ miejsce na staréwce, zeby
to nie byfo narzucone, bo mieszkaricy bedq to odrzucac (...) chodzitoby o takie inicjatywy
wiqgczajgce mieszkaricow do dziatan. (W20)

Inne grupy uzytkownikéw SM sg co najwyzej wspominane. Poza ,menelami” dostrzegani sg jeszcze turysci
(tutaj dwie wyrazne podkategorie: ,wycieczki szkolne” oraz emeryci niemieccy), rodziny z dzie¢mi oraz stu-
denci (wieczorem, od pazdziernika) i tzw. babinki (starsze kobiety obserwujgce ulice z okien). Zwraca sie
takze uwage na osoby rozdajgce ulotki jako grupe negatywnie wptywajgcg na odbidr estetyczny SM.

Masa nachalnych osob, ktére wciskajg ulotki. Idziesz Szerokq i masz petne kieszenie ulo-
tek, ktore czesto zasmiecajq staréwke, bo wiekszos¢ oséb w ogdle ich nie czyta. (W9)

Réwnie rzadko ankietowani wspominali o bezdomnych, osobach ktdre tamig prawo oraz o zebrza-
cych, ktdrzy sg postrzegani zawsze jako problem ponadlokalny. Ci ostatni kojarzeni sg z ludnoscig
romska, co tez samo w sobie jest uznawane za normalne. Ponadto zdarzajg sie wypowiedzi na temat
grupy dzieci ze SM i autokontroli tej grupy przez mieszkancow SM.

Zauwazam duzo dzieciakow. Swietnie ze kofo Baja powstato nowe boisko. Dzieciaki
zbierajq sie aby pograc w pitke. Jak ta trawa jeszcze nie urosta styszatem takie komenta-
rze: ,jeszcze raz zobacze cie na tej trawie to ci nogi (z dupy powyrywam)”. To jest swia-
dectwo dbania o przestrzen, tego ze chce sie zeby byto tadnie. (W5)

Dominujace jest przekonanie o wyludnianiu sie staréwki, szczegdlnie jesli jest ono skonfrontowane z
uprzednio zapamietanymi stanami.

Coraz mniej ludzi tutaj mieszka, bo jest tutaj coraz wiecej instytucji. Ludzie sq w pubach i
restauracjach, jak sie je zamyka to ludzi nie ma. (W6)

Pamietam 10 lat temu koto godz. 12 na Szerokiej ulica byta zalana gtowami ludzi. Teraz
czesto sie zdarza ze o 23 jest wiecej ludzi niz o 11 w dzien. Dzieki clubbingowi miasto ja-
kos sie trzyma. (W28)

W Toruniu 8 lat temu o godz. 3 w nocy nie dafto sie przejsc¢ przez starowke tyle byto ludzi
a teraz godz. 1 iludzie sie rozchodzg, w tygodniu jest tez coraz mniej tych ludzi. (W4)
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Rozpoznawane w wypowiedziach obrazy objawdw wyludniania sie staréwki majg bezposredni negatyw-
ny wpltyw zaréwno na ilos¢ jak i na jakos¢ mieszkajgcych na SM i przebywajgcych w nim ludzi. Mimo to
mieszkancy SM nie zawsze sg skazywani na role bezosobowego przedmiotu dziatar innych grup.

Starowke ksztattujg nie tylko zabytki, tym co decyduje, o tym, Ze jest to przyjazne miej-
sce jest zycie ktore sie tam dzieje. (W17)

Chociaz wypowiedz ta jest odosobniona, nie powinna by¢ traktowana jako ,wyjgtek od reguty”.
Przede wszystkim dlatego, ze w wiekszos$ci wywiadow temat ,problemoéw ludzi ze staréwki” byt nie-
mal zawsze $wiadomie lub nieswiadomie wywotywanym (wedle scenariusza, lub intencjonalnie przez
respondenta), a pojawiajgce sie na ten temat wypowiedzi majg tendencje do ulegania samowzmoc-
nieniu i sg przedstawiane ,jako atrakcyjne”. Byly one tez tymi momentami konwersacji, w ktérym
forma wywiadu przybierata postac¢ nieukierunkowanej konwersacji. Mozna to potraktowaé jako wy-
raz gtebszych nieujawnianych odczué dotyczgcych SM i roli czynnika ludzkiego w niej zawartego —
»Zycia ktére sie w nim dzieje”. W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, ze: SM aby spetnia¢ réznorodne
funkcje musi zawiera¢ elementy swojego i oswojonego zycia, aby nie stac sie ,teatralng dekoracjq”
(vide przyktad Warszawy). Koszty spoteczne i administracyjne ,okietznania” takiej Starowki beda
zdecydowanie mniejsze niz koszty wyrugowania resztek heterogenicznej ,,oryginalnej” spoteczno-
$ci. Wtasnie uzgodnienie wielu funkcji SM wydaje sie zadaniem najtrudniejszym i jednoczesnie naj-
bardziej potrzebnym.

Starowka jest miejscem od ktdrego sie wymaga bardzo wiele. Musi byc¢ tam miejsce i dla
turystow, i dla przedsiebiorcow, i dla wtadz miasta, dla dzieci, dla wykluczonych, dla
miodziezy. (W14)

B |.2 Inicjatywy

Wedtug uzytkownikéw SM zdolnos¢ do podejmowania dziatarh oddolnych, zmierzajgcych do realizacji
celéw ponadpartykularnych mieszkancéw SM jest minimalna. Jej ocena jest oczywiscie pochodng
negatywnych opinii zawartych w kategorii ,menela” czy ,dziecka ze staréwki”, ale jej podstawy tkwig
takze w jednostkowych i bardzo wyrazistych wyobrazeniach dotyczgcych ogdlnej niemocy mieszkan-
cow SM. Podkreslany byt brak checi do bezinteresownej pomocy sasiedzkiej oraz zdolnos$¢ do jedynie
negatywnej koncentracji wysitku np. zatozenie i prowadzenie ,bimbrowni”. By¢ moze dlatego na py-
tanie ,jakie znasz inicjatywy zmieniajgce SM”, ankietowani odwotywali sie raczej do ,ingerowania” —
jednorazowych dziatan podlegajgcych fatwej ocenie i klasyfikacji oraz nietgczacych sie z ,, mieszkan-
cami/menelami”.

Cieszy to oko czy ucho, jesli tu ktos gra na gitarze, tu jakis inny instrument, tu ktos rysuje.

Chociazby to, Ze mnéstwo osob zbiera sie wokdt takich widowisk to jest najlepszy dowod
na to, ze jest to potrzebne. (W5)

Uzytkownicy SM postrzegajg inicjatywy jako dziatanie, ktdre te przestrzen ozywiajg, przyciggajac lu-
dzi. Trudno im jednak zidentyfikowaé autorow/tworcéw organizowanych wydarzen. Najczesciej
przywotywane sg inicjatywy znane i takie, ktére pojawiaja sie regularnie: Festiwal Skyway, Sniadanie
Na Trawie, organizowane latem mecze siatkdwki oraz lodowisko na Nowym Rynku. Z drugiej strony
oprécz imprez o niemal masowym charakterze dostrzegane sg dziatania pojedynczych oséb, takich
jak: muzycy, malarze, mimowie.

Jest masa mimow, sq malarze, ktos gra na gitarze. Takie rzeczy sq wszedzie i sq wazne.
Brakuje wypetnienia pustych miejsc, gdzie jest jakas gota zatatana sciana i mozna by jq
czyms wypetnic. (W20)
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Uzytkownicy dostrzegajg, ze nie tylko gtdwna ulica Starego Miasta jest godna podziwu i zauwazenia,
jest wiele miejsc w przestrzeni starowki, ktére sg cenne i ciekawe. Brakuje tylko czegos co mogtoby
przyciggna¢ ludzi w nieznane dotad, czy mniej uczeszczane rejony. Takim rozwigzaniem mogtaby by¢
artystyczna aranzacja nieremontowanej zabudowy (tak jak na ulicy Podmurnej), badz przenoszenie
réznego rodzaju dziatan i inicjatyw wtasnie w te rzadziej odwiedzane obszary SM. Inicjatywy angazu-
jace przestrzen sg o tyle istotne, ze kazdy, nawet przechodzac przypadkiem, moze sie w nie wigczyc i
przede wszystkim je zauwazy¢ poznajgc tym samym przestrzen SM w zupetnie inny sposéb — zawie-
szajgc jej powszedni i oczywisty sposdb postrzegania.

Teraz jak byt ten Skyway to byto bardzo duzo ludzi i naprawde dawno nie widziatam ta-
kich ttumow na staréwce. (W5)

Otwierac przestrzenie niedostepne (...) tak jak udostepniono do zwiedzania Dwér Artusa. No i
naprawde ttumy osob, trzeba organizowac dwie grupy, bo tyle jest chetnych. (W8)

Jest festiwal cyrkowy, ale tez pojawia sie na tydzien i znika, a trzeba by byto wprowadzi¢
cos takiego co trwa, co jest diugotrwate. (W4)

Taki Skyway jest dobry, bo jest ktorys raz z rzedu. Wazna jest kontynuacja. Tych imprez
w sezonie letnim z roku na rok, jest coraz wiecej ale juz w okresie jesienno-zimowym
praktycznie wcale ich nie ma. (W6)

Uzytkownicy SM odczuwajg potrzebe podejmowania tego typu dziatan, ktdre sprawiaja, ze przestrzen
tetni zyciem, budzi zainteresowanie spacerujacych i zwracajg uwage na pewng nieréwnowage w or-
ganizowaniu réznego rodzaju wydarzen — w okresie jesienno-zimowym wszelkiego typu imprez jest
znacznie mniej, sg prawie niedostrzegalne (uzytkownicy wymieniajg jedynie rynek swigteczny i lodo-
wisko na Nowym Rynku). Wszelkie podejmowane inicjatywy mozemy zaobserwowac jedynie na ulicy
Szerokiej. Brakuje ,,wypetnienia miejsc” mniej uczeszczanych.

Brakuje wypetnienia pustych miejsc (...), gdzie jest jakas gofa, zatamana sciana i mozna
by jg czyms wypetnié. (W20)

Swietng inicjatywq sq festiwale aranzujgce przestrzen, czy to Skyway czy Swieto Muzyki

(...). (W8)

W tym roku podobato mi sie to, ze festiwalem zostaly objete nie tylko te sztampowe
obiekty, ale tez te zakamarki, zautki (...). Dzieki temu mozna tez odkry¢ nowe miejsca.
(W21)

Uzytkownicy czesto dajg wyraz temu, ze nie wiedzg o tym, co sie dokfadnie dzieje na SM. Brak infor-
macji jest czestym powodem, dla ktérego twierdzg, ze , nic sie nie dzieje”. Pojawiajg sie rowniez uwa-
gi, ze gdyby wiedzieli, ze cos$ jest organizowane chetnie wzieliby udziat w takich wydarzeniach:

Reklama jest staba. Albo wida¢ jak juz cos sie dzieje, albo widzisz plakat na ulicy i matym
drukiem musisz to czytac. Nie ma promogji tego co oni robiq. Ja tutaj mieszkam i powinie-
nem wiedzieé, Ze jakies 250m ode mnie odbywa sie jakis festyn dla dzieci czy cos. (W6)

Wazne jest Zeby polepszy¢ jakosé¢ informacji, poniewaz jak sq jakies wydarzenia bardzo
czesto dowiaduje sie o tym juz po fakcie albo dzien przed i nie moge juz zaplanowac¢ cza-
su zeby sie wybra¢ mimo szczerych checi. (W6)
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Mato jest informacji, plakatow. Wychodzqg chyba z zatoZenia, ze ludzie sami przyjdq i nie
trzeba ich reklamowac. (W8)

Powinna byc¢ jakas instytucja prowadzqgca harmonogram wydarzen w obrebie Starego
Miasta. Czesto zdarza sie tak, ze informacje o tym co sie dzieje w miescie w ogdle nie sq
przekazywane dalej. (W9)

Przestrzern SM wypetniajg réznego typu wydarzenia podejmowane przez stale dziatajgce instytucje,
jak i te pojawiajace sie spontanicznie i jednorazowo. Jednak — na co byta czesto zwracana uwaga —
nieadekwatnie dziatajgca promocja sprawia, ze informacja nie dociera ani do potencjalnego, ani do-
celowego odbiorcy. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku mieszkancéw, ktérzy czuja sie ,,po-
dwdjnie” zawiedzeni jesli omineto ich cos, co odbyto sie w ich bezposrednim sgsiedztwie. Nalezy
sprawdzi¢ czy oferta kulturalno-rozrywkowa jest rozpowszechniana z uwzglednieniem takze miesz-
kancow, ktérzy ze wzgledu na wiek lub ograniczenia materialne nie sg uzytkownikami ,,nowych me-
diow”, nie dysponujg nawykami odpowiadajgcymi mtodszemu pokoleniu jak subskrypcja wiadomosci
lub inne formy samodzielnych poszukiwan zdarzen kulturalnych w sieci, telewizji lub informatorach
drukowanych.

Styszatem, ze byta impreza zlot fanow maluchow, o ktorej nikt nie styszat z wyjgtkiem
fanow, czego zatuje, znowu nie byto zadnych reklam. (W13)

Wiem, ze w internecie jest jakis informator kulturalny, ale trzeba to jakos rozwiqzac ze-
by to trafiato do szerszego grona. Jak byty jakies koncerty - Pavarotti, Rod Stewart - to o
tym sie wiedziato, méwiono w tym w radiu, byt autobus, bilbordy. Moze radio byfoby
rozwigzaniem, reklama. (W2)

Spoteczne niedopasowanie oferty reklamowej i promocyjnej poszczegdlnych wydarzen sprawia, ze
wydarzenia odbywajace sie poza terenem SM s3 lepiej i odpowiednio wczesniej znane jego miesz-
kancom niz to jest w przypadku informacji o zdarzeniach odbywajgcych sie na SM, ktérego adresata-
mi sg z kolei osoby spoza SM. Dochodzi do dos¢ paradoksalnej sytuacji, w ktérej mieszkaricy SM nie
uczestniczg w zdarzeniach w zamieszkiwanej przestrzeni, co prowadzi ich ,kulturalng uwage” poza
SM, co z kolei nie sprzyja utozsamianiu sie ze starowka.

Ogdlna ocena inicjatyw kulturalnych na SM w Toruniu zaréwno pod wzgledem ich podazy jak i popytu
jest bardzo dobra, chociaz respondenci poprzez deficyt w technikach dowiadywania sie oraz niewiel-
kie uczestnictwo bierne i czynne rzadko aktualizujg swojg wiedze o nich.

[Oferta kulturalna] jest super. Piekne wystepy pod pomnikiem Kopernika. Jest festiwal
piosenki filmowej. Teatr. Jest niszowe kino w CSW. Nasze Kino - jeszcze dziata? Fajne by-
fo Nasze Kino. (W3)

B 1.3 Funkcja

Jednym z mozliwych do zadania pytan byto pytanie o funkcje SM w Toruniu. Wiekszo$¢ osdb intuicyj-
nie rozumiata to okreslenie i odpowiadata z duzg pewnoscig. Charakterystyczne, ze w wypowiedziach
na ten temat brakuje rozréznienia stanu obecnego z jego oceng i z oczekiwaniami wobec funkcjonal-
nosci. Pytanie o funkcje SM nie zawierato sugestii i/lub wyjasnien, co jest konkretnie rozumiane przez
,funkcje SM”.

Moim zdaniem to staréwka powinna by¢ Zeby ludzie przyszli odpoczgc, zjesc, spotkac sie
ze znajomymi. (W1)
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Staréwka jest miejscem stabilnym w negatywnym sensie. Funkcjonuje jako zbior skle-
pow, instytucji, zabytkow i nic wiecej. Tu nie przychodzi sie po to zeby byc, ale po to zeby
cos zatatwic, kupic. (W27)

Powinno miasto bardziej zyc, zeby byto wiecej sklepow, rzemiosta, zeby ozywic¢ handlo-
wo Nowy Rynek. (W5)

Wydaje mi sie, ze starowka powinna by¢ takim miejscem, w ktorym powinno by¢ wiecej
instytucji kultury i rozrywki zamiast bankow i sklepéw. | nie podoba mi sie Ze na Szero-
kiej jest tylko 5 kawiarni. (W3)

Przedstawiana w wywiadach funkcja reprezentacyjna (w skrajnej postaci okreslana jako ,salon mia-
sta”) najbardziej kontrastuje z rownie pozgdang ustugowo-handlowa. Dodatkowo podtrzymywane
jest zdanie o koniecznosci zachowania grupy mieszkancoéw, chociaz jednoczesnie wyrazana jest nie-
chec do ich obecnos$ci w tym miejscu: ,,w salonie sie nie $pi”. Dobrze te sprzecznos¢ oddaje nastepu-
jace zdanie:

Staréwka powinna by¢ osrodkiem Zycia mieszkancow miasta a jest martwa. (W19)

Wydaje sie, ze jedynym rozsadnym wnioskiem jest wspieranie wielostronnego rozwoju SM z naci-
skiem na jego kulturalne i handlowo-ustugowe funkcje. Nie nalezy jednak zapominaé, ze funkcja koja-
rzona jest z charakterem miasta, ktdry jest wytwarzany przez dziatania jego mieszkancéw i dlatego
powinna by¢ przedmiotem jak najszerszej debaty publicznej, umozliwiajgcej realne uczestnictwo jak
najszerszych grup uzytkownikow.

Stare Miasto to miejsce, w ktorym Zyje wiele ludzi i wiele bedzie jeszcze zyto, takze nie
wydaje mi sie zeby byfo obiektem, o ktorym mogq decydowac tylko ludzie ktérzy czesto
realizujqg jakies takie swoje dziwne cele. Nie widziatem wielu osob zbierajgcych podpisy.
A kazda decyzja powinna byc¢ konsultowana i gfosowana. (W23)

Na funkcje miasta ma rowniez wptyw niedaleka przesztos¢ tego miejsca. Niektdrzy respondenci od-
wotuja sie do pamieci zbiorowej, aby usankcjonowac wizje przysztosci:

Wiem to z historii, ze tutaj sie Zzyto. Nie wiem, moze potrzebna jest kampania - ,za-
mieszkaj na starowce”, zeby uratowac jej uzytkowgq i mieszkalng funkcje. (W15)

B |l.1 Bezpieczenistwo

Bezpieczenstwo, postrzegane jako jego brak, traktowane byto przez uzytkownikéw staréwki jako stan
zagrozenia przykrym incydentem polegajgcym na psychofizycznym naruszeniu granic swojego ciata
(,oberwaé, dosta¢ w nos”). Jest ono kojarzone gtdwnie z grupkami mtodych ludzi — fanéw klubéw
pitkarskich, rzadziej z grupami osdb przebywajgcych w okolicach nocnych sklepéw. Wszyscy respon-
denci byli zgodni co do tego, ze bezpieczniej czujg sie na ulicy Szerokiej oraz na Starym Rynku niz w
innych rejonach SM.

Jak sie wchodzi w te boczne uliczki, Podmurna, Wgska to czuc ze tam moze sie cos wyda-
rzyé, a nie czué, ze moze ktos pomoc jak cos sie wydarzy. (W23)

Charakterystyczne jest to, ze gtdwna przyczyna braku bezpieczeAstwa — grozba przemocy — jesli nie
jest kojarzona z menelami, staje sie bezosobowa i ukryta. Jej sprawcami s3: ,jacy$ panowie”, ,banda
matolatéw” lub ,grupki mtodych mezczyzn”. Poczucia bezpieczeistwa nie zwieksza znaczgco obec-
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nosc¢ (lub swiadomosc ich obecnosci) patroli Policji i Strazy Miejskiej poniewaz panuje przekonanie o
ich niewielkiej skutecznosci i nieregularnej czestotliwosci ich kursow, co jest szczegdlnie doswiadcza-
ne w ,,bocznych uliczkach” a wiec na wszystkich poza ul. Szerokg i Starym Rynkiem.

Jest problem z kwestiqg bezpieczeristwa. Wieczorami mozna oberwac i to za darmo. Jed-
nqg z ulic staréwki szta jakas banda matolatow nie ustepujgc nikomu miejsca. Po zwrdce-
niu uwagi rzucili sie na nich. Przyszta policja i zatatwia temat sfowami: panowie przyjdz-
cie jutro jak chcecie ztozy¢ doniesienie, jestem przyzwyczajony do tego typu konczenia
tematu, nie reagujgc na to, do niczego to nie prowadzi jak ludzie czujq sie bezkarni to
strach bedzie przyjs¢ z czasem. (W3)

Nie do korica mozna czu¢ sie bezpiecznie, bo jezeli zagtebic sie w jakies boczne uliczki...
ja wole sie tam nie zapuszcza¢ wieczorem. Osobe z mojej rodziny wieczorowq porq za-
czepili jacys panowie i doszto do rekoczynéw. Nie powinno byc tak, ze ludzie bojq sie wy-
chodzi¢ po 23:00 bo moze cos im sie stac. (W8)

Sq patrole policji i strazy miejskiej mozna czuc sie bezpiecznie, natomiast gorzej w bocz-
nych uliczkach. (W2)

Mniejsze poczucie braku bezpieczeristwa jest powodowany réwniez mniejszym oswietleniem oraz
nieskutecznym wg respondentéw monitoringiem.

Powinna byc wieksza piecza nad tym kto i w jakim stanie przebywa na starym miescie. (W25)

Nie trzeba byc statym bywalcem lub zapuszczac sie w ciemne uliczki, zeby by¢ swiadkiem
béjki. (W5)

Ankietowani sami starajg sie by¢ czujni i dbaé zaréwno o wlasne mienie jak i napietnowanie czynéw
przestepczych samodzielnie, co w istotny sposéb zmniejsza ich komfort przebywania na SM. Swia-
domos¢ braku bezpieczedstwa wymusza na uzytkownikach staréwki wyksztatcenie ,dodatkowego
zmystu”, specyficznej formy uwagi ukierunkowanej na rézne zagrozenia. To powoduje, ze zmniejsza
sie atencja jakg mozna poswieci¢, innym, szczegdlnie mniej ewidentnym wtasnosciom przestrzeni niz
jej (nie)bezpieczenstwo.

Samochody, szczegdlnie ochroniarskie, ktore sie pchajq i tfoczq i cztowiek nie moze spo-
kojnie chodzic, tylko musi uwazac zeby nie by¢ potrgconym czy otrgbionym. (W6)

Brak poczucia bezpieczenstwa, jak wiekszos¢ negatywnych zjawisk na SM, w swiadomosci badanych
powszednieje i mimo iz ,trzeba uwazaé” na grupy (takze pojazdéw) stwarzajgce zagrozenie to fatwo
sie do tego stanu lekkiego napiecia emocjonalnego przyzwyczai¢. Problem ten na pewno wystepuje,
cho¢ jest dostrzegany jako ,problem” tylko w niewielkim stopniu (,taka specyfika tego miejsca”).
Nalezy doda¢, ze SM jako miejsce dos¢ doktadnie wyznaczone i tatwe do zlokalizowania nie spetnia
swojej podstawowej funkcji, mozna dodaé — historycznie najpierwotniejszej, jaka jest zapewnienie
ochrony wszystkim znajdujgcym sie wewnatrz tego obszaru.

B 1.2 Problemy

W trakcie badan kategoria problemu okazata sie najmniej oczywista. Po pierwsze dlatego, ze pytanie
0 nig zazwyczaj pojawiato sie po skonstatowaniu uwag ogdlnych nt. SM, ktére juz zawieraty opisy
kwintesencji ,,probleméw” SM, a wiec ,meneli”, miejsc parkingowych itp. Ponadto, bardzo czesto
ankieterzy mieli do czynienia z postawg negujaca ,problem probleméw”. Dlatego podkresle jeszcze
raz, ze ,,problem” nalezy w tym kontekscie rozumie¢ tak jak w przypadkach opisanych w podrozdziale
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1.1 dotyczgcych mieszkancéw (tym samym potwierdza to teze, ze problemy SM sg ,,problemami spo-
tecznymi”), jako sytuacje naruszajgcag zmyst estetyczny osoby doswiadczajgcej czasoprzestrzeni SM
jako niezgodny z jego oczekiwaniami.

Matka drze sie na syna, dziecko tez sie drze, nikt nie zwraca na to uwagi, mnostwo
szczekajgcych psow i ptacz dziecka. (W13)

Wsréd czynnikdw pozaspotecznych problem stanowi populacja gotebi niszczgca odchodami budynki
SM. Ptaki te sg zgodnie ze swoim miejscem w ekosystemie traktowane jako synantropy (,,Tam gdzie
cztowiek, tam gotgbh” W3). Ich stosunkowo rzadkie wymienianie $wiadczy o tym, Zze stanowig problem
raczej dla zarzadzajgcych budynkami (o czym Swiadczg instalacje ochronne na parapetach) niz dla
uzytkownika i/lub mieszkanca. Innymi zwierzetami, ktére stanowig problem dla SM sg psy oraz ich
wiasciciele, ktérzy nie sprzatajg ich odchoddéw lub nawet nie starajg sie wyprowadzaé swoich pupili
poza chodniki. Widok i zapach psich odchoddw jest zdecydowanie najbardziej zniechecajacg ingeren-
cjg w przestrzen SM. Z nieczystosciami po psach kojarzony jest brud w ogodle i bezsilno$¢ w kwestii
zmiany tej sytuacji przy jednoczesnej swiadomosci jak bardzo odpychajgce musi by¢ to zjawisko dla
innych.

Ankietowani w trakcie odpowiadania na pytanie o problemy SM wskazywali na nastepujgce niedo-
godnosci zwigzane z doswiadczaniem przestrzeni SM:

B brak stojakow dla roweréw,

brak miejsc do siedzenia, fawek,

ktopoty z wywozem Smieci,

gtosne zachowania oséb bawigcych sie podczas ,,imprez” — szczegdlnie latem,

za duza ilos¢ bankéw i aptek (,,przechodzac obok banku nie jestem zrelaksowany” W17),
brak terenéw typowych dla dzieci, placéw zabaw,

czesto zmieniajace sie, lub brak oznakowania zaréwno ulic jak i obiektéw zabytkowych,
brak reakcji stuzb porzgdkowych na problemy zauwazane przez respondentdw,
nadreakcja stuzb porzadkowych w kwestii niedozwolonego parkowania pojazdéw

brak toalet o wyzszym standardzie i dostepnych po godz. 18.00

za duze nagromadzenie ogrédkdéw piwnych, szczegdlnie na gtéwnych ulicach
B niedopasowany do uzytkownikdéw rodzaj nawierzchni ulic SM

Nalezy zwrécié uwage, ze wszystkie powyzsze ,problemy” nie sg klasyfikowane jako szkodliwe lub
dyskwalifikujgce dla oceny SM. Do ich opisu dotgczane byto objasnienie, ze niedogodnosci te rekom-
pensowane sg urokiem i pieknem przestrzeni, w ktdorej wystepuja: ,ale za to staréwka jest piekna i
urokliwa”. W tych przypadkach obowigzuje zdroworozsgdkowa zasada ,,cos$ za co$”, lub ,,nie mozna
miec wszystkiego”. Jak to zwiezle ujat jeden z respondentow:

Urok oglgdanych miejsc odbiera chec¢ do narzekania. (W25)

Jedynym problemem, ktdry pojawia sie we wszystkich wywiadach, i ktéry jest klasyfikowanym jako bardzo
powazny jest problem miejsc parkingowych. Zostanie on przedstawiony w kolejnym podrozdziale.

B 11.3 Miejsca do parkowania

Problemem SM w Toruniu eksponowanym w wypowiedziach najczesciej jest problem braku miejsc
do parkowania. Jest on podkreslany przez respondentéw nie tylko ze wzgledu na ucigzliwosé, ale
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réowniez dlatego ze zalezy bezposrednio od prawa ustalanego lokalnie, a wiec od wtadz samorzado-
wych, ktore tylko w tym przypadku sg przywotywane jako instytucji sprawcza, jesli chodzi o cato-
ksztatt dziatan i problemoéw SM.

Jezeli mam potrzebe pozostawienia samochodu na staréwce to przezywam niesamowitq ge-
henne. Duzo ludzi traci duzo czasu krqgzqgc i szukajgc miejsca. Parkingi powinny znajdowac sie
na obrzezach starowki, przeciez o tym decyduje samorzqd, to moze zrobic, jak na przyktad za-
cheta w postaci znizki na wstep do gminnej instytucji kultury z biletem parkingowym. (W17)

Wydaje sie, ze peryferyjne potozenie parkingdw nie ulega watpliwosci réwniez dla wtadz miasta o
czym $wiadczg lokalizacje kolejnych inwestycji tj. parking na placu $w. Katarzyny, czy parking pod
CSW. Jednak nieudolne zarzadzanie tymi miejscami tylko pogtebia zastany problem.

Parking na Katarzyny w ogdle nie funkcjonuje. Mijam go co najmniej raz dziennie i na
wyswietlaczu zawsze jest podobna liczba miejsc, okoto trzystu. Ja wole zaparkowac
gdzies dalej i przejs¢ ten kilometr, pottora, niz sie kreci¢ po staréwce, bo mozna w ten
sposob straci¢ pot godziny, godzine. (W28)

Kiedy sie krgzy po starowce w poszukiwaniu miejsca parkingowego ciezko jest trafic na
informacje widocznqg z daleka - jedz tedy a dojedziesz w poblize ratusza, czy gdzie in-
dziej... tym bardziej uwaiam ze parkingi powinny byc¢ na obrzezach a potem pieszo cho-
dzi¢. Tak bytoby tatwiej. (W8)

Zlokalizowanie miejsc parkingowych wewnatrz SM stanowi powaznym problemem, ktdry jednak jest
dla uzytkownikéw tatwy do rozwigzania. W ich wypowiedziach wida¢ wyraznie ze problemem nie s3
stawki opfat parkingowych, lecz niedogodny sposdb ich pobierania.

Same opftaty parkingowe nie sq problemem. Sq wymagane monety, a automat nie wydaje
reszty. Nie moge pftacic¢ kartq ani przez telefon wiec musze biega¢ po bankomatach i rozmie-
niac¢ te pienigdze. Zaptace za 2h a stoje 15 min plus dodatkowo 5 minut szukam mitego
sprzedawcy. Jest to strasznie irytujgce, Ze trzeba sie ganiac z tymi drobnymi. (W7)

Z tej perspektywy dyskusja o wysokosci stawek i ich podwyzkach jest drugorzedna. Szczegdlnie w
kontekscie wyrazanych zdan o catkowitym wytgczeniu obszaru SM z ruchu kotowego. Ze wzgledu na
konkretne, przestrzenne przestanki nalezy ten temat podja¢ biorgc pod uwage poprawke dla stuzb
ratunkowych, miejskich i czasowego ruchu dostawczego.

To jest przestrzen, ktorej przejscie w osi wschod — zachdéd zajmuje spacerkiem 5 -8 minut.
Parkingi sq niewykorzystane tylko dlatego, ie ludziom sie wydaje ze jak Stare Miasto
jest mate to najlepiej wjecha¢ pod sam ratusz. Nie ma problemu parkingow. Z jednej
strony sq narzekania na miejsca parkingowe, a z drugiej, Zze przez samochody nie ma jak
przejsé, ze jest smrod spalin, ze jest niebezpiecznie. (W19)

Respondenci dostrzegajg istotng sprzecznosé. Poruszajgce sie po obszarze SM pojazdy (szczegdlnie
silnikowe) — stanowig problem (zagrozenie) dla ludzi, budynkéw, wizerunku miasta zabytkowego, ale
jednoczesnie rozwaza sie ich cyrkulacje na SM jako niepodlegajgcy dyskusji ,,naturalny” temat w kon-
tekscie miejsc parkingowych, jakie majg one zajmowac. Stad pojawiajg sie gtosy za zdecydowanym
rozwigzaniem obu tych probleméw na raz.

Staréwka powinna by¢ wytgczona z ruchu kofowego. Tu jest tyle zabytkow, tylu tury-
stow, Ze to naprawde przeszkadza w takim nawet codziennym obcowaniu z przesztosciq.
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To powinien byc teren chroniony z powodu tych zabytkow i atmosfery zeby co chwile sie
nie rozglgdac czy cos nie jedzie. Ta zabudowa jest tak zwarta, ze nie jest to problem
przejs¢ w 15 minut z jednego kranca na drugi. (W6)

Uzytkownicy SM opowiadajg sie tez za przynajmniej czeSciowym ograniczeniem ruchu samochodo-
wego na rzecz zwiekszenia ruchu rowerowego.

Nie powinno by¢ do konca zabronione poruszanie sie jednosladami po Szerokiej. Widac,
Ze jest na to zapotrzebowanie, bo ludzie i tak to robiq. Z tym wiqgze sie problem braku
miejsc parkingowych dla roweréw. (W5)

Zdarzyto mi sie kilka razy poruszac rowerem i tu jest problem z miejscem parkingowym,
bo w obrebie starowki trzeba szukac jakichs stupow gdzie mozna podpigc¢ rower. (W27)

Ruch samochodowy powinien by¢ bardziej swobodny poza Szerokq. Maksymalnie wyko-
rzystac boczne uliczki dla samochodow, roweréw aby ufatwic przemieszczanie sie tym,
ktorzy tu przychodzq. (W8)

Piesi uzytkownicy wyraznie wskazujg, tez ze samochody poruszajgce sie po SM s3g niebezpieczne,
szczegolnie dla dzieci, lub przy duzym natezeniu ruchu turystycznego:

To powinien byc teren chroniony z powodu tych zabytkow i atmosfery zeby tez co chwile
sie nie rozglgdac czy cos nie jedzie. Ta zabudowa jest tak zwarta, Ze nie jest to problem
przejsc sie spacerkiem. (W6)

Ruch kotowy na obszarze Starego Miasta jest problemem nie tylko dla kierowcow, ze
wzgledu na zte funkcjonowanie parkingéw czy zte oznakowanie ulic ale tez dla pieszych.
Pojazdy utrudniajq poruszanie sie pieszym, z kolei kiepskie oznakowanie utrudnia poru-
szanie sie samochodom. (W28)

B [Il.1 Wizerunek

Dla wizerunku SM najbardziej znaczace jest wyobrazenie Torunia w ogdle, jako matego i urokliwego
miasta. W wypowiedziach jego uzytkownikéw trudno jest je odrdzni¢ od sumy wszystkich wrazen i
refleksji na temat SM po dtuzszym, lub krétszym okresie jego uzytkowania.

Torun tadnym miastem jest. Styszatem to wczesniej w kontekscie porownywania Torunia
do Bydgoszczy. Jak sie juz przyjechato do Torunia to to zdanie odniostam do staréwki...
To miasto niewgtpliwie ma swéj klimat. (WO0)

Bardzo wazng cechg wizerunku SM jest jego jednolito$é. Wedtug niektérych respondentow staréwka
torunska przedstawia sie jako przestrzen jednorodna, stabilna i przewidywalna, jesli chodzi o mozliwe
do odkrycia jakosci przestrzenne.

Stare miasto to dla mnie jednolita masa kamieniczek, jednolita koputa. (W14)

Zawezajgc Torun do staréwki to jest jak taka mata wioska gdzie sie wszyscy znajg, moz-
na czuc sie tu w pefni (...) cztowiek tu sie nie gubi. (W5)

W niektdrych wypowiedziach wida¢ wyraznie jak typowe ujecia wizerunku SM ksztattujg wyobrazenie o nim.

Dla mnie panorama staréwki to panorama swiata. Bardzo mi sie podoba to hasto: Torun
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- gotyk na dotyk, bo tak jest. (W4)

Zawsze mi sie podobata starowka, szczegdlnie to, ze wszystko pozostato oryginalne, nie
zostato przerobione. (W19)

Wizerunek ksztattuje sie rowniez pod wptywem emocji, jakie wywotujg wtasciwie wszystkie porusza-
ne wczesniej tematy od problemoéw spotecznych po psie odchody. Poszczegdlne wtasnosci SM, wska-
zywane przez ankietowanych sktadajg sie na jego spolaryzowany wizerunek, ktéry mozna tatwiej
przedstawi¢ w nastepujgcej tabeli, gdzie w pierwszej kolumnie ukazano zjawiska i obiekty wskazywa-
ne, jako waloryzujace dodatnio wizerunek miasta, a w drugiej waloryzujgce ujemnie:

Ryc. 11. Ambiwalentne deklaracje respondentéw w sprawie Starego Miasta

Sprzyja wizerunkowi SM (+) Szkodzi wizerunkowi SM (-)

Panorama Starowki Boczne uliczki i bramy, ich stan
Zabytki, ich ilos¢ i oryginalnos¢ Banki

Remonty zabytkow Brud, nieczystosci

Atmosfera, magia miejsca Starowka w ciggtym biegu

Stardwka tetni zyciem (w przeciwienstwie do | trudne miejsce do mieszkania
Warszawy i Bydgoszczy)

Sprzyja wizerunkowi SM (+) Szkodzi wizerunkowi SM (-)

Mata architektura niedyskretne rusztowania

Zwiedzanie ze znajomymi, duzo miejsc do pokazania | Anteny na dachach

Aniot, kot na dachu Ludzie w réznym stanie, Straz M. na to pozwala
Nie jest to rynek w matej miescinie Nie jest to jednak Amsterdam
B [Il.2 Przestrzen

Najwazniejszym miejscem w przestrzeni SM jest pomnik Kopernika, a wraz z nim caty Stary Rynek. W
opisach dostarczanych przez ankietowanych mozna dostrzec, ze jest to punkt niezwykle wazny ze
wzgledu na mozliwos¢ spotkania znajomych, jest to tzw. ,punkt startowy”, miejsce, ktdre otwiera
dalszg droge po SM. Rzadziej w tej funkcji wymienia sie fontanne z flisakiem. ,Kopernik” jest rowniez
punktem orientacyjnym i dodatkowo jednym z niewielu punktéw, w ktérym dostepne sg miejsca do
siedzenia. Pomnik spetnia role bardziej praktyczng w przestrzeni niz pierwotna, upamietniajgca lub
zabytkowa. Podobng funkcje petnig kapliczki lub OSP we wsiach i matych miejscowosciach.

Jak sie spotykam z kims na starowce to zawsze pod Kopernikiem, duzo ludzi tam czeka i
sie spotykajq. (W9)

Widac wieczorami jak grupy miodziezy spotykajq sie pod Kopernikiem lub flisakiem, tam
sie umawiajq, stqd fatwo wyskoczy¢ gdzies dalej. (W20)

Pomnik Kopernika wyznacza réwniez Stary Rynek jako niekwestionowane centrum, ,,serce miasta” (W2).

Okolice ratusza, pomnik Kopernika sq to miejsca najbardziej przeze mnie ukochane i nie
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tylko przeze mnie odwiedzane czesto. Sq swojskie. (W25)

Pomnik Kopernika wyznacza rowniez dwie, krzyzujgce sie osie dalszego przemieszczania sie — w stro-
ne bulwardw i ulice Szerokga, ktére z kolei stanowig granice postrzegania SM jako catosci.

Stare Miasto zaczyna sie od zejscia w strone ulicy Szerokiej, trwa w jej obrebie i nie znajduje
granic mojego miasta. Nie czuje sie juz tak dobrze w okolicach sw. Katarzyny. (W25)

Tak wyrazne osadzenie w przestrzeni centrum daje nie tylko jej najwazniejszy punkt orientacyjny, ale
rozpoczyna réznicowanie jej obszaréw ze wzgledu na ich oddalenie od Kopernika i Starego Rynku.

Atrakcyjnos¢ starowki skupiona jest wokot Starego Rynku, udajgc sie w okolice Nowego
Rynku czy Bulwaréw, ta atrakcyjnosc z kazdym metrem spada. (W21)

Jak sq te boczne ulice od Szerokiej to tak do potowy tych ulic jest zadbane, a potem sq
pozostawione te budynki. (W7)

W takiej sytuacji obszary poza wyraznie okreslonym centrum bardzo rzadko wedtug respondentdéw
zyskujg walor wyjatkowosci.

Okolice Krzywej Wiezy nie w kazdym aspekcie sq zadbane, jednak majg w sobie cos
przyciggajgcego. (W25)

Powoduje to wzmacnianie wyobrazenia o peryferyjnosci takich obszaréw jak Krzywa Wieza, Zamek
Krzyzacki, czy Bulwar.

Dla mnie Krzywa Wieza juz nie jest atrakcjg. Wtasnie dla ludzi mieszkajgcych tutaj brakuje
takich miejsc gdzie moge spedzic czas. Jedno boisko, jedne plac zabaw, co tu robic... (W9)

Bulwar juz mi sie nie podoba powinien sie zmienic¢ jego wyglqd, za mato barek jest. To
tez powinno bardziej zy¢ tak samo jak Zamek KrzyZzacki. (W6)

Centralna pozycja charakterystycznej ,triady” Stary Rynek — Kopernik — Szeroka skutkuje réwniez
konkretnymi zachowaniami i wyborami ludzi poruszajgcych sie w tak zdefiniowanej przestrzeni.

Jest tylko i wytqgcznie kilka ulic, ktorymi ludzie sie przemieszczajq, miedzy innymi ja be-
dgc tutaj. Ale jest sporo przestrzeni opustoszatej, sq takie miejsca do odkrycia. (W8)

Swoista centralizacja SM wokot pomnika Kopernika i Starego Rynku ma réwniez wptyw na marginali-
zacje Nowego Rynku i jego okolic.

Sq jakies takie uprzedzenia w gtowach: Nowe Miasto zawsze byfo takie skromniejsze, tam sie
nie chodzito na zakupy, nie spotykato ze znajomymi, rodzing. | tak to do teraz pokutuje.

Od dawna utrzymuje sie réznica miedzy Starym a Nowym Toruniem, od stuleci i to widac
do dnia dzisiejszego. Caly czas to Zycie gospodarcze, towarzyskie toczy sie na starowce.
Nowy Torun jest pomijany. (W21)

Jest to wyraz szerszej swiadomosci wykluczenia Nowego Rynku i czesci SM ze staréwki w ogodle. Jednocze-
$nie respondenci zdajg sobie sprawe z wyjgtkowosci tego miejsca wobec ktérego wykluczenie jest wtdrne.
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Imprezy wszyscy chcq na starowce — na Rynku Nowomiejskim — nie, ale przeciez Tumult
to przedziwne miejsce. (W0)

Ankietowani czesto podkreslali, ze samo traktowanie SM jako obszaru odrebnego (w jakimkolwiek
sensie — administracyjnym, architektonicznym, symbolicznym, spotecznym, inwestycyjnym) nie
wptywa pozytywnie na zakres dostepnych w tym obszarze mozliwosci.

Starowka nie mozZe i nie powinna istnie¢ w oderwaniu od tego, co jq otacza. Mysle tu
uznaniu dla miejsc i obiektow takich jak dolina mitosci, czy poziomy zegar na taziennej.
Brakuje odwagi i decyzyjnosci w uznaniu co staréwkgq jest a co niq nie jest. (W17)

W samym starym miescie niewiele mozna zmienic, ale wazne sq dla mnie okolice: fontanna,
pomnik Jana Pawta ll, skansen, zielen. Przez to przyjemnie sie wchodzi na staréwke. (W23)

Podsumowujac, respondenci w praktyce traktujg przestrzen SM jako zréznicowany i wielofunkcyjny
obszar spetniajgcy lub nie ich podstawowe potrzeby tj. kontakt z innymi ludzmi, bezpieczenstwo,
alimentacja, zaspokojenie gustu estetycznego. Jednak w wymiarze myslowym, refleksyjnym prze-
strzen ta jest w miare jednolita jako ,,zabytkowa masa budynkéw” z jedynym, wyraznym, wrecz emo-
cjonalnym wyrdznieniem dla osi: ul. Szeroka — Kopernik — Stary Rynek. W takim mentalnym obrazie
miejscami waloryzowanymi negatywnie sg coraz liczniejsze banki, apteki i duze sklepy spozywcze.

H  1I1.3 Infrastruktura

Pytanie o infrastrukture wywotywato szereg odpowiedzi o sposéb zagospodarowania przestrzeni SM,
jej dostepnos¢ i adekwatno$¢ wobec potrzeb. Cze$¢ z nich pokrywata sie z brakami infrastruktural-
nymi poruszanymi przy okazji probleméw (pkt. 11.2). Panuje dos¢ powszechne przekonanie, ze sta-
rowka utracita juz, lub traci w szybkim tempie swdj wczesniejszy charakter — obszaru handlowo-
ustugowego, ktéry byt dawniej, , kiedys”. Powstawanie, budowa i planowanie kolejnych supermarke-
téw w Toruniu i w bezposredniej bliskosci starowki ma ten proces przyspieszy¢.

Kiedys ludzie przyjezdzali na starowke po zakupy, teraz otworzyli galerie i tam ludzie spe-
dzajq czas na staréwke nie przyjadq. Moi rodzice ostatnio byli tutaj zeby w cos w banku za-
tatwic, a pamietam za dzieciaka, jak sie na staréwke na zakupy przyjezdzato. (W8)

Bardziej handlowo powinno byé, tu masz wszedzie apteki, banki, nie masz krawca,
szewca, malych sklepow. Ciezko utrzymac cokolwiek poza Szerokq. Teraz sie otworzyt
ostatnio kebab na Garbarach. Popracowat miesigc, moze dwa, nie wiedziatem tutaj ani
jednego cztowieka, ktory by kupit kebab (...), jak ktos otworzy cos w tych bocznych ulicz-
kach to zaraz zamyka. (W6)

W wypowiedziach uzytkownicy wskazujg na braki i niedogodnosci w ilosci miejsc do siedzenia, niedo-
pasowania nawierzchni do ruchu pieszego i brak przejrzystego oznakowania zaréwno miejsc parkin-
gowych jak i obiektéw zabytkowych.

Podsumowanie

Klasyfikacja probleméw badanego obszaru dzieki zastosowanej metodzie wywiadu pozwala przedstawic ich
gradacje z perspektywy oséb bezposrednio zainteresowanych praktycznym radzeniem sobie z nimi. Z tego
punktu widzenia to niewatpliwie problem miejsc parkingowych (pkt. I1.3) jest najbardziej powszechny i irytu-
jacy jednoczesnie. Wynika on czesciowo z czynnikdw obiektywnym tj. gwattowny wzrost liczby pojazdéw i
ich cyrkulacja w niezmienionym od $redniowiecza uktadzie urbanistycznym. Z drugiej strony parkingi jako
przedmiot zarzgdzania jednostki samorzgdu terytorialnego sg domeng bezposrednio zalezng od konkretne-
go podmiotu sprawczego i postrzegane jako takie stajg sie obiektem uwagi mieszkaricéw. Do tego dochodzg
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takze czynniki natury instytucjonalnej polegajace na dodawaniu wartosci miejscom parkingowym poprzez
ich skrupulatne wyodrebnianie, czynienie ich dobrami rzadkimi (kwestia dystrybucji abonamentow) i ptat-
nymi (taryfowanie). Z tego powodu zajmujg one tak znaczace miejsce w Swiadomosci respondentow. Wyda-
je sie ze instytucje gminne, zupetnie nieswiadomie, uczynity w ten sposdb znaczng czes¢ przestrzeni SM to-
warem spekulacyjnym, ktérego wartosc jest stawka w grze o mozliwe do wyegzekwowania zasoby pomie-
dzy urzedem, a konsumentem — uzytkownikami staréwki.

Drugim istotnym problemem jest sprawa ,,meneli” — oséb zajmujacych przestrzen SM w sposdb nie-
zgodny z oczekiwaniami spotecznymi. Takze w tym przypadku mamy do czynienia ze specyficznym
zestawieniem problemu realnego z wyobrazeniem na jego temat, co skutkuje stereotypem zupetnie
blokujgcym realizacje myslenia o mozliwych jego rozwigzaniach. Mimo ze ,,menele” bardzo rzadko
stanowig bezposrednie zagrozenie, ich natarczywa obecnos¢ w swiadomosci badanych swiadczy o
tym, Zze ich obraz stat sie prawdziwg przeszkodg mentalna.

Prezentowane badania potwierdzajg kulturalistyczne koncepcje przestrzeni miejskiej, ktére mowig o tym, ze
podstawowym mechanizmem adaptacji cztowieka do danego obszaru jest proces jej waloryzacji. Polega on
na aktywny percypowaniu i przeksztatcaniu pierwotnego komunikatu generowanego w polu czasoprze-
strzennym, w ktéry niemal natychmiast wigczajg sie pozaempiryczne fazy postrzegania tj. klasyfikacja, po-
rzgdkowanie, waloryzacja, i autoocena i to wiasnie one majg decydujacy wptyw na podejmowane przez
jednostki w danym obszarze wybory i dziatania (Majer 2010: 60). Oznacza to, ze przestrzerr SM zalezy nie
tylko od obiektywnego stanu infrastruktury, ale réwniez od sposobu w jaki o niej sie mysli. Dlatego oprécz
problemoéw pragmatycznych, wynikajgcych z ptynnosci i fatwosci uzytkowania danego fragmentu przestrzeni
nalezy zadba¢ o zmiane nastawienia szczegdlnie wobec tych problemoéw, ktére uznane zostaty za ,natu-
ralne”, ,nieodtgczne” i ,nierozwigzywalne”.

Jest podejscie, nie wiem czyje, zZe starowka jest jednym wielkim skansenem. Gtéwny na-
cisk ktadzie sie na turystow. (W15)

Nalezy rowniez zwréci¢ szczegdlng uwage na zlokalizowanie i uzgodnienie w mysl zasad demokracji
lokalnej wielostronnych zgdan wobec obszaru SM réznych grup spotecznych, ktdre reprezentujg wez-
sze lub szersze interesy.

Nie widziatem wielu oséb zbierajgcych podpisy. A przeciez kazda decyzja powinna by¢
konsultowana i glosowana. O miescie powinni decydowac nie tylko ci, ktérzy majq tu
swoje dziwne interesy. Stare Miasto jest to miejsce w ktérym zyje wiele ludzi i wiele be-
dzie jeszcze Zyto, takze nie wydaje mi sie zeby byfo ono obiektem, o ktérym mogq decy-
dowac tylko ludzie, ktorzy czesto realizujq jakies takie swoje dziwne cele. (W23)

Wazne z punktu widzenia wdrazanych zmian jest rowniez uzgodnienie zakresu mozliwej ingerencji
wtadz lokalnych, na podstawie istniejgcych i nowych narzedzi prawnych.

Jak bardzo samorzqd moze ingerowac we wtasnos¢ prywatnq? Wydaje mi sie ze jednak
powinien mie¢ mozliwosé, zeby ksztattowac harmonijng wizje, oczywiscie nie zacierajgc
indywidualizmu. (W17)

Wedle Karty Lipskiej (2007) centra zabytkowych miast powinny kreowaé otwartg przestrzen pu-
bliczng wysokie] jakosci oraz posiadac zintegrowang wizje jej rozwoju. Toruriska stardwka nie spetnia
tego kryterium poniewaz nie stanowi zwartego obszaru kulturowego — nie jest obiektem dtugotrwatej
interakcji danej grupy spotecznej. Ponadto szereg sygnalizowanych probleméw i niedoboréw bada-
nego obszaru jest efektem nieeksponowania jego uniwersalnych (publicznych) wartosci tj. instrumen-
talnych, sytuacyjnych i estetycznych, ktére majg najistotniejsze znaczenie dla podejmowanych w nim
dziatan ludzkich (Wallis 1990: 28-30). Zaburzenie ciggdw komunikacyjnych i brak réwnowagi w zago-
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spodarowaniu czesci uzytkowej SM sprawia, ze jego przestrzen nie jest tatwa do odczytania. Brak
fizycznego i psychicznego poczucia bezpieczenstwa czyni je podatnym na niepozgdane sytuacje. Tylko
wartosci estetyczne znajdujg tutaj swoje wyrazne miejsce, chociaz stopien ich doswiadczania jest za
bardzo uzalezniony od nabytej przez jednostki wiedzy historycznej, a wiec nie jest uniwersalny.

SM nie jest fatwe do zycia. Nie mozna tez przejs¢ obok obaw o przysztos¢ tego obszaru na ktérym
rozpoczety sie juz negatywne zjawiska zwigzane z komercjalizacjg przestrzeni publicznej tj. gentryfi-
kacja czy gettoizacja:

Mam takie odczucie, zZe jest to robienie takiego getta dla mieszkaricow. Niediugo bedzie
cisza, las bez spiewu ptakow, poligon bez zotnierzy. Jesli [ludzie] sq powoli wysiedlani,
zycie zaniknie. Ja bym tu nic nie zmieniat i to bedzie najlepszq zmianq. (W14)

Potencjat zmiany tego obszaru bedzie zaleze¢ nie tylko od konkretnych rozwigzan praktyczno-
technicznych, ale réwniez od wypracowania szeroko konsultowanej polityki rewitalizacyjnej oraz od
zdolnosci podmiotéw gospodarczych, spotecznych i administracyjnych do podejmowania przedsie-
wzieé dajgcych mozliwos¢ wspotdecydowania o danym obszarze wszystkim zainteresowanym.

Literatura cytowana:

e Majer Andrzej, Socjologia i przestrzen miejska, PWN, Warszawa 2010.
e Wallis Aleksander, Miasto i przestrzeri, PWN, Warszawa 1977.

2.4 Badania desk research

W ramach projektu Restart zostato przygotowane zestawienie pod-

stawowych informacji liczcbowych opisujgcych Stare Miasto. Granice

obszaru Starego Miasta w Toruniu sg rdznie widziane. Do zebrania

danych czgstkowych zostat wziety obszar zamykajacy sie w granicach T
ulic: Aleja Jana Pawta Il , Waty gen. Sikorskiego, Szumana, Warszaw-

ska, Bulwar Filadelfijski. Jest to obszar na ktérym byty prowadzone

badania zageszczenia uzytkownikdéw Starego Miasta w Toruniu.

Ulice wchodzace w sktad badanego obszaru, to: Bankowa, Browarna, Bulwar Filadelfijski, Chetminska,
Ciasna, Dominikariska, Ducha Swietego, Flisacza, Fosa Staromiejska, Franciszkarska, Jeczmienna,
Kopernika, Krélowej Jadwigi, tazienna, Mate Garbary, Miedzymurze, Most Pauliiski, Mostowa, Panny
Marii, Piekary, Piernikarska, Plac Rapackiego, Pod Krzywa Wiezg, Podmurna, Poniatowskiego, Prosta,
Przedzamcze, Rabianska, Rdzana, Rynek Nowomiejski, Rynek Staromiejski, Strumykowa, Sukiennicza,
Szczytna, Szeroka, Szewska, Szpitalna, Szumana, Slusarska, Sw. Jakuba, Sw. Jana, Sw. Katarzyny, War-
szawska, Wielkie Garbary, Wola Zamkowa, Wysoka Zaszpitalna, Zautek Prosowy, Zeglarska.

Przy pozyskiwaniu danych wykorzystano jedynie ogélnodostepne zrédta informacji publicznej. Zebra-
ne zostaty m. in. Nastepujgce zakresy danych:

B liczba mieszkarncow zameldowanych na pobyt staty, wedtug ulic, z podziatem na pteé(zrédto:
Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Torunia);

B liczba mieszkanncow korzystajacych z pomocy spotecznej (zrédto: Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Toruniu);

B liczba mieszkancéw bez pracy z podziatem na ptec (zrédto: Powiatowy Urzad Pracy dla Miasta
Torunia)

liczbe podmiotéw gospodarczych (zrédto: Wydziat Ewidencji i Rejestracji Urzedu Miasta Torunia)
struktura wtasnosci nieruchomosci (zrédto: Geoportal Miasta Torunia, grudzien 2011 r.);

liczba ucznidw (Zrodto: Szkota Podstawowa nr 1 w Toruniu, Gimnazjum nr 11 w Toruniu);
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B liczba zarejestrowanych samochoddéw (zrodto: Wydziat Ewidencji i Rejestracji UMT);
B statystyki Strefy Ptatnego Parkowania (Zrddto: Miejski Zarzad Drog w Toruniu).

W niniejszym skrécie z opracowania przedstawione zostaty tylko trzy tabele dotyczace: liczby miesz-
karncow zamieszkatych w obszarze badan, liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, liczby oséb
pozostajgcych bez pracy i liczby podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w obszarze badan.
Fragment ten obrazuje sposéb gromadzenia i prezentowania danych w catym opracowaniu, ktdre jest
dostepne na stronie projektu Restart: www.restart.org.

Ponizsza tabela ,Mieszkancy zameldowani na pobyt staty w obszarze badan” przedstawia liczbe
mieszkancow zamieszkatych w granicach obszaru badan zageszczenia uzytkownikéw. Liczba osdb
zameldowanych na pobyt staty wedtug podanych ulic wynosi 6475 (Dane na dzieri 24.11.2011 r.).

Ryc. 12. Mieszkancy zameldowani na pobyt staly w obszarze badan

kobiety
Bankowa 57 56 113 1,74
Browarna 43 44 87 1,34
Bulwar Filadelfijski 1 1 2 0,03
Chetminska 115 95 210 3,24
Ciasna 1 - 1 0,01
Dominikariska 4 5 9 0,14
Flisacza - 1 1 0,01
Fosa Staromiejska 16 16 32 0,49
Franciszkanska 52 45 97 1,49
Jeczmienna 98 86 184 2,84
Kopernika 185 138 323 4,99
Krélowej Jadwigi 67 62 129 1,99
tazienna 136 121 257 3,97
Mate Garbary 96 71 167 2,57
Miedzymurze 2 2 4 0,06
Most Paulifski 49 45 94 1,45
Mostowa 177 175 352 5,43
Panny Marii 14 10 24 0,37
Piekary 88 92 180 2,77
Piernikarska 25 16 41 0,63
Plac Rapackiego 16 15 31 0,47
Pod Krzywa Wiezg 24 21 45 0,69
Podmurna 94 89 183 2,82
Poniatowskiego 85 73 158 2,44
Prosta 257 253 510 7,87
Przedzamcze 60 50 110 1,69
Rabianska 104 80 184 2,84
Roézana 14 13 27 0,41
Rynek Nowomiejski 151 136 287 4,43
Rynek Staromiejski 130 106 236 3,64
Strumykowa 110 98 208 3,21
Sukiennicza 106 99 205 3,16
Szczytna 101 75 176 2,71
Szeroka 115 95 210 3,24
Szewska 36 36 72 1,11
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kobiety mezczyzni

Szpitalna 8 10 18 0,27
Szumana 9 6 15 0,23
Slusarska 29 25 54 0,83
Swietego Ducha 52 46 98 1,51
Swietego Jakuba 79 77 156 2,40
Swietego Jana - 1 1 0,01
Swietej Katarzyny 47 49 96 1,48
Warszawska 201 195 396 6,11
Wielkie Garbary 94 83 177 2,73
Wola Zamkowa 53 49 102 1,57
Wysoka 48 42 90 1,39
Zaszpitalna - - -

Zautek Prosowy - - -

Zeglarska 180 143 323 4,98
RAZEM 3429 3046 6475

Zrédto: Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Torunia.

tacznie liczba zameldowanych oséb na Starym Miescie w Toruniu na dziert 24.11.2011 r. wynosifa
6475, w tym 3429 kobiet (52,96%) i 3046 mezczyzn (47,04%).

Najwiecej zameldowanych oséb jest na ulicy Prostej — 510 oséb (7,91%).

Kolejna tabela: , Beneficjenci pomocy spotecznej w obszarze badan — osoby i rodziny” przedstawia
liczbe mieszkancow korzystajgcych z pomocy spotecznej zamieszkatych w granicach obszaru badan.
Wedtug danych na dzient 24.11.2011 r. liczba mieszkaricow korzystajacych z pomocy spotecznej za-
mieszkujgca w obrebie Starego Miasta w Toruniu przedstawia sie nastepujaco:

B liczba rodzin — 531

B liczba oséb w rodzinach — 1580.

Ryc. 13. Beneficjenci pomocy spotecznej w obszarze badan — osoby i rodziny

Liczba rodzin Liczba oséb \ $r. ilos¢ osob w rodzinie

Bankowa 8 24 3
Browarna 5 12 2,4
Bulwar Filadelfijski 0 0 0
Chetminska 20 70 3,5
Ciasna 0 0 0
Dominikanska 0 0 0
Ducha Swietego 16 56 3,5
Flisacza 0 0 0
Fosa Staromiejska 3 8 2,6
Franciszkanska 9 19 2,1
Jeczmienna 25 77 3,08
Kopernika 9 31 3,44
Krélowej Jadwigi 9 27 3
tazienna 16 35 2,18
Mate Garbary 15 36 2,4
Miedzymurze 0 0 0
Most Paulinski 7 36 5,14
Mostowa 19 94 4,94
Panny Marii 2 7 3,5
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Piekary 20 63 3,15
Piernikarska 3 2,3
Plac Rapackiego 3 3
Pod Krzywa Wiezg 2 5 2,5
Podmurna 7 19 2,71
Poniatowskiego 9 23 2,55
Prosta 57 193 3,38
Przedzamcze 12 27 2,25
Rabianska 5 12 2,4
Rézana 4 7 1,75
Rynek Nowomiejski 33 99 3
Rynek Staromiejski 16 52 3,25
Strumykowa 14 45 3,21
Sukiennicza 19 57 3
Szczytna 7 18 2,57
Szeroka 25 25 1
Szewska 3 2,66
Szpitalna 3 2,33
Szumana 6 17 2,83
Slusarska 6 8 1,33
Swietego Jakuba 5 1,8
Swietego Jana 0 0 0
Swietej Katarzyny 18 58 3,22
Warszawska 41 143 3,48
Wielkie Garbary 15 27 1,8
Wola Zamkowa 6 13 2,16
Wysoka 11 38 3,45
Zaszpitalna 0 0 0
Zautek Prosowy 0 0 0
Zeglarska 18 59 3,27
RAZEM 531 1580 2,97

Zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu.
Kolejna tabela przedstawia w ukfadzie ulic dwie wielkosci:

B liczbe mieszkancoéw pozostajacych bez pracy zamieszkatych w granicach obszaru ba-
dan. Liczba osdb bezrobotnych wynosi 393 (dane na dziert 28.11.2011 r.).

B podmiotéw gospodarczych zarejestrowang w granicach obszaru badan. Liczba pod-
miotéw gospodarczych wynosi 1769 (dane na dzieri 1.12.2011 r.).

Ryc. 14. Bezrobotni i podmioty gospodarcze w uktadzie ulic (na Ill kwartat 2011)

Liczba bezrobotnych Liczba podmiotéw gospodarczych

Bankowa 5 15
Browarna 6 13
Bulwar Filadelfijski 1 12
Ciasna 0 101
Chetmirska 14 0

Dominikariska 0 11
Flisacza 0 33
Fosa Staromiejska 3 1
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Franciszkarska 21
Jeczmienna 20
Kopernika 21 35
Krélowej Jadwigi 4 64
tazienna 20 43
Mate Garbary 16 63
Miedzymurze 2 43
Most Paulinski 8 1
Mostowa 25 28
Panny Marii 2 72
Piekary 11 60
Piernikarska 5
Pod Krzywa Wiezg 10
Podmurna 13 84
Poniatowskiego 11 3
Prosta 35 12
Plac Rapackiego 1 18
Przedzamcze 99
Rabianska 19
Rézana 2 30
Rynek Nowomiejski 14 9
Rynek Staromiejski 15 94
Strumykowa 19 129
Sukiennicza 8 26
Szczytna 3 33
Szeroka 10 78
Szewska 3 123
Szpitalna 2 35
Szumana 2
Slusarska 3
Swietego Ducha 4 21
Swietego Jakuba 6 24
Swietego Jana 0 0
Swietej Katarzyny 3 66
Warszawska 26 59
Wielkie Garbary 11 43
Wola Zamkowa 15
Wysoka 22
Zaszpitalna 0
Zautek Prosowy 1
Zeglarska 17 64
Razem 393 1772

Zrédto: Powiatowy Urzqd Pracy dla

Miasta Torunia.

2.4.1 Streszczenie wynikéw analizy

Zrédto: Wydziat Ewidencji i Rejestracji
Urzedu Miasta Torunia.

Zaprezentowane ponizej dane stanowig tylko niewielki wycinek zgromadzonego materiatu. Caty ma-
teriat zostat upubliczniony na stronie internetowej Projektu.
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Przy gromadzeniu danych natrafiono na trudnos¢ wynikajacg z faktu, ze w Toruniu Stare Miasto nie jest
jednoznacznie okreslone w administracyjnym podziale miasta. Jest rownolegle stosowanych kilka definicji
terytorialnych o odmiennych granicach w terenie. W zwigzku z tym poszczegdlne wydziaty i jednostki miej-
skie gromadzg dane dla réznie zdefiniowanego obszaru tej zabytkowej dzielnicy, przez co nie mozna ich
miedzy sobg poréwnywac. Osobnym ktopotem jest fakt, ze Urzgd Miasta nie monitoruje na biezgco zmienia-
jacej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej i nie sy prowadzone analizy w ujeciu wieloletnim.

Prezentowane dane ukazujg kilka ciekawych trendéw w tym: widoczny, staty spadek liczby miesz-
kacow i zwiekszanie sie 0séb korzystajgcych pomocy spotecznej. Z danych wynika, ze w ciggu ostat-
nich pieciu lat liczba mieszkanncéw Starego Miasta zmniejszyta sie o ponad 20%.

B 2006 rok — 8840 oséb
B 2011 rok — 6967 oséb
B Redukcja liczby mieszkancéw o 21,9% (1873 osoby)
Natomiast w tym samym czasie wzrosta liczba beneficjentédw pomocy spoteczne;j.
B 2006 rok — 1085 oséb
B 2011 rok — 1653 osoby
B Wozrost liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej o 34,36%

Odsetek oséb korzystajacych z pomocy spotecznej w populacji ogétem wynosit wiec w 2011 roku
23,72%.

Prawdopodobnie takze liczba podmiotdw gospodarczych w tym okresie zmalata, jednak dane z
2006 r. sg z przyczyn formalnych nieporéwnywalne z danymi z 2011 r. Liczba oséb bezrobotnych w
stosunku do liczby oséb zameldowanych w obrebie obszaru badan stanowi 6,069%. Liczba oséb w
wieku produkcyjnym (4146)2 w stosunku do liczby oséb zameldowanych (6475) stanowi 64,03%.
Liczba o0sdb bezrobotnych (393) w stosunku do liczby oséb w wieku produkcyjnym (4146) stanowi
9,47%. Liczba oséb bezrobotnych (393) w stosunku do liczby oséb korzystajgcych z pomocy spo-
tecznej (1580)3 stanowi 24,87%.

2.5 Analiza z punktu widzenia planowania
| gospodarki przestrzennej

Niniejszy rozdziat jest obszernym fragmentem opracowania

,Problemy rozwoju Starego Miasta w Toruniu z perspektywy plano-
wania i gospodarki przestrzennej”, przygotowanego przez Andreasa

Billerta. Catos$¢ — na stronie www.restart.org.

2.5.1 Badania i analizy przestrzeni Starego Miasta i zastosowane metody

Przeprowadzone przez autora i wspomagane przez uczestnikdw Projektu badania i analizy przestrzeni Stare-
go Miasta miaty na celu identyfikacje jego sytuacji przestrzennej i gospodarczej. Autor zostat witgczony do
prac Projektu w momencie, gdy prace byty tam juz znacznie zaawansowane i koncentrowaty sie na realizacji
okreslonej metody badan opinii spotecznych. Oczekiwana przez inicjatorow Projektu, perspektywa prze-
strzenno- planistyczna i szeroko rozumianej gospodarki przestrzennej, wymagataby bardzo duzego naktadu

? Dane przyjeto z tabeli nr 4 opracowania, dostepnego na stronie www.restart,org): iloé¢ os6b zameldowanych
z podziatem na wiek i pte¢ — kobiety w wieku 19 — 59, mezczyzni w wieku 19 — 64. Dane dotyczg ulic z obszaru
badan zageszczenia uzytkownikdw Starego Miasta

* Dane dotycza ulic z obszaru badan zageszczenia uzytkownikdw Starego Miasta
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badan i przeprowadzenia wielu precyzyjnie i metodycznie przygotowywanych analiz. Na taki naktad pracy
nie byto czasu, gdyz autor miat okazje przebywac¢ w Toruniu na zaproszenie Projektu jedynie kilka dni. Po-
zwalato to na zapoznanie sie tylko z gléwnymi problemami Starego Miasta oraz przeprowadzenie bardzo
ogolnego ogladu jego struktury przestrzenno -funkcjonalnej i gospodarcze;.

W tej sytuacji autor zdecydowat sie na przeprowadzenie ogladu przestrzeni staromiejskiej i zareje-
strowaniu na tej podstawie widocznych przejawéw funkcjonowania i rozktadu lokalizacji takich funk-
cji tego obszaru jak: mieszkalnictwo, handel i ustugi, gastronomia, hotelarstwo i bankowos¢. Inwenta-
ryzacjg objeto szacunkowo ok. 90% zabudowy. Poza inwentaryzacjg pozostaty budynki o funkcjach
publicznych. Dokonano na tej podstawie réwniez wstepnego rozpoznania zakresu wystepowania
pustostandw. Rownoczesnie autor mogt sie tylko bardzo ogdlnie zapoznaé z ogdlnomiejskimi pro-
blemami rozwoju przestrzennego miasta, w tym - i tylko w oparciu o ogdlnie dostepne dane — ziden-
tyfikowaé zakres rozwoju w Toruniu lokalizacji handlu wielkopowierzchniowego. Jedynie sporadycz-
nie mogt sie autor zapoznac z sytuacjg zabudowy wnetrz kwartatéw oraz tylko w oparciu o zewnetrz-
ny oglad ocenié stan potrzeb remontowych zabudowy staromiejskie;j.

|”

W ten sposdb dokonano prostej inwentaryzacji, przeniesionej na arkusze ,,Excel”. Byly one podstawg
dla przeksztatcenia danych w forme diagramoéw, ukazujgcych pozyskane informacje i ich wzajemne
relacje. Inwentaryzacje przeprowadzono w oparciu o system 0-1 (dana cecha wystepuje=1, danej
cechy brak = 1). Podstawg inwentaryzacji byty budynki. Ujeto 632 budynki, co odpowiada (+/- 90%)
liczby budynkéw na Starym Miescie w ramach jego sredniowiecznych muréw. Stwierdzano, czy w
danym budynku wystepuja nastepujgce cechy:

B Pustostany catkowite (tylko w zabudowie przyulicznej, bez uwzglednienia zabudowy we-
wnatrz kwartatow).

B Pustostany czesciowe (bez wyszczegdlniania ilosci pustych kondygnacji i bez rozrdznienia czy
chodzi o pustostany po mieszkaniach, biurach, ustugach czy sklepach).

Lokalizacje mieszkaniowe (niezaleznie od ilosci mieszkan)
Lokalizacje handlowe (sklepy bez rozréznienia na ,food” i ,nonfood”).

Lokalizacje typowych ustug niehandlowych (biur, bankéw, kancelarii, praktyk etc.) w parterach®.

Lokalizacje typowych ustug niehandlowych (biur, bankdéw, kancelarii, praktyk etc.) na wyz-
szych kondygnacjach.

Lokalizacje gastronomiczne (bez rozrdznienia na restauracje, bary, imbissy, kawiarnie.
Lokalizacje hotelowe.

Lokalizacje bankdw (tylko dla: Rynku Staromiejskiego, Szerokiej, Krélowej Jadwigi, Chetmin-
skiej, Szewskiej).

Z powyzszego wynikajg okreslone stabosci powyzszej inwentaryzacji. Zinwentaryzowane funkcje mieszkalne
nie posiadajg waloru ilosciowego — nie znamy ani ilosci mieszkan, ani wielkosci powierzchni mieszkaniowych
poszczegdlnych jednostek, ani ogdlnej liczby tych powierzchni. Znamy jedynie ilosé¢ budynkéw, w ktérych
wystepuje co najmniej jedno mieszkanie. W sumie jednak mozna z takich danych wyprowadzi¢ ogdélny wnio-
sek dotyczacy zakresu mieszkalnictwa na Starym Miescie. Lepiej jest z mozliwoscig oceny funkcji handlowych
i gastronomicznych, gdyz w budynkach wystepuje z reguty mniej takich jednostek i sytuujg sie one praktycz-
nie wytacznie w parterach. Wzglednemu uscisleniu zakresu funkcji niehandlowych (ustugowych i bankéw)
stuzyt podziat na te, ktére wystepujg w parterach i na wyzszych pietrach. Pozwolito to na dos¢ precyzyjne
okreslenie funkcji parteréw budynkéw. Z kolei — podobnie jak w wypadku mieszkan — brak rozpoznania ilosci
funkcji ustugowych na wyzszych pietrach. Przeprowadzona inwentaryzacja i wyprowadzone z niej wnioski

* W wypadku funkcji mieszanych (handel i ustugi) zaznaczano w inwentaryzacji obie cechy. Nie rozrézniano przy
tym parterow i piwnic. Obie cechy traktowano w kategoriach parteru.



44 RAPORT KONCOWY @ Restart

pozwalajg wiec tylko na bardzo ogdlne i rudymentarne rozpoznanie struktury funkcjonalnej Starego Miasta.
Niemniej jednak inwentaryzacja oglagdowa pozwolita na ogdlng ocene funkcji mieszkaniowych i ustugowych
na pietrach. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze w wielu budynkach wystepujg tylko nieliczne funkcje
mieszkaniowe, a w wielu innych funkcje ustugowe (biura, praktyki) zajmuja wiecej niz jedno pietro. Obok
wstepnego rozpoznania rozktadu funkcji na Starym Miescie celem inwentaryzacji byto rowniez zwrdcenie
uwagi na istotnos¢ takich analiz i zachecenie do podjecia ich doktadniejszej inwentaryzacji oraz statego moni-
toringu rozwoju funkcji na obszarze Starego Miasta.

2.5.2 Giéwne uwarunkowania rozwoju Starego Miasta

Sytuacja przestrzenno- funkcjonalna Starego Miasta w strukturze ogdlnomiejskiej jest wynikiem specyficz-
nego rozwoju Torunia, dla ktérego szczegdlne znaczenie miat rozwdj miasta po pierwszej i po drugiej wojnie
Swiatowej. Torun nie rozwinat po roku 1900 (w odréznieniu np. do Poznania) duzych dzielnic mieszkanio-
wych, ani zwigzanych z nimi efektownych ulic handlowych. W dwudziestoleciu miedzywojennym w punk-
tem ciezkosSci rozwoju staty sie obszary mieszkaniowe, w szczegdlnosci na Bydgoskim Przedmiesciu. Olbrzy-
mim bodzcem rozwojowym stato sie uprzemystowienie miasta realizowane ze szczegdlng dynamika od lat
60-tych, z czym wigzat sie réwnoczesnie dynamiczny rozwéj nowych dzielnic mieszkaniowych. Wystarczy
tutaj wspomnieé, ze od 1955 do 1985 roku ludnosé Torunia wzrosta o przeszto 112.000 mieszkarncéw (ryc.
14). W miare rozwoju obszaréw mieszkaniowych poza Starym Miastem, ludnos$¢ zamozniejsza przenosita sie
do kamienic na przedmiesciach, wzgl. do willi podmiejskich. Po drugiej wojnie $wiatowe]j powstaty w Toruniu
duze osiedla budownictwa mieszkaniowego.

Ryc. 15. Zmiany populacji mieszkancéw Torunia w ujeciu historycznym
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Wociaz jednak obszar Starego Miasta byt nieprzerwanie faktycznym centrum Torunia, gdyz ani | pot. XX wie-
ku, ani nastepujacy po niej rozwdj miasta trwajacy do pocz. 1990 nie stworzyt ani nowego centrum, ani tez
nie wywofat wykrystalizowania sie bardziej znaczacych centréw dzielnicowych. Stad, rozwdj prywatnej
przedsiebiorczosci w zakresie handlu i ustug, miat miejsce przede wszystkim na Starym Miescie.

Po 1989 roku nastgpit dalszy rozwdéj mieszkalnictwa na peryferyjnych terenach miasta, gdzie zaktywizowa-
li sie prywatni deweloperzy. W ten sposdb do masowej imigracji ludnosci ze starych dzielnic miasta, wy-
wotanej powstawaniem w latach 60- i 70-tych ub. wieku wielkich osiedli mieszkaniowych, dofaczyli po
1989 roku nabywcy nowych zasobdow deweloperskich. Wywotato to dalszg imigracje ze starych zasobéw
budownictwa mieszkaniowego do nowych lokalizacji. W latach 70-tych mieszkaricow Starego Miasta juz
ubywato, co z jednej strony pozwalato na wyburzanie oficyn, z drugiej jednak nie przyniosto na Starym
Miescie powazniejszych dziatan remontowych. W efekcie kolejnej fali migracji po 1989 do zasobdw de-
weloperskich, w zasobach mieszkaniowe Starego Miasta, zaczeta rosngé liczba pustostanéw.

W ten sposéb, od ok. 20 lat Stare Miasto utrzymuje co prawda swg funkcje ,centrum miasta” i przy-
cigga na ten teren funkcje uzytkowe (sklepy, ustugi, banki, hoteliki, gastronomie), ale réwnoczesnie
traci mieszkancéw. Jednym ze skutkdw tego procesu sg pustostany, drugim zajmowanie przez funkcje
uzytkowe, dotychczasowych powierzchni mieszkaniowych .
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2.5.3 Mieszkancy Starego Miasta

Obecnie Torun liczy 205.312 mieszkancéw (dane z 2010, ryc. 14), a na terenie Starego Miasta zameldo-
wanych byto 6.632 (dane z dn. 12.10.2011). Liczba ta odnosi sie jednak do nieco wiekszego obszaru niz
ten, ktory byt przedmiotem inwentaryzacji, gdyz obejmuje réwniez ulice Szumana, Warszawskg i Ponia-
towskiego, gdzie w sumie zameldowanych jest 569 oséb. Mozna wiec zaktadaé, ze na badanym obszarze
zameldowanych jest ok. 6 tysiecy oséb, przy czym — zgodnie z przypuszczeniami uczestnikéw Projektu —
nie wszystkie osoby zameldowane na Starym Miescie tak faktycznie mieszkaja.

2.5.4 Stare Miasto a nowe lokalizacje handlowo - ustugowe w Toruniu

Na sytuacje Starego Miasta jako ,,centrum” koncentrujacego dotad wiekszo$¢ funkcji gospodarczych w
zakresie handlu i ustug, wptyw ma obecnie powstawanie wielkopowierzchniowych centréw handlowo —
ustugowych poza obszarem staromiejskim. Faktycznie, centra te zajety miejsce tradycyjnych ,centréow
miejskich”, tworzgc ich specyficzne namiastki: (zadaszone) ,ulice” z szeregami ,sklepow”. Chronione
przez stuzby porzagdkowe wnetrza zabezpieczajg klientom komfort niezaktéconych zakupéw. W Toruniu,
inwestorzy opasali miasto takimi lokalizacjami zdolnymi do przechwycenia sity nabywczej mieszkancéw
wszystkich dzielnic miasta, a nawet okolicznych miejscowosci i miast mniejszych od Torunia. Szacuje (wg.
danych w internecie), ze w wyniku tych inwestycji powstata w Toruniu powierzchnia handlowa osiggajaca
co najmniej 250.000 m?, co oznacza, ze na gtowe mieszkarica Torunia przypada w tych centrach przeszto
1m? powierzchni handlowej. Jest to bardzo wysoki wskaznik nasycenia miasta powierzchnig handlows,
przy jego (prawdopodobnie) znéw nie tak bardzo wysokiej sile nabywczej’.

Faktycznie wiec centra wielkopowierzchniowe stanowig juz dzisiaj faktyczne ,,centrum handlowe” Toru-
nia, podobnie jak powstajgce od pocz. Lat 70-tych, a potem po roku 1989 zasoby mieszkaniowe stanowig
dzisiaj gtéwny obszar realizacji funkcji mieszkaniowych tego miasta. Stare Miasto nie moze juz dzisiaj efek-
tywnie spetniac funkcji miejskiego ,,centrum”. Pozgdany rozwdj Starego Miasta wymaga nowego okresle-
nia jego funkcji w ramach przestrzeni ogélnomiejskiej Torunia. Tak wiec, jak z punktu widzenia koncentra-
cji funkcji mieszkaniowych Stare Miasto nie stanowi ,,mieszkaniowego centrum Torunia”, tak rowniez nie
stanowi go z punktu widzenia aktualnej koncentracji funkcji handlowych i ustugowych. Stare Miasto jest
obecnie tylko jednym z obszaréw zwartego wystepowania funkcji handlowo — ustugowych w obszarze
Torunia. Przy uwzglednieniu catej, ztozonej swoistosci Starego Miasta — przede wszystkim w sensie jego
jakosci historyczno-kulturowych — mozna Stare Miasto okresli¢ jako jedng z lokalizacji ,,centrow handlo-
wo-ustugowych. Jego specyfika w tym zakresie polega na pewnym udziale mieszkalnictwa w jego prze-
strzeni oraz — co szczegodlnie istotne — odmiennym systemie jego zarzgdzania. Nowe centra handlowo-
ustugowe stanowig przestrzenie prywatne, starannie, kompleksowo zarzadzane oraz poddane catkowitej
kontroli ich wtascicieli, wzgl. administratoréw. Stare Miasto natomiast podzielone jest na obszar stano-
wigcy przestrzen publiczng oraz - znacznie od niego wiekszy — obszar wtasnosci prywatnej. Ten ostatni jest
tylko w ograniczony sposdb poddany wptywowi sektora publicznego.

2.5.5 Dziatania sektora publicznego w procesie rozwoju Starego Miasta

Sektor publiczny oddziatuje na przestrzen Starego Miasta i jej rozwdj z jednej strony instrumentami
wydawania zezwoled na budowe (w tym na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej), administracjg
zasobami wtasnosci gminnej oraz kierowaniem srodkdw publicznych, w tym unijnych na remonty i
odnowe budynkdéw uzytecznosci publicznej i przestrzeni publicznej. Z informacji Urzedu Miasta wyni-
ka, ze na ten ostatni cel wydatkowano w ostatnich latach ok. 360.000.000 ztotych. Dziatania te wpty-
nety pozytywnie na poprawe jakosci Starego Miasta i to zardwno jego zabytkowych budowli monu-
mentalnych, jak i przestrzeni publicznej. Wysoko nalezy ocenié jako$¢ nowych posadzek ulicznych,
walory Bulwaru Filadelfijskiego jak i — ozywiajace przestrzen publiczng — elementy matej rzezby itp.

Z natury rzeczy dziatania sektora publicznego kierujg sie na obszar jego wtadztwa i wptywac¢ mogg
tylko w sposdb ograniczony, na wzrost jakosci obszaru wtadztwa prywatnego. Na ten obszar i zacho-

> W witrynie miejskiej dla inwestoréw zacheca sie ich do przybywania do Torunia z racji niskiej ceny pracy.
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dzace w nim pozadane zmiany wptyw sektora publicznego moze mie¢ miejsce tylko instrumentami
zarzadzania i sterowania prywatnym rynkiem nieruchomosci i wptywem na rozwdj i rozktad okreslo-
nych funkcji w przestrzeni miejskiej. Innymi stowy, drogg zarzgdzania rozwojem przestrzenno — funk-
cjonalnym — planowaniem oraz realizacjg polityk: przestrzennej, mieszkaniowej, transportowej, roz-
woju miejsc pracy, rozwoju handlu, ustug itp. Skutecznos¢ tych dziatan zalezy z kolei od istnienia sku-
tecznych instrumentéw dla wdrazania wspomnianych polityk.

Wiemy, ze po 1989 roku sektor publiczny nie otrzymat od panstwa instrumentéw zarzgdzania rozwo-
jem miast w sytuacji gospodarki rynkowej. Transformacja objeta przeksztatcenia gospodarki (otwarcie
miast na gospodarke rynkowsg), ale nie dokonano w jej ramach zmian prawnych i instytucjonalnych
dla umozliwienia skutecznego zarzgdzania rozwojem miast w nowym systemem gospodarczym. W tej
sytuacji funkcja sektora publicznego ogranicza sie do biezgcej administracji oraz redystrybucji stoja-
cych aktualnie do dyspozycji Srodkéw publicznych. W tej sytuacji rynek w miescie rozpadt sie na ob-
szar dziatan zmonopolizowanych sektoréw gospodarczych duzych podmiotéw gospodarczych —
szczegblnie w zakresie mieszkalnictwa, handlu i ustug oraz dziatan matych i $rednich podmiotéw go-
spodarczych. Oba jednak tworzg obszar prywatnej gospodarki wptywajgcej na ksztatt i sposéb funk-
cjonowania przestrzeni miejskiej, na ktérg to sektor publiczny posiada — jak juz powiedzielismy —
ograniczony wptyw. Powracajgc do tezy o Starym Miescie jako jednym z ,centréw handlowo — ustu-
gowych” mozemy stwierdzié, ze koncentruje on na swym obszarze przede wszystkim aktywnosci ma-
tej i Sredniej przedsiebiorczosci, co nie oznacza jednak, ze nie dziatajg tam réwniez obszary , duzej
gospodarki” (np. sklepy duzych filialistéw i banki).

Ograniczone mozliwosci kompleksowego zarzadzania rynkiem prywatnych podmiotéw gospodar-
czych w przestrzeni miejskiej otwierajg duzg swobode dziatania duzych podmiotéow gospodarczych,
jednak ograniczajg réwnocze$nie mozliwosci wspierania matej i Sredniej przedsiebiorczosci. Tymcza-
sem wiasnie jej podmioty gospodarcze stanowig gtdwny czynnik pozadanego rozwoju takich ,cen-
tréw handlowo — ustugowych” jakimi sg dzisiaj obszary staromiejskie.

Powyzsza sytuacja powoduje, ze wszedzie tam, gdzie rozcigga sie , wtadztwo” sektora publicznego,
jakosci miejskie ulegajg poprawie. Tam jednak, gdzie poprawa tych jakosci musi znalez¢é miejsce na
obszarze rozdrobnionej wtasnosci i aktywnosci gospodarczej, wptyw sektora publicznego jest znacz-
nie ograniczony. Z tej tez racji, wspomniane inwestycje publiczne, nie sg w stanie przetozy¢ sie na
strukturalng poprawe Starego Miasta w jego ,,prywatnej” czesci. Tam zmiany nastgpi¢ mogg tylko w
sytuacji uruchomienia sie inwestycji prywatnych oraz zrownowazonego rozwoju aktywnosci gospo-
darczych sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci oraz statego reinwestowania jej zyskow w zasoby
budowlane i rozwdj jego dziatalnosci gospodarcze;.

Dodac¢ nalezy, ze taki ruch inwestycyjny i rozwdéj gospodarczy jest w wypadku historycznych obszarow
miejskich zdominowanych przez mate i Srednie podmioty wtascicielskie i gospodarcze, mozliwy tylko
w formie jego Scistej wspodtpracy z sektorem publicznym, a takze przy istnieniu jego odpowiednich
systemow wspierajgcych, dla ktorej to wspdtpracy i jej wspierania konieczne sg odpowiednie instru-
menty prawne, planistyczne i zarzadzajgce, ktérych sektorowi publicznemu w Polsce brakuje.

Powyzsza sytuacja pozwala zrozumiec niesymetryczno$¢ rozwoju Starego Miasta i wynikajgce z tego preten-
sje aktoréw matej i sredniej przedsiebiorczosci oraz spoteczenstwa kierowane do wtadz miejskich. Adresat
tych pretensji ma jednak w tej sytuacji ograniczone mozliwosci dziatania, ale winien réwnoczes$nie zrozu-
mie¢, ze wywofana przez dziatania gminy poprawa w zakresie jakosci przestrzeni publicznej i ochrony zabyt-
kéw, tylko w bardzo ograniczonym zakresie wptyneta zaréwno na poprawe stanu zabudowy miejskiej jak i
na rozwoj aktywnych na Starym Miescie podmiotéw matej i sredniej przedsiebiorczosci. Zrozumienie przy-
czyn tego konfliktu pomoze obu stronom zaréwno w rozpoznaniu swych wzajemnych potrzeb, mozliwosci i
ograniczen, jak i pozwoli im budowac wspdlne dziatania polityczne, skierowane przede wszystkim na rozwdj
mozliwosci zarzgdzania rozwojem miasta przez sektor publiczny.

Z powyzszego wynika réwniez, ze istotnym zrédtem problemdéw Starego Miasta jest substandard politycz-
no-prawny posttransformacyjnego panstwa, skutkujgcy niezdolnoscig gmin do zintegrowanego zarzadzania
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procesami rozwoju spoteczno — gospodarczego miasta w sytuacji gospodarki wolnorynkowej. Oznacza to
konkretnie, ze brak w tym systemie zatozenia o zarzadzaniu i sterowaniu dziataniem rynku oraz koniecznych
do tego celu regulacji prawnych, koniecznych dla skutecznego zarzadzania miastem przez gminy.

2.5.6 Funkcje mieszkaniowe i pustostany

Podstawowa, strukturalng cechg ,,Centrum handlowo — ustugowe Stare Miasto” jest wystepowanie na jego
obszarze funkcji mieszkaniowych. Odréznia je to od nowych centréw handlowo — ustugowych, a réwnocze-
$nie czyni z niego szanse dla jego pozadanego rozwoju. W ten sposéb ,,Centrum handlowo — ustugowe Stare
Miasto” posiada —znéw w odrdznieniu od nowych centrow — charakter przestrzeni ,,zycia, mieszkania i pracy
lokalnej spotecznosci”, czynigc z niej potencjalnych klientéw handlu i ustug. Stad tak wielkie znaczenie funkcji
mieszkaniowych na Starym Miescie. Tymczasem — jak juz wyzej na to wskazywaliSmy — wiasnie ta funkcja
Starego Miasta ulegta w ostatnich dziesiecioleciach znaczgcemu ostabieniu. Wyrazem tego jest zaréwno
degradacja budowlano — techniczna duzego procentu zabudowy staromiejskiej (przyktady: Ryc. 16).

Ryc. 16. Degradacja budowlano-techniczna czesci zabudowy staromiejskiej

Wysoce niekorzystny jest takze rozwdj pustostanow. Wiekszos¢ z nich stanowig opuszczone i zdeka-
pitalizowane powierzchnie mieszkaniowe.
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2.5.7 Umowny podziat na obszary AiB

W ramach inwentaryzacji dokonano umownego podziatu obszaru miasta na OBSZAR A i B . Pierwszy
obejmuje obszar z ulicami o duzym nasyceniu funkcji gospodarczych (handel, ustugi, gastronomia),
drugi obszar o mniejszej intensywnosci tych funkgji.

Ryc. 17. Umowny podziat starego miasta na obszary Ai B

amms OBSZARA
OBSZAR B

STARE MIASTO W TORUNIU
FUNKCJE W BUDYNKACH (%)

mOBSZAR-A mOBSZAR-B

Bardzo wazna jest konstatacja, ze pustostany wystepuja na obu tych obszarach: zaréwno w budyn-
kach przy ulicach obszaru A, jak i obszaru B. Zaskakujacy jest fakt, ze w obszarze A budynkéw z pusto-
stanami jest nawet wiecej (40%) niz w obszarze B (33%).
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Ryc. 18. Pustostany na torunskim Starym Miescie — narastajacy problem

L

—

PUSTOSTANY

B OBSZAR-A BOBSZAR -B

132
100
40%
33%
,.-"'-l- ....-___a-
.-"FIIJ. I..-"JI-'.

OBSZAR - A OBSZAR - B

Inwentaryzacja wykazata, ze na terenie Starego Miasta znajduje sie ok. 230 budynkéw, w ktérych
stwierdzono istnienie pustostanéw petnych (w 8% budynkéw) , badz czesciowych (w 28% budynkow).
Jest to ilos¢ bardzo wysoka. Do zjawiska ostabienia funkcji mieszkaniowych wywotanego degradacja
substancji budowlanej i pustoszeniem powierzchni dotagd mieszkaniowych, doliczy¢ nalezy réwniez
liczne funkcje ustugowe (przewaznie biurowe) na wyzszych kondygnacjach budynkdw.

W ciggu ostatnich lat wyparty one stamtad przede wszystkim wczes$niej tam istniejgce funkcje miesz-
kaniowe (Ryc. 19).
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Ryc. 19. Ostabienie funkcji mieszkaniowej na poszczegdlnych ulicach Starego Miasta
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Fakt zaniku funkcji mieszkaniowych oraz pustostany wywotujg szereg negatywnych zjawisk:
B degradacje funkcji mieszkaniowej starego miasta

ostabienie rynku potencjalnych klientéw handlu i ustug

degradacje struktury przestrzennej i budowlanej

degradacje obrazu miasta

segregacje i marginalizacje spofeczno-gospodarczg znacznych grup mieszkancéw starego
miasta, a w efekcie ostabienie jego struktury spoteczno- gospodarcze;.

Z tej racji, znaczace wzmocnienie funkcji mieszkaniowej drogg reaktywowania powierzchni opuszczo-
nych (pustostandw) oraz czesciowo tez zajetych przez funkcje uzytkowe (wyzsze pietra budynkdw),
stanowi¢ winno jeden z gtéwnych priorytetédw polityki rozwoju i rewitalizacji Starego Miasta.

Rozwdj pustostandw oraz wypieranie mieszkalnictwa przez funkcje ustugowe na pietrach budynkéw
wskazuje rowniez na okreslone procesy ekonomiczne zachodzace na obszarze Starego Miasta. Fakt, ze
wystepuje tam tak znaczna liczba pustostanéw przy jednoczesnym zagospodarowywaniu dawnych po-
wierzchni mieszkaniowych przez biura, oznacza, ze tworzenie funkcji mieszkaniowe nie jest atrakcyjne dla
wiascicieli budynkéw. Wynika to z duzego ryzyka zwigzanego z wynajmem oraz trudnosci w osiggnieciu
atrakcyjnych dochoddéw z wynajmu mieszkan. Rdwnoczesnie lokalizacje mieszkaniowe na Starym Miescie
okazuja sie by¢ mato atrakcyjne dla wielu potencjalnych, dobrze sytuowanych grup spotecznych. Funkcje
mieszkaniowe na Starym MiesScie przegrywajg w konkurencji z nowymi zasobami tworzonymi na bardziej
atrakcyjnych lokalizacjach poza Starym Miastem. Dla odzyskania konkurencyjnosci staromiejskich lokaliza-
cji mieszkaniowych konieczne sg kosztowne inwestycje, ktérych powodzenie warunkuje kompleksowa
odnowa catych kwartatéw, w tym ich wnetrz, w tym stworzenie mozliwie atrakcyjnych zapleczy funkc;ji
mieszkaniowych. Wynikiem takich dziatan by¢ musi stworzenie wysokiej jakosci, alternatywnej podazy
produktéw mieszkaniowych, akceptowanych poprzez te grupy spoteczne, ktére preferowac bedg atrak-
cyjne, ,staromiejskie” zycie i mieszkanie. Rdwnoczesnie takie produkty mieszkaniowe muszg stanowic
podaz o zréznicowanym czynszu, tak, aby zdolne byly zaspokoi¢ popyt grup spotecznych o réznych do-
chodach i preferencjach ,, mieszkania staromiejskiego”. Innym warunkiem osiggniecia atrakcyjnosci takich
zasobow mieszkaniowych, jest uwazne wywazanie zakresu i lokalizacji funkcji mieszkaniowych i innych
funkcji miejskich (przede wszystkim gastronomii i handlu codziennego zaopatrzenia). Takie dziatania — jak
na to wskazujg wieloletnie doswiadczenia miast zachodnioeuropejskich - nie sg mozliwe bez uruchomie-
nia kompleksowej odnowy zasobdw prywatnych oraz skutecznego jej zarzgdzania i wspierania przez gmi-
ne, opartego o istnienie stosownych instrumentéow prawnych i planistycznych, zdolnych do sterowania
rynkiem prywatnych nieruchomosci. Dopiero w sytuacji uruchomienia takich inwestycji, sensu i skutecz-
nosci nabierajg, wspierajgce je, wysitki rewitalizacyjne sektora publicznego.

Ryc. 20. Ulice z najwyzszym odsetkiem budynkow z pustostanami

ULICA Odsetek budynkow z pustostanami

1. Prosta 52%
2. Szeroka 51%
3. tazienna 50%
4. Zeglarska 48%
5. Mostowa 47%
6. Chetminska 46%
7. Swietego Ducha 43%
8. Rynek Nowomiejski 41%
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9. Rynek Staromiejski 36%
10. Mate Garbary 31%
11. Krélowej Jadwigi 31%
12. Katarzyny 31%
13. Wielkie Garbary 19%
14. Szczytna 18%
15. Szewska 16%

Uderzajaca jest wysoka koncentracja pustostandw w budynkach potozonych przy prestizowych uli-
cach i placach OBSZARU A. Na Rynku Staromiejskim, Rynku Nowomiejskim, przy ulicach Sw. Ducha,
Prostej, Chetminskiej, Mostowej, taziennej, Zeglarskiej, a wiec przy ulicach o szczegdlnie wysokim
nasyceniu funkcji gospodarczych, ilos¢ budynkéw z pustostanami przekracza przecietng wartos¢ dla
catego Starego Miasta, osiggajac na ulicach Szerokiej i Prostej wartos¢ przekraczajaca 50% budynkoéw,
€O oznacza, ze pustostany wystepujg czesciej, niz w co drugim budynku.

Ryc. 21. Liczba budynkdéw z pustostanami a ogélna liczba budynkow, ulicami: obszary Ai B
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Moze to wskazywacé na pojawienie sie u witascicieli tych budynkéw dos¢ charakterystycznych postaw
spekulacyjnych. Wtasnie na takich ulicach oczekuje sie (rdwniez dzieki realizowanym tam inwesty-
cjom publicznym) znacznego wzrostu wartosci nieruchomosci. W sytuacji niskiej korzysci ekonomicz-
nej z wynajmu powierzchni mieszkaniowych, witasciciele oczekujg korzystnego wynajmu ich na biura i
ustugi, lub oczekujg korzystnej ceny w wypadku sprzedazy takich nieruchomosci. Zjawisko takie jest
charakterystyczne dla mechanizmu gospodarki rynkowej i — z ekonomicznego punktu widzenia —
Swiadczy o racjonalnosci myslenia wtascicieli, jednak dla interesu rozwoju Starego Miasta jest zdecy-
dowanie niekorzystne.
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Zjawiska spekulacji s3 elementem gry ekonomicznej w przestrzeni dziatania mechanizmoéw rynko-
wych, stad nie ma podstaw do bezrefleksyjnego przyktadania do nich miary moralnej. Zjawiska speku-
lacyjne powstajg wéweczas, gdy stabnie interwencja publiczna (panstwa) w mechanizm rynku, tj. gdy
nastepuje zaniechanie okreslonych dziatan politycznych. Takg postawe wtascicieli okresla ekonomia
rozwoju miasta jako postawe rational choise, wywotujgcy ,zaniechanie inwestycji”. Zaniechanie to
wynika réwniez z obawy, ze wktad kapitatowy w wypadku realizacji pojedynczych inwestycji moze
ulec utracie, z racji niekorzystnego oddziatywania zdegradowanego otoczenia i niepewnosci kierunku
rozwoju wartosci catej lokalizacji danej dzielnicy. Stad tak duze znaczenie kompleksowosci dziatan
rewitalizacyjnych i przejecia za jej sukces politycznej odpowiedzialnosci gmin, jak dalece dysponuja
one skutecznymi instrumentami zarzadzania procesem odnowy. W krajach zachodnioeuropejskich
ogranicza sie zjawiska spekulacyjne i gwarantuje kompleksowos¢ proceséw rewitalizacji stosowaniem
odpowiednich regulacji prawnych, wymuszajacych ekonomicznie podejmowanie dziatah inwestycyj-
nych, w efekcie korzystnych dla wtascicieli zdegradowanych, czy opuszczonych kamienic. Stad pilno$é
wejscia w zycie w Polsce ustawy rewitalizacyjnej.

W wypadku mozliwosci podjecia na Starym Miescie kompleksowego procesu rewitalizacji, winien on
rozpoczac sie na wyrdznionym przez nas OBSZARZE B, szczegdlnie na terenie kwartatéw historyczne-
go Nowego Miasta i by¢ skierowany szczegdlnie na reaktywacje tam funkcji mieszkaniowych.

Pomimo stabosci aktywnosci inwestycyjnych prywatnych wtascicieli nieruchomosci, dokonano tam
licznych remontéw pojedynczych budynkéw, realizowanych zaréwno przez gmine, jak i wtascicieli
prywatnych (Ryc. 22). Obserwuje sie jednak wyrazne trudnosci w zakresie wynajmu nowych po-
wierzchni, o czym Swiadczy¢é mogg zarowno ogtoszenia o wynajmie wiszgce na wielu wyremontowa-
nych obiektach, jak i przyktady wyremontowanych budynkéw dotad nie wynajetych.

Ryc. 22. Budynki nowo wyremontowane w obrebie Starego Miasta
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W odniesieniu do wskazanych wyzej zjawisk pustostandw, ktorych istnienie przypisalisSmy postawom
spekulacyjnym, warto tez podkresli¢, ze znaczacy wzrost ogtoszen o sprzedazy budynkéw na obiek-
tach zdekapitalizowanych i pustych (Ryc. 23), swiadczy¢ moze o uruchomieniu sie procesu spadku
wartosci nieruchomosci na Starym Miescie oraz nie uczestniczenia ich w rynku nieruchomosci. Jest to
sygnat ostrzegawczy. Oznacza, ze Staremu Miastu grozi marginalizacja na rynku nieruchomosci, a tym
samym przyspieszenie procesu spadku jego wartosci lokalizacyjnych i ekonomicznych, a takze przy-
Spieszenie procesu degradacji przestrzennej i budowlanej.

Ryc. 23. Podaz nieruchomosci na Starym miescie niezréownowazona popytem

2.5.8 Funkcje uzytkowe na Starym Miescie

B Otwarcie Starego Miasta na otoczenie

Obecnie Stare Miasto posiada trzy gtéwne i dobrze frekwentowane ,wyjscia/wejscia” na jego obszar.
Stanowig je: wylot ul. Rézanej i tuk Cezara prowadzacy ku Przedmiesciu Bydgoskiemu, wylot ul.
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Chetminskiej prowadzacy na Chetminskie Przedmiescie oraz ul. Prostej rowniez skierowany na to
Przedmiescie. Znacznie stabsze znaczenie posiada w tym kontekscie wylot ul. Sw. Katarzyny oraz wy-
lot od strony Fosy Staromiejskiej. Niemniej jednak Stare Miasto jest w znacznym stopniu wyizolowa-
ne od otaczajgcych go obszaréw o duzym nasyceniu mieszkalnictwa, a wiec potencjalnych klientow
,Centrum handlowo — ustugowego Stare Miasto”. Wynika to przede wszystkim z oddzielenia obszaru
staromiejskiego pasami szerokich ulic oraz obszarami zieleni — pozostatosciami historycznych fortyfi-
kacji. W tej sytuacji zaleci¢ nalezy rozwazenie dziatan zmierzajgcych do silniejszej — przestrzennej i
funkcjonalnej - integracji ze Starym Miastem otaczajgcych je obszardw. Jego celem bytoby silne zin-
tegrowanie obszaru staromiejskiego z jego historycznymi przedmiesciami oraz podjecie na tej pod-
stawie proby okreslenia zakresu i stworzenia ,,obszaru srddmiejskiego”, stanowigcego w przysztosci
obszar koncentracji dziatan i sSrodkdw pozwalajgcy na stworzeniu zintegrowanego i wielofunkcyjnego
Srédmiescia dla dwustutysiecznego miasta. Dziataniom tym towarzyszy¢ winny programy rewitalizacji
Bydgoskiego Przedmiescia, réwniez w celu wyksztatcenia tam lokalizacji umozliwiajgcych roztadowa-
nie zbyt wielkiej ilosci funkcji uzytkowych (przede wszystkim biur, ustug ,,niematerialnych” i bankéw)
realizowanych obecnie na obszarze staromiejskim. Rowniez i na Bydgoskim Przedmiesciu (a takze na
obszarach dzielgcych Stare Miasto od obszardw lezgcych po jego pdtnocnej stronie) nalezy z duig
starannoscig dbaé o zachowanie odpowiedniego zakresu funkcji mieszkaniowych i wywazenia z nimi
innych funkgcji.

B Dynamizacja obszaréw o ostabionych funkcjach

,Centrum handlowo — ustugowe Stare Miasto” stato sie po roku 1989, z racji wspomnianego juz specyficz-
nego rozwoju przestrzennego Torunia — bezalternatywnym obszarem koncentracji aktywnosci handlowych,
ustugowych i gastronomicznych matej i sredniej przedsiebiorczosci. Przyczynita sie do tego szczegdlnie atrak-
cyjnos¢ samej lokalizacji obszaru staromiejskiego. Inng przyczyng byt fakt, ze potozone w jego sasiedztwie,
najbardziej rozwiniete przedmiescie XIX i pocz. XX wieku — Przedmiescie Bydgoskie — ulegto degradacji oraz
nie wyksztatcito w swej strukturze wtasnego, odpowiednio atrakcyjnego obszaru pozwalajgcego na skoncen-
trowang lokalizacje aktywnosci handlowych i ustugowych. Doprowadzito to w efekcie do znacznego przecia-
Zenia Starego Miasta funkcjami uzytkowymi. Fakt ten dostrzegac nalezy réwniez w kontekscie zapasci funkg;ji
mieszkaniowych na Starym Miescie. W dalszej perspektywie dojs¢ winno do redukcji tam niektdrych funkgcji
uzytkowych, w szczegdlnosci funkcji biurowych oraz funkcji ustug ,,niematerialnych”.

W ramach przestrzeni Starego Miasta wyraznie rysuje sie koncentracja funkcji uzytkowych na ulicach
juz w przesztosci posiadajgcych znaczenie dla rozwoju gospodarki miejskiej (OBSZAR A). Presja matej i
Sredniej przedsiebiorczosci na obszar Starego Miasta rozszerzyta sie jednak po 1989 roku. Obecnie
uznaé nalezy, ze ,gospodarczy szkielet” Starego Miasta obejmuje os ulic Szerokiej wraz ze Rynkiem
Staromiejskim, ul. Chetminska i Szewska oraz ulicami prowadzgcymi do Wisty, dalej obejmuje ul.
Swietej Jadwigi z ulicami Mate i Wielkie Garbary oraz Rynek Nowomiejski z ul. Prostg oraz Sw. Kata-
rzyny. Nasycenie dziataniami gospodarczymi tych ulic nie jest jednak réwnie intensywne. Uzna¢ nale-
2y, Ze ten spontanicznie powstaty system lokalizacji gospodarczych jest na tyle racjonalny i nosny, ze
moze by¢ on podstawg do regulacji lokalizacji gospodarczych w ramach przysztej polityki rozwoju
Starego Miasta. Niemniej jednak zaleci¢ nalezy jego pewne korektury. Z natury rzeczy przede wszyst-
kim o$ Starego Miasta bedzie i by¢ winna okreslona znacznymi lokalizacjami handlu i ustug ,, material-
nych”. Réwnoczesnie jednak prowadzi¢ réwniez i tam nalezy w stosownej proporcji zmierza¢ do
wzmocnienia funkcji mieszkaniowych na wyzszych pietrach budynkéw. Funkcje handlowe winno sie
rowniez rozwija¢ na ulicy Prostej, z racji jej otwarcia ku pétnocnym obszarom sgsiadujgcym ze Starym
Miastem. Z koncentracji funkcji osi staromiejskiej korzysta¢ winny ulice prowadzace ku Wisle, a z
pewnoscig réwniez takie ulice jak Mate i Wielkie Garbary oraz ul. Szczytna. We wszystkich tych przy-
padkach wazine jest — dla unikniecia konfliktow funkcji - stosowne wywazanie funkcji mieszkanio-
wych, handlowych, ustugowych oraz gastronomicznych. Dla rozwoju gospodarczego ulic kierujgcych
sie ku Wisle konieczne jest wzmocnienie funkcji tych ulic jako tgcznika osi Starego Miasta i Bulwaru
Filadelfijskiego. Uzyska¢ to mozina prawdopodobnie tylko znaczniejszym od obecnego, ozywienia
tego Bulwaru.
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Ryc. 24. Wejscia/wyjscia komunikujgce Stare Miasto oraz powigzania z Bulwarem Filadelfijskim
i postulowane miejsca ozywienia funkgji

wejscia/wyjscia Starego Miasta

Postulowane miejsca

ozywienia funkcji
Konieczna intensyfikacja
powiazan z Bulwarem Filad.

Kolejnym problemem jest wzmocnienie funkcji Rynku Nowomiejskiego. Rynek ten jest znacznie stab-
szy funkcjonalnie od Rynku Staromiejskiego. Osiggnac¢ to mozna powrotem na ten Rynek funkcji tar-
gowych, tych, ktdre z reszty tradycyjnie juz zawsze posiadat w przesztosci. Bedzie to miato réowniez
znaczenie dla rozwoju gospodarczego ul. Prostej oraz Sw. Katarzyny.

Dostrzegamy réwniez konieczno$é korektury funkcji Rynku Staromiejskiego. Obecnie doszto tam do
znaczgcego wyparcia funkcji handlowych na rzecz funkcji ustugowych, a szczegélnie gastronomicz-
nych. Nalezy podja¢ prébe wyeliminowania ze Starego Rynku tzw. ,ogrodkéw piwnych” (il. 32 — 33).

Ryc. 25. Ogrédki piwne na Starym Rynku — funkcja wymagajgca ograniczenia w tym miejscu

Generalnie zmierza¢ nalezy na obszarze staromiejskim do redukcji ilosci funkcji gastronomicznych
nierestauracyjnych, wzglednie ograniczenia latem wychodzenia tych funkcji na ulice do ograniczonej
ilosci wolno stojgcych stolikéw. W podazy gastronomicznej na Starym Miescie przewazac winny re-
stauracje i kawiarnie, przy redukcji gastronomii ,piwnej” i ,klubowej”. W tym kontekscie rozwazy¢
nalezy skierowanie takich funkcji na Bulwar Filadelfijski, co wptynetoby pozytywnie zaréwno na po-
szerzenie jego funkcji rekreacyjnej o sezonowg funkcje gastronomiczng i ozywitoby frekwencje ruchu
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uzytkownikéw Starego Miasta z osi staromiejskiej, ulicami Sw. Ducha, Zeglarskiej, taziennej i Mosto-
wej ku Wisle. Nie wykluczone, ze sprzyjatoby to rowniez rozwojowi istniejgcych na wspomnianych
ulicach restauracji i funkcji handlowych.

Sposrdd obszardw, dla ktérych postulowaé nalezy ozywienie ich funkcji, wymieni¢ nalezy réwniez
obszar parkowy przy wylocie ul. Kopernika, ktory to wylot prowadzi obecnie ,do nikad”. Podobnie
ozywieniu funkcjonalnemu poddane by¢ winny ciggi prowadzace od osi staromiejskiej daw. Fosg
zamkowa oraz wzdtuz muréw daw. Zamku Krzyzackiego do Bulwaru Filadelfijskiego jak i obszar zieleni
potozony miedzy daw. Zamkiem Krzyzackim a Bulwarem Filadelfijskim. Ozywieniu funkcjonalnemu
poddany by¢ winien réwniez teren po daw. klasztorze dominikanskim (patrz: Ryc. 24). Rozwazy¢ na-
lezy réwniez sposoby ozywienia martwego w istocie obszaru przed Dworcem Miasto, rownoczesnie
zmierzajgc do dynamizacji rozwoju obszaru sgsiadujgcych z nim koszar. Jest istotne zaréwno dla zdy-
namizowania uzytkowania Bulwaru Filadelfijskiego jak i — szczegdlnie — do ozywienia otwarcia Stare-
go Miasta od strony ul. Sw. Katarzyny.

Ustalenie trafnosci powyiszych propozycji wymaga szerokiej dyskusji spotecznej, z udziatem Urze-
du Miasta oraz ekspertdw od planowania przestrzennego. Dyskusji wymaga rowniez znalezienie
odpowiedzi na pytanie o sposoby realizacji powyiszych propozycji, jak dalece uzyskaja one po-
wszechng akceptacje. Zadaniem powyzszych propozycji jest rowniez zachecenie do dyskusji nad pro-
blemem sposobdw zintegrowanego dziatania na rzecz rozwoju Starego Miasta, tgczgcego opinie spo-
teczne, wskazéwki eksperckie oraz polityki rozwoju miejskiego.

B Funkcje uzytkowe na OBSZARZE , A” Starego Miasta

Podstawowe znaczenie dla pozgdanego rozwoju funkcji na OBSZARZE — A Starego Miasta ma handel i
ustugi ,,materialne” (fryzjer, naprawy, druk, optyk, pamiatki itp.) czesto wigzace sie z funkcjami han-
dlowymi i realizowane w parterach budynkéw (czeSciowo réwniez w piwnicach). Biorgc jako przyktad
ul. Szeroka warto przyjrzeé sie — w oparciu o przeprowadzong inwentaryzacje — strukturze funkgcji
uzytkowych tej ulicy i wystepujacych tam problemach. Wspominajac wyzej funkcje lokowane na po-
ziomie piwnic, zwrécic¢ nalezy uwage, ze lokalizacje te nie sg obecnie zbyt korzystne i w perspektywie
zmierzac¢ nalezy do ich transferu do parteréw budynku. Zwigzane to jest z trudnosciami umieszczania
o nich informacji, czy reklam, ale przede wszystkim z utrudnionym dostepem. Handel i ustugi realizo-
wane w piwnicach sg tez trudniej zauwazalne przez klientdw i przechodnidow.

Ryc. 26. Stare Miasto w Toruniu: funkcje w budynkach wg ulic: obszar A (u géry) i B (u dotu)
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W strukturze uzytkowej parterow budynkdéw na ul. Szerokiej przewaza handel. Niemniej jednak znaj-
duje sie on obecnie pod presjg rosnacej liczby lokalizacji bankowych. Jest tych lokalizacji na ul. Szero-
kiej sporo (10 lokalizacji, nie liczac rownie licznych ustug finansowych, ktére zaliczamy do tzw. ustug
,hiematerialnych”). Trudno odpowiedzie¢ na pytanie o przyczyny tak niezwyktej ilosci bankéw na
Starym Miescie (w sumie ok. 30 — 40 lokalizacji), gdyz ma to zapewne swe przyczyny w sferze makro-
ekonomicznej, np. w dysproporcji dochoddéw i zapotrzebowan konsumpcyjnych wielu grup ludnosci
oraz kompensowania tej dysproporcji kredytami.

Lokalizacje na ul. Szerokiej bankow i ustug finansowych w takiej ilosci nie sg korzystne
dla rozwoju handlu i ustug materialnych, gdyz wypieraja one handel z powierzchni sta-
nowiacych typowe sklepy.

Ryc. 27. Ulica Szeroka — rozwiniecie funkcji w budynkach po obu stronach ulicy

44-46
40
36
30
22
18

10/12

LEGENDA: M BANKI ® UStUGI/PARTER m HANDEL

Dla zachowania i rozwoju priorytetu handlu i ustug ,,materialnych” na ulicach OBSZARU A konieczne
bedg wiec dziatania w kierunku redukcji lokalizacji bankéw i ustug finansowych. Okreslenie sposobu,
w jaki moznaby tego dokonaé musi zosta¢ pozostawiony administracji miasta. By¢ moze jest mozliwe
wysokie opodatkowanie takich lokalizacji, jak dalece wystepujg one na stosunkowo matych po-
wierzchniach, stosownych dla realizacji funkcji handlowych i ,materialnych” funkcji ustugowych. Re-
dukcja matych lokalizacji bankowych, ktére wykazujg tendencje do tworzenia regularnych ciggéw
takich funkcji (Ryc. 28), sprzyjataby niewatpliwie transferowi funkcji handlowych i ustugowych z piw-
nic do parteréw budynkow.
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Analizujgc funkcje handlowe na ul. Szerokiej dostrzec mozna uderzajgcg sprzeczno$é miedzy ujetg w
inwentaryzacji duzg iloscig funkcji handlowych, a ich ,optycznym odczytem” w przestrzeni ulicy.
Handel i ustugi typowe dla starych dzielnic miejskich winny tymczasem dominowadé réwniez ,optycz-
nie” w krajobrazie ulicy, jako funkcje o podstawowym znaczeniu dla miejskiej gospodarki i dla przy-
ciggania rzesz klientéw. W tym miejscu wskazaé wypada na istotny element strategii handlu ustug na
obszarze ,,Centrum handlowo — ustugowego Stare Miasto”. Jak wskazujg na to doswiadczenia krajéw
zachodnioeuropejskich, handel i typowe ustugi realizowane w zwartej zabudowie staromiejskiej mo-
g3 stosunkowo dobrze konkurowa¢ z nowymi, wielkopowierzchniowymi centrami handlowymi, jezeli
uda sie im uzyskaé konkurencyjng jakos¢ wobec tych centréw zaréwno w zakresie podazy towardéw i
ustug, jak i jakosci funkcjonowania w krajobrazie ulicy. Co wiecej, wtasnie ogdlnie dostrzegana, wyso-
ka jakos¢ obrazu ulicy, stanowi istotng ,oprawe” dla pozgdanego funkcjonowania handlu i ustug w
historycznych dzielnicach. Na te jakos¢ sktada sie jakos¢ architektury, jej stan, czy tez realizowane
systemy i jakos¢ reklam. Zaréwno na ul. Szerokiej jak i innych ulicach OBSZARU — A Starego Miasta
powyzsze walory wystepuja tylko w bardzo ograniczonym zakresie. Walorom tym nie sprzyjajg pusto-
stany i zty stan budynkdw.

Jednak szczegdlnie ucigzliwa jest krzykliwos¢ manifestowania sie informacji i reklam. W szczegélny
sposdb dotyczy to niezwyktej nachalnosci i trywialnosci prezentowania sie bankéw i ustug finanso-
wych, ale rowniez niektdrych sklepéw. Stosowane — zwtaszcza przez banki — sposoby reklamowania
swych ustug nadaja gtdwnej osi Starego Miasta charakter jarmarczny, pozostajacy w jaskrawej
sprzecznosci z istniejagcymi tam walorami architektonicznymi. Wywotuje to u odbiorcy wrazenie
ytaniosci” i ,trywialnosci” catych ciggéw ulicznych. Juz chocby w ten sposdb ujawnia sie negatywna
funkcjach bankéw dla funkcji handlowych.

Biorgc pod uwage wspomniane juz formy gastronomii ,,ogrédkéw piwnych”, fatalne sposoby prezen-
towania sie reklam bankéw oraz niektérych sklepéw, a réwnoczesny brak wspdlnego profilu w zakre-
sie reklamowania sie handlu i ustug na Starym Miescie, mozemy mowi¢ o zjawisku ,trywializacji”
przestrzeni staromiejskiej. Presja tej ,trywializacji” jest na tyle duza, ze przystania ona istniejgce na
Starym MiesScie wysokie jakosSci wielu placéwek handlu, ustug, a takze wielu lokalizacji bardziej wy-
szukanej gastronomii. Fakt ten stanowi powazne zagrozenie dla pozgdanego funkcjonowania mniej
krzykliwie manifestujgcych swg obecnos¢, wysokiej jakosci funkcji uzytkowych. W takiej sytuacji réw-
niez i takie lokalizacje prébujg konkurowac z , krzykliwg” i ,trywialng” forma reklamy, co zaciera ich
wyjatkowy charakter i wzmacnia ,jarmarcznos¢” krajobrazu ulic staromiejskich. Przeciwdziatanie
procesowi ,trywializacji” przestrzeni Starego Miasta nie jest tatwe, gdyz swego czasu likwidacji ulegty
przepisy pozwalajgce gminom na wprowadzanie okreslonych restrykcji wobec reklam w przestrzeni
miasta. Warto jednak zacheci¢ grupy przedsiebiorcdw reprezentujacych wole zachowania i rozwoju
szczegoblnie wysokiej jakosci swej podazy i ich lokalizacji, do podjecia préby sformutowania regut do-
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tyczacych realizacji takich form informacji i reklam, aby pozwolity one chociazby na wspieranie wy-
rdzniania sie ich lokalizacji w ggszczu i nattoku reklamowego ,,szumu”.

Ryc. 29. ,Wrzask w przestrzeni” — harmider reklam trywializuje piekne, zabytkowe otoczenie
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Przeciwdziatanie ,trywializacji” obrazu i atmosfery Starego Miasta jest — jak juz wspominalismy —
istotnym instrumentem wypracowania jakosciowego profilu ,,Centrum handlowo — ustugowego Stare
Miasto”, a tym samym budowania strategii umozliwiajgcych skuteczne konkurowanie aktywnoSci
gospodarczych na Starym Miescie z wielkopowierzchniowymi centrami handlowo-ustugowymi.

W zakresie funkcji handlowych Staremu Miastu brakuje wyraznego profilu, ktéry pozwolitby na powstanie w
,Centrum handlowo — ustugowym Stare Miasto” specyficznej jakosci podazy, odrdzniajacej jg od podazy
nowych centréw handlowych. Warto w tym zakresie wspiera¢ na Starym Miescie lokalizacje lokalnego han-
dlu i wytwdrczosci, oraz rozwijaé¢ aktywnosci podazy sektora alternatywnego (rekodzieto, zdrowa zywnosg),
a przede wszystkim lokalizacje wyspecjalizowanego handlu i wysokiej jakosci ustug potgczonych z szczegdinie
intensywng obstuge klienta. Nalezy sprawdzic¢, czy takim celom stuzy¢ mogg odpowiednie zachety podatko-
we i fundusze wspierajace ,,rozruch” takiej dziatalnosci.

2.5.9 Podsumowanie

Przeprowadzona inwentaryzacja przestrzeni Starego Miasta w Toruniu, chociaz niepetna i niedosko-
nata, pozwolita wskaza¢ na niektére wazne problemy tego obszaru i sformutowaé rudymenty zalecen
w zakresie mozliwych drég dla uzyskania poprawy jego sytuacji przestrzenno — funkcjonalnej. Jest to
oczywiscie tylko jeden gtos w przestrzeni dyskusji na temat Starego Miasta w Toruniu. Zawarte w nim
obserwacje winny zosta¢ pogtebione i sprecyzowane oraz odniesione do wynikéw badan innych
uczestnikow Projektu RESTRAT, a takze do doswiadczen i wiedzy administracji miasta. Przede wszyst-
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kim jednak konieczne jest podjecie wielopodmiotowe] i wielogtosowej dyskusji na temat polityki
rozwoju Starego Miasta. Udziat w niej braé¢ musza: spotecznos¢ lokalna, przedsiebiorcy, administracja
i eksperci. W obecnej, niezwykle ztozonej i poddanej statym nowym bodZcom rynku i zmieniajgcego
sie spoteczenstwa, sytuacji miast europejskich nie sposdb juz ich probleméw rozwigzywaé¢ metodami
administracyjnymi, ani wywotywaniem planéw miejscowych. Innymi stowy réwniez problemu Stare-
go Miasta w Toruniu nie sposdb rozwigzywaé metodami i decyzjami administracyjnymi, ani tylko re-
dystrybucjg srodkéw publicznych. Konieczne jest podejscie zintegrowane zaréwno w sensie udziatu
wielu podmiotdéw, jak i integracji polityk rozwoju. Dotychczasowe debaty spoteczne organizowane
przez Projekt RESTART stanowig dobry punkt wyjscia dla takich dziatan.

Osobnym problemem jest brak instrumentéw prawnych i zarzadzajacych dla realizacji i wdrazania
wynegocjowanych rozwigzan. W tym zakresie nalezy jedynie z naciskiem radzi¢ gminom podjecie
intensywnych dziatan na poziomie instytucji pafstwowych w celu stworzenia dla ich mozliwosci za-
rzgdzania politykg miejskg powszechnych w innym krajach unijnych standardéw prawnych — w tym
ustawy regulujgcej procesy rewitalizacji. W odniesieniu do problemu Torunia, ktére to miasto zostato
umieszczone na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO, warto podja¢ dyskusje na temat
wprowadzenia koniecznych instrumentéw dla rewitalizacji do regulacji prawnych dotyczgcych obiek-
téw tego dziedzictwa. Datoby to mozliwosé wprowadzenia do tych regulacji chociazby podstawowych
elementow standardéw europejskich w zakresie rewitalizacji. Warto takg ewentualnos$¢ przedysku-
towac w gronie miast polskich wpisanych na liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury UNESCO.

Podsumowujgc poruszone wyzej problemy Starego Miasta w Toruniu wskazmy na najwazniejsze po-
ruszone tam kwestie:

1. Obszar Starego Miasta wykazuje powazne deficyty przestrzenne i funkcjonalne, do ktérych w
szczegodlnosci naleza:

B |zolacja obszaru Starego Miasta od otaczajgcych go obszardw historycznych przedmiesé To-
runia

B Staba dynamika inwestycji przy wystepowaniu duzego stopnia degradacji zasobow budowla-
nych, duza liczba pustostanéw wywotujgce pogarszanie sie walorow przestrzennych i funk-
cjonalnych Starego Miasta

Spadek ekonomicznej wartosci nieruchomosci

Zapas¢ funkcji mieszkaniowych, spadek liczby mieszkanicdw, segregacja i marginalizacja spo-
teczno - gospodarcza

B Niekorzystna kumulacja funkcji uzytkowych na stosunkowo niewielkim obszarze staromiej-
skim, przede wszystkim , niematerialnych” funkcji ustugowych, wywierajgcych niekorzystng
presje na handel oraz wypierajgcych funkcje mieszkaniowe

B Proces ,trywializacji” przestrzeni Starego Miasta w wyniku dominacji niektérych funkcji ga-
stronomicznych, bankowych oraz , jarmarcznosci” reklam obnizajgcych walory i jakosci prze-
strzeni publicznej i obnizajgcych jakos¢ kontekstu przestrzennego funkcji realizowanych przez
mate i sSrednie, lokalne podmioty gospodarcze.

2. Jako postulaty i propozycje rozwigzan zalecono:

B Dziatania w zakresie integracji obszaru Starego Miasta z otaczajgcymi obszarami historycz-
nych przedmies¢ w celu stworzenia zréznicowanego, ale wywazonego funkcjonalnie, obszaru
Sréodmiejskiego miasta Torunia,

B Whyksztatcenie obszaru Starego Miasta jako ,centrum” obszaru srédmiejskiego, obszaru reali-
zacji alternatywnych styléw zycia i mieszkania staromiejskiego oraz alternatywnego wobec
nowych lokalizacji handlowo — ustugowych - ,,Centrum handlowo — ustugowego — Stare Mia-
sto”, w ramach ktérego - przy skoncentrowanym i zintegrowanym wsparciu sektora publicz-
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nego - mata i $rednia przedsiebiorczo$¢ mogtaby skutecznie konkurowac¢ z duzymi podmio-
tami gospodarczymi,

B Dziatania skierowane na ozywienie niektérych obszaréw i ulic staromiejskich, w tym m.in.
Rynku Nowomiejskiego, Bulwaru Filadelfijskiego i Dworca Torun-Miasto,

Pogtebienie analiz sytuacji przestrzenno - funkcjonalnej i gospodarczej Starego Miasta

Podjecie szerokiej dyskusji nad politykg rozwoju Starego Miasta (oraz proponowanego ,0b-
szaru srodmiejskiego Torunia) przy udziale spotecznosci lokalnej, przedsiebiorcéw, ekspertow
i administracji,

B Podjecie dziatan na rzecz dopasowania systemu regulacji prawnych i instrumentéw zarzadza-
nia rozwojem miasta do standardéw europejskich,

B Podjecie dyskusji na rzecz modyfikacji przepiséw dotyczacych obszaréw uznanych za Swiato-
we Dziedzictwo Kultury, w celu umozliwienia gminom ich skutecznej rewitalizacji i rozwoju.

2.6 Podsumowanie catego programu badawczego: kluczowe wnioski

Uzyskane wyniki badan przestrzennych, ilosciowych i jakosciowych badan spotecznych, przeszukania
zrédet wtdrnych (desk research) oraz analizy z perspektywy planowania i gospodarki przestrzennej,
dajg w sumie spdéjny i konsekwentny obraz. Wiele zjawisk zdiagnozowanych w jednym badaniu, lecz
zagadkowych, lub niejednoznacznych na jego gruncie, znajdowato sensowne wyjasnienie dopiero w
kontekscie wynikéw pozostatych badan. Z kolei niektére tezy sformutowane zbyt pochopnie w czasie
interpretacji poszczegdlnych wynikdéw, byty falsyfikowane kolejnymi badaniami i trzeba byto szuka¢
bardziej pogtebionych interpretac;ji.

Generalnie program badawczy sprawdzit sie w tym sensie, ze na etapie opracowywania diagnozy
wyniki poszczegdlnych rodzajow badan dawaty sie ciekawie poréwnywaé, dzieki czemu uzyskano
spojrzenie wieloaspektowe, z ktdrego mozna byto wycigga¢ duzo bardziej pogtebione wnioski.

Kluczowe wnioski z analizy brzmiaty na tym etapie nastepujgco:

B Zdiagnozowano wyludnianie sie Starego Miasta w niepokojgcym tempie oraz narastanie pro-
blemodw spotecznych i uzaleznienia od pomocy spotecznej, przy jednoczesnym wycofywaniu
sie przedsiebiorczosci i znikaniu lokalnych miejsc pracy.

B Stwierdzono bardzo niekorzystne przestrzenne rozdysponowanie funkcji w obszarze Starego
Miasta, z ostabieniem funkcji mieszkaniowe], niedoborem handlu i ustug materialnych oraz
nadmiarem ustug bankowych i ,,gastronomiczno-rekreacyjnych”.

B Zdiagnozowano rozregulowanie na rynku nieruchomosci: oczekiwania spekulacyjne sprzeda-
jacych/wynajmujgcych przy jednoczesnym faktycznym spadku wartosci nieruchomosci i
ograniczeniu popytu na nie.

B Stwierdzono bardzo znaczace deficyty przestrzeni publicznej: brak miejsc do siedzenia, nieza-
dowalajgco uregulowang kwestie parkowania, utrudnienia w ruchu pieszym, deficyt lokaliza-
cji o funkcjach rekreacyjnych.

Takimi wynikami zakoriczono program badawczy i przystgpiono do spotecznego procesu formutowa-
nia rozwigzan dla zdiagnozowanych probleméw i deficytéw, a pierwszym krokiem tego etapu miata
by¢ otwarta debata publiczna nad uzyskanymi w diagnozie wynikami.
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3. Debata publiczna
nad diagnoza I

Debata nad diagnozg Starego Miasta, ktéra odbyta sie 14 grudnia 2011 roku w Hotelu Bulwar w To-
runiu, stuzyta przedyskutowaniu przez mieszkancéw wstepnego obrazu Starego Miasta, jaki wytonit
sie z badani. Na koniec tej dyskusji — jak zapowiedziat moderujacy debate Wojciech Ktosowski — zapla-
nowano utworzenie o$Smiu Grup Tematycznych ztozonych z zaangazowanych obywateli, ktérzy ze-
chcieliby dalej pracowaé nad wyzwaniami stojgcymi przed Starym Miastem.

Ryc. 30. Debata obywatelska w hotelu Bulwar, 14 grudnia 2001

3.1.1 Przebieg debaty

Dyskusje rozpoczat dyrektor Biura Torunskiego Centrum Miasta, Andrzej Szmak, przytaczajgc dane
obrazujgce zmiany na obszarze Starego Miasta w latach 2008 — 2010:

W ciggu dwdch ostatnich lat mamy przewage nowo otworzonych placéwek nad tymi, ktore sie likwidujqg. Ja
nie widze w oparciu o dane takiej tendencji, ktora by doprowadzita do spadku aktywnosci gospodarczej na
tym obszarze (...) to samo dotyczy liczby mieszkaricow na Starym Miescie i osob korzystajqcych z wsparcia
pomocy spofecznej (...) nie ma tutaj Zadnej gwattownej tendencji, to jest mniej wiecej constans.

Stare Miasto jawi sie jako miejsce wielu sprzecznosci, rozbieznych intereséw réznych grup. Jeden
z uczestnikdéw zauwaza:

Staréwka ma dwie twarze. Jedna jest zewnetrzna, dla turystow. Druga, wewnetrzna dla mieszkarncow.
Z wspomniang drugq twarzq wigze sie wiele problemow, na ktdre zwracali uwage uczestnicy debaty:

Ludzie, ktorzy mieszkajq tutaj z wtasnej woli sie nie skarzq. Osoby z dziecmi, z wielodzietnymi rodzinami,
Z psami wyprowadzajq sie na osiedla, gdzie to mieszkanie jest tatwiejsze. Specyfika mieszkania na Staréwce
nie jest prorodzinna, a dla pewnej okreslonej grupy osob.
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Staréwka jest dobrym miejscem do czasowego pobytu. Do statego zamieszkania jest jednak mato praktyczna.

Osoby zaangazowane w problem funkcjonowania Starego Miasta przytaczaty wiele przyktadéw
z wtasnego doswiadczenia obrazujacych to, co utrudnia zycie na stardwce. Okazuje sie, ze w opinii
mieszkancéw Stardwka nie jest miejscem dla kazdego.

Ryc. 31. Debata obywatelska w hotelu Bulwar, 14 grudnia 2001

Siedem kluc , dih Kestari

® Klimat dla biznes

Wsréd gtosow pojawity sie wskazania na konkretne problemy i trudnosci zwigzane z funkcjonowa-
niem Staréwki:

brak miejsc dla dzieci,

nieprzystosowanie infrastruktury dla niepetnosprawnych i rodzicéw z dzieémi — problem bru-
ku oraz braku podjazdéw do wielu instytucji na Staréwce,

problem $mieci,

parkingi,

hatas,

nieodsniezone chodniki,

pojawiajgce sie szczury w kamienicach,

zte warunki zycia w kamienicach (m.in. brak dostepu do biezgcej wody),

trudnosci z robieniem codziennych zakupéw,
B brak informacji o tym, co dzieje sie na Starym Miescie.

Kazdy z tych problemdw nie moze by¢ analizowany oddzielnie, s3 one wzajemnie powigzane, wptywajg na
siebie. Problem z parkingami czesto jest przyczyng przenoszenia sie siedzib firm poza obszar Starego Miasta:

Klienci nie przyjezdzajq do nas, tylko my musimy do nich jeZdzi¢. Nie specjalnie wyraZajg chec zeby na Sta-
rowke przyjezdzac, bo to jest kfopot z szukaniem parkingu, z opfatami.
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Torunianie wskazuja, ze na Starym Miescie duzo sie dzieje, jest wiele miejsc gdzie mozna sie wybrac.
Problemem jest jednak samo poruszanie sie po Staréwce.

Bruk na ulicach jest problemem, poruszanie sie na ptaskim obuwiu, w miekkim obuwiu, obcasach, o kulach.
Jest problem zimgq, czy gdy jest mokro.

Zbyt waskie chodniki zastawione przez samochody, ogrédki piwne, badz parkometry, brak podjazdéw do
instytucji uniemozliwiajg poruszanie sie niepetnosprawnym na wdézkach czy z osobom wézkami dzieciecymi.

To co stanowi o niefunkcjonalnosci Starego Miasta jako miejsca zamieszkania rodzin, to przede
wszystkim brak miejsca, gdzie dzieci mogtyby bezpiecznie spedzi¢ czas.

Gdybym ja miatf wypusci¢ moje dziecko przed kamienice to nie wiem, czy potrqcitby je samochdd, czy posztfo-
by gdzies za rég, gdzie nie miatbym nad nim kontroli.

Oprocz kawiarni Lenkiewicza nie ma Zadnego miejsca, gdzie mozna pojsc z dziecmi, gdzie te dzieci bezpiecz-
nie moggq sie bawic. Nie ma nawet miejsca zeby z dzieckiem usigsc.

Czesto poruszang kwestig dotyczgcg mieszkania na Staréwce, byly regulacje prawne utrudniajgce
mieszkancom zycie codzienne:

Jezeli chce postawic rusztowanie, Zeby odnowic elewacje kamienicy to musze zajqgc pas ruchu, za ktory mu-
sze zapftacic. Ale jezeli trzeba odsniezy¢ kawatek chodnika, to policja karze mnie mandatem tfumaczqc, ze
ten chodnik, nalezy do mnie.

My mieszkaricy mamy te smieci na swoich klatkach. Mi jest wstyd kiedy kto$ przychodzi i pyta co tu tak
Smierdzi. To nie jest normalne, ze my sobie sami musimy z tym radzi¢ zeby dla turystéw fadny salon byft.

Jak kloszard jezdze z torbami butelek i papieru, bo nie mam tego gdzie na staréwce wyrzucic.

Kumulacja tych probleméw, zte warunki zycia w kamienicach powodujg, ze Staréwka sie wyludnia,
coraz trudniej sie tutaj mieszka. Zostajg tutaj gtéwnie ci, ktérzy nie majg innego wyjscia.

Istotne jest to, ze uczestnicy debaty majg swiadomos¢ tego, jak funkcjonuje Staréwka. Znajg jej spe-
cyfike, za sprawa ktérej nie wszystko mozna zmieni¢ w taki sposdb, aby kazdemu dogodzi¢. Zdaja
sobie réwniez sprawe jak wazni sg ci, ktorzy przyjezdzajg do Torunia — turysci i ich potrzeby.

Trzeba rozumiec czym jest Staréwka, Ze to jest miejsce réwniez dla naszych gosci. Trzeba byc otwartym na to.

Cata specyfika Stardwki jest taka, ze pewnych rzeczy nie da sie zrobic. Nie wyobrazam sobie na przyktad as-
faltu na Staréwce, powinnismy wyjs¢ z zafozenia, ze wszystko powinno wspotgrac z duchem staréwki. Sq ha-
tasy, ale trzeba zdawac sobie sprawe, Ze z czeqos ta Stardwka musi sie utrzymac, przyciggnqgc ludzi (...) dzieki
temu cos sie dzieje, z tego my tez zyjemy.

Mieszkancy i uzytkownicy sg swiadomi, ze gdyby nie byto Starowki, nie bytoby Torunia. Niewyklu-
czone, ze pewne zmiany powinny wykraczaé poza obszar Starego Miasta, gdyz jest ono nieodtgcznie
zwigzane z miastem jako catoscia.

Niech podsumowaniem debaty bedzie gtos jednego z uczestnikéw:

Mowic o problemach mozemy bardzo dtugo, ale przyszedt czas zebysmy zaczeli sie w nie wigczac, angazowac.

3.1.2 Zapisy do grup tematycznych

Na zakonczenie debaty otwarto zapisy zainteresowanych oséb do grup tematycznych pod nastepuja-
cymi hastami okreslajgcymi tematyke ich zainteresowan: Jakos¢ zycia. Kultura, Wizja i wizerunek,
Dostepnos¢ i komunikacja, Klimat dla biznesu, Przyjazne miejsca, tad przestrzenny, Turysci.

Do pracy w Grupach Roboczych zapisato sie w sumie okoto 120 oséb, a liczba ta powiekszata sie jesz-
cze w kolejnych dniach. Rozpoczecie prac grup tematycznych zapowiedziano na przetom stycznia i
lutego nastepnego (2012 roku). Czas pomiedzy debatg a rozpoczeciem pracy grup zostat wykorzysta-
ny na zatozenie internetowych grup dyskusyjnych dla kazdej Grupy Tematycznej i wybér dwuosobo-
wych zespotdéw organizujgcych prace poszczegélnych grup, ztozonych z moderatora i coacha.
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4. Grupy tematyczne =

4.1 Sposodb powotania grup i przebieg ich prac

Grupy tematyczne to poczatek drugiego etapu projektu Restart. Po zakoriczeniu etapu badawczego
(diagnostycznego) grupy problemowe rozpoczety etap analityczny i koncepcyjny. Celem tego etapu
byto — na podstawie diagnozy i wiasnego, obywatelskiego doswiadczenia — zidentyfikowaé kluczowe
czynniki istotne dla danej sfery, ktérg zajmowata sie grupa, a nastepnie wypracowanie pierwszych
wstepnych idei rozwigzan.

Grupy tematyczne to de facto najwazniejsza i najbardziej uspoteczniona czes¢ projektu, bezposrednio
angazujgca mieszkancéw miasta. Idea grup wynika wprost z modelu demokracji deliberatywnej gdzie
proces uzgadnia stanowiska (konsultacje) odbywa sie z przedstawicielami zainteresowanych stron
procesu. W naszym przypadku byto to mozliwie szerokie grono aktualnych i potencjalnych uzytkow-
nikdw przestrzeni Starego Miasta.

4.1.1 Informacje podstawowe o grupach tematycznych

Rekrutacje do grup rozpoczeto jeszcze podczas grudniowej debaty, ale informacja o rekrutacji zostata
takze przekazana do mieszkanicédw za pomocg mediéw, strony internetowej projektu czy newslettera.
Do uczestnictwa w pracach grup zaproszono rowniez miejskich urzednikéw.

W wyniku analizy danych zebranych w pierwszej czesci projektu, juz przed grudniowg debatg okre-
$lono osiem gtéwnych obszaréw tematycznych, ktére teraz staty sie nazwami grup.

1. Grupa,Jakos$é zycia”

Grupa ,Kultura”

Grupa ,,Wizja i wizerunek”

Grupa ,, Dostepnosc¢ i komunikacja”
Grupa ,Klimat dla biznesu”

Grupa ,,Przyjazne miejsca”

Grupa ,tad przestrzenny”

Grupa ,, Turysci”.

B ® N O U & w N

Dobdr mieszkancéw do poszczegdlnych grup odbywat sie na podstawie zgtoszonych obsza-
réw zainteresowan, ale takze w taki sposdb, aby zapewnié réznorodnos¢ wiekowa i zachowac
parytet pici (choé¢ zgtosito sie wiecej mezczyzn). Srednia wieku w grupach wynosita 32 lata
(najmfodsza osoba miata 21, najstarsza 67 lat).

B t3cznie w tej czesci projektu pracowato 140 mieszkaricdw Torunia (wszyscy ktdrzy sie zgtosi-
li), w tym miedzy innymi radni miejscy, studenci, artysci, przedsiebiorcy i urzednicy samorza-
dowi. W poszczegdlnych grupach pracowato spotecznie od 10 do 14 osdb.

B Pomiedzy koricem stycznia a kwietniem kazda z Grup spotykaty przez od 4 do 6 razy, Spotka-
nia trwaty przecietnie 3 — 4 godziny. W sumie grupy przepracowaty ponad 120 godzin, a
uczestnicy — ponad 2500 osobo-godzin.

B Kazda grupa miafa swojego moderatora i coacha, ktérzy moderowali przebieg spotkan, ale
nie sterowali wynikami pracy.
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4.1.2 Scenariusz pracy grupy tematycznej
Grupy pracowaty wedtug okreslonego, dwuetapowego scenariusza:.

1. Pierwszy etap pracy grup polegat na:

a. okresleniu interesariuszy danego problemu, poprzez wspdlne wypracowanie listy grup spotecz-
nych, uczestnikdw danego obszaru tematycznego (zastosowano tu schemat jak na ryc. 32);

b. okresleniu potrzeb kazdej z grup interesariuszy, poprzez wspdlne okreslenie (na podstawie wy-
nikow badan i wtasnych doswiadczen, najwazniejszych oczekiwan poszczegdélnych grup.

c. analizie i ocenie stopnia zaspokojenia okreslonych potrzeb — analizy dokonywano w skali
ocen szkolnych a za strategicznie wazne uznawano szczegdlnosci zajecie sie tymi potrze-
bami, ktérych obecne zaspokojenie byto nizsze, niz 3,5. W rezultacie Srednia ocena za-
spokojenia potrzeb uzytkownikdéw Starego Miasta w badanych obszarach funkcjonalnych
dla wszystkich osSmiu grup wyniosta 2,88 wg szeSciostopniowej skali ocen szkolnych.

2. Drugim etapem pracy poszczegélnych grup tematycznych byto wypracowanie wstepnych propozycji
rozwigzan odpowiadajgcych na okreslone wczesniej potrzeby. Zadanie polegato na zaproponowaniu ta-
kich rozwigzan aby jak najbardziej dopasowaé przestrzen Starego Miasta do potrzeb jego uzytkowni-
kéw. Rdzny stopien szczegétowosci wynikdw poszczegdlnych grup i rézna ich specyfika, spowodowaty
modyfikowanie planu pracy przez poszczegdlnych moderatorow. W zwigzku z tym wypracowane roz-
wigzania w zaleznosci od grupy przybraty réznorodne formy.

Ryc. 32. Schemat analizy interesariuszy stosowany w pracach grup tematycznych

Podmioty potencjalnie zainteresowane dang dziedzing !
ten podmiot
NIE JEST
interesariuszem

_~

| Czy ten podmiot oddziafuje na dang dziedzine? I

[ Czy dana dziedzina oddziafuje na ten podmiot? |

interesariusze bierni I

interesariusze czynni

. 4 2 L'l'
|Jak16 bedzie oddziafywanie na ten podmfor?l |Jakie bedzie oddz;afywame tego podmiotu? |

o om ne )L Fiegatune Sl I Roursine Rl pozvtymne L Fregatyuno oy

BENEFICJENCI poszkodowanl wspierajacy przeciwnicy
v v h 4 v vy v

Czy oddziatywanie Czy oddzialywanie Czy oddziatywanie Czy oddziatywanie

Jjest bezposrednie? Jest bezposrednie? Jjest bezposrednie? Jjest bezposrednie?

bezposredni
beneficjenci

bezposrednio
poszkodowani

bezposrednio
wspierajacy

bezposredni
przeciwnicy

posredni
beneficjenci

posrednio
poszkodowani

posrednio
wspierajacy

posredni
przeciwnicy

4.1.3 Sposdb prezentacji pracy grup w niniejszym Raporcie

Poszczegdlne raporty z grup nalezy traktowac jako czes¢ catego (wielomiesiecznego) procesu opracowywa-
nia planu rewitalizacji Starego Miasta. Cho¢ mogg i powinny funkcjonowac osobno to zawsze nalezy pamie-
tac ze, jest to materiat $cisle powigzany z innymi opracowaniami.
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Ryc. 33. Grupa tematyczna ,, Jakos¢ zycia” na pierwszym spotkaniu, potaczonym z poglagdowa prezentacja
dla moderatoréw pozostatych grup (24 stycznia 2012).

Ryc. 34. Grupa tematyczna ,,Przyjazne miejsca” podczas pracy
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Ryc. 35. Grupa tematyczna , Klimat dla biznesu” podczas pracy

Ryc. 37. Grupa tematyczna ,, Turysci” podczas pracy

W niniejszym Raporcie wyniki pracy grup tematycznych zostaty zaprezentowane w nastepujgcym,
trzypunktowym porzadku:

1. przyktadowy raport z pracy grupy w catosci (na przykfadzie grupy Jakosé Zycia),

2. zbiorczy raport z pierwszego etapu prac grup: analiza interesariuszy, diagnoza ich potrzeb i
ocena obecnego poziomu zaspokojenia tych potrzeb,

3. zbiorczy raport z drugiego etapu prac grup: propozycje kierunkdw rozwigzan, wnioski, wstep-
ne rekomendacje (streszczenie).

Catos¢ raportéow z prac wszystkich grup tematycznych jest dostepna na stronie Projektu:
www.restart.org.
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4.2 Przyktadowy raport z pracy grupy tematycznej: grupa Jakosé Zycia

@ Restart

Raport z prac grupy roboczej

JAKOSC ZYCIA

interesariusze © potrzeby © rozwigzania

Jakos¢ zycia — proba definicji

Grupa tematyczna ,,Jako$¢ Zycia” rozpoczeta prace od préby ustalenia wspdlnego rozumienia terminu jakos¢
zycia. Poczatkowo proponowano waskie rozumienie jakosci Zycia jako pewnego standardu warunkoéw tech-
nicznych i spoteczno-organizacyjnych: czystosci, bezpieczeristwa, braku hatasu i mozliwosci parkowania.
Jednak w dyskusji zwyciezyta szersza (i by¢ moze gtebsza) definicja jakosci zycia:

JAKOSC ZYCIA, to wszystko to, co wspétksztattuje
subiektywne zadowolenie mieszkancow ze swojego
Zycia tu i teraz, oraz przyczynia sie do decyzji

o osiedleniu sie/zamieszkiwaniu/niewyprowadzaniu sie.

Tak rozumiana jako$¢ zycia, to suma czynnikéw infrastrukturalnych, ekonomicznych, spotecznych,
organizacyjno-formalnych, administracyjnych i prawnych. Brano tu pod uwage nie tylko te czynniki,
na ktére samorzad miejski moze oddziatywac sprawczo (zarzadzac nimi, ksztattowac je) ale tez takie,
ktére majg charakter obiektywny, niezalezny od samorzadu Torunia, jednak samorzad ma mozliwos¢
zareagowania na nie odpowiednio: wykorzysta¢ zawarte w nich szanse, lub zabezpieczyé mieszkan-
cow przed wynikajgcymi z nich zagrozeniami.

Zgoda co do przyjecia takiej wtasnie definicji jakosci Zycia nie byta petna i w trakcie prac jedna osoba
odeszta z grupy, uwazajac, ze efektywniejsza bytaby praca z waska definicjg jakosci Zycia. Jednak po-
zostate osoby zdecydowaty sie pracowac na podstawie powyzszej definicji.

Organizacja prac grupy

Grupa pracowata wedtug metody wspdlnie ustalonej dla grup tematycznych programu Restart. Praca
rozpoczeta sie od ustalenia wspdlnego rozumienia terminu jakosc Zycia i nastepnie byta podzielona
na trzy etapy:

1. W pierwszym etapie zdefiniowano interesariuszy, z punktu widzenia ktérych warto
mowic¢ o jakosci zycia na torunskim Starym Miescie. To nie tylko mieszkancy rozu-
miani ogdlnie, ale takze rdzne grupy mieszkancéw, majgce potrzeby specyficzne, in-
ne, niz ogoét. Kazda z takich zgtoszonych do oceny grup analizowano oddzielnie. Po-
nadto brano pod uwage rdzne grupy spoteczne spedzajgce na Starym Miescie czesé
swojego zycia (np. osoby pracujgce tutaj, turystéw itd.).

2. W drugim etapie zdefiniowano w odniesieniu do poszczegdlnych grup potrzeby, kto-
rych zaspokojenie jest kluczowe dla ich subiektywnego odczuwania jakosci zycia. Na-
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stepnie oceniono kolejno, w jakim stopniu — zdaniem grupy — dana potrzeba jest za-
spokojona zgodnie z oczekiwaniami rozpatrywanej grupy beneficjentéw. Oceny do-
konywano drogg dyskusji i gtosowania, stosujgc skale ocen szkolnych:

a. potrzeba nie zaspokojona w ogéle — ocena ,1”

b. potrzeba zaspokojona niedostatecznie — ocena ,2"
c. potrzeba zaspokojona miernie — ocena ,,3”

d. potrzeba zaspokojona dobrze — ocena ,4”

e. potrzeba zaspokojona bardzo dobrze — ocena ,,5”
f. potrzeba zaspokojona idealnie — ocena ,,6”

Uznano, ze potrzeby zdiagnozowane co najmniej w stopniu , dostatecznym plus” (ocena wyzsza, od
3,5) nie bedg analizowane w dalszych pracach, poniewaz sg obecnie zaspokojone przynajmniej zado-
walajaco, a pilniejsze strategicznie jest skupienie sie na tych potrzebach, ktére obecnie sg zaspokojo-
ne zle, bardzo zle lub wcale nie sg zaspokojone.

3. W trzecim etapie, w odniesieniu do tak wytypowanych potrzeb w zakresie jakosci zy-
cia dyskutowano nastepnie ogdlne kierunki rozwigzan. Grupa tematyczna Jako$¢ Zy-
cia nie wypracowywata jednak katalogu gotowych rozwigzan, uznajac, ze dopiero
Grupa Rekomendacyjna, majgc do dyspozycji wyniki pracy wszystkich osmiu grup
tematycznych, moze formutowac rekomendacje rozwigzan, ktére nie bedg narazone
na spojrzenie wycinkowe, czy jednostronne. Totez ten fragment prac grupy ma cha-
rakter raczej ogdlnych sugestii co do pozgdanych kierunkow dziatan, niz szczegéto-
wych propozycji rozwigzan.

Wyniki pracy: beneficjenci, potrzeby, kierunki rozwigzan

Beneficjenci

Beneficjentami, ktdrych potrzeby co do jakosci zycia nalezato analizowa¢ w pierwszym rzedzie, sg
oczywiscie mieszkancy starego miasta. Jest to grupa o potrzebach zréznicowanych, dlatego zostaty
w jej ramach wyrdznione liczne podgrupy, jednak pewna ilo$¢ podstawowych potrzeb jest wspdlna
dla catej grupy mieszkancow. Dlatego pierwsza zidentyfikowana grupa beneficjentow to:

e mieszkancy Starego Miasta — ogdtem, w zakresie ich potrzeb wspdlinych.

Nastepnie zidentyfikowaliSmy podgrupy w grupie mieszkancéw jako beneficjentéw o odrebnych po-
trzebach co do jakosci zycia. Oto te podgrupy:

o kobiety — szczegdlnie w zakresie komfortu poruszania sie sie pieszo na wysokich ob-
casach,

e seniorzy: mieszkancy w starszym wieku,

e 0soby niepetnosprawne ruchowo,

e rodziny z matymi dzie¢mi,

e studenci, ,komuny mieszkaniowe” — grupy oséb wspétwynajmujgce mieszkania,

e ,imprezowicze” — osoby nastawione na ,nocne zycie”, rozrywke, fieste,

e o0soby irodziny zyjgce w gtebokim ubdstwie, niezaradne zyciowo, dysfunkcyjne,

e witasciciele lokali i nieruchomosci — ta grupa nie zalicza sie w catosci do grupy miesz-
karncow, ale jej potrzeby trzeba rozpatrywacé w Scistym kontekscie potrzeb mieszkan-
cow.
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Oprdcz podgrup w samej grupie mieszkancéw brano pod uwage takze potrzeby dotyczace jakosci
zycia innych grup, nie bedgcych mieszkaricami Starego miasta, ale spedzajgcych w tej dzielnicy czas:

e turysci — osoby odwiedzajgce Torun w réznych celach i korzystajace tu z ,ustug tury-
stycznych”: gastronomii, hoteli, imprez, zakupdéw zorientowanych na turystyke itp.

e przyjezdni z innych dzielnic Torunia i z okolic miasta (a wiec co do zasady nie korzy-
stajagcy z hoteli.

e osoby pracujace na Starym Miescie.

Zidentyfikowane potrzeby beneficjentow i obecny stopien ich zaspokojenia

Nastepnie grupa tematyczna Jakos¢ Zycia zajeta sie zidentyfikowaniem potrzeb poszczegélnych grup i
oszacowaniem stopnia ich zaspokojenia. Oto syntetyczna informacja o tych potrzebach poszczegél-
nych grup beneficjentéw, ktérych obecne niezaspokojenie jest najbardziej dotkliwe.

Dla réwnowagi ogdlnego obrazu dodajemy przy kazdej grupie informacje o tych istotnych potrzebach
w zakresie jakosci zycia, ktorych zaspokojenie jest zadowalajace, dobre lub nawet znakomite.

Mieszkancy — potrzeby wspodlne

B Jako najdotkliwszy deficyt wskazano brak tawek, i ogélnie — miejsc do siedzenia w prze-
strzeni publicznej Starego Miasta; potrzeba mieszkancéw w tym zakresie nie jest zaspoko-
jona w ogodle (ocena: 1,7).

Starego Miasta
%3]

g
F

B Bardzo stabo zaspokojone sg tez potrzeby mieszkancéw co do technicznego standardu
miejsca zamieszkania (np. ogrzewanie weglowe, nieuporzagdkowana gospodarka odpadami,
ktopoty z wymiang okien itp), oraz co do bezptatnych catorocznych miejsca spotkan (co by-
toby niezwykle wazne dla formowania sie lokalnego kapitatu spotecznego.

B 7le zaspokojone sg takze potrzeby w zakresie porzadku i bezpieczenstwa publicznego (za-
strzezenia co do pracy policji i strazy miejskiej, brak rozwigzan systemowych), mozliwosci
dokonania codziennych zréinicowanych zakupoéw, oraz przyjaznego klimatu akustycznego
(skargi na hatas wigzg sie zaréwno z gtoSnym zachowaniem gosci gastronomii i imprez, jak i
z brukowang nawierzchnig).

B 7 kolei bardzo pozytywnie zostato ocenione zaspokojenie potrzeb co do zamieszkiwania w
miejscu potozonym centralnie, oraz co do uroku miejsca zamieszkania i jego atmosfery.

Wydaje sie wiec, ze kluczowy problem — brak miejsc do siedzenia w przestrzeni publicznej — ma taki
charakter, ze mozna rozwigza¢ bardzo szybko i stosunkowo niewielkim kosztem.
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Kobiety

B Bardzo Zle przedstawia sie bezpieczenstwo i komfort poruszania sie pieszych kobiet na
wysokich obcasach. Oczywistg przyczyng sg nawierzchnie brukowane, bez paséw na-
wierzchni gtadkiej (litej lub ptytowej) lub z pasami wadliwie zaprojektowanymi a jeszcze
czesciej wadliwie zagospodarowywanymi, co stwarza zagrozenie wypadkami.

Ryc. 39. Wadliwie zaprojektowane lub zagospodarowane ciagi piesze

Seniorzy

B Najdotkliwszy deficyt z punktu widzenia senioréw stanowia techniczne warunki zamieszka-
nia. Standard bywa bardzo niski i jest prawdziwym wyzwaniem dla osdb starszych.

B Bardzo dotkliwy deficyt dotyczy potrzeby spokoju i ciszy. Jest to takze problem w odniesieniu
do catej grupy mieszkancow, ale osoby starsze majg wyzsze oczekiwania w tym obszarze.

B Dotkliwy deficyt wystepuje w zakresie dwdch potrzeb: komfortu poruszania sie poza do-
mem, oraz potrzeba spotykania sie. Co do potrzeby spotykania sie, deficyt nie jest az tak
gteboki, jak w innych grupach, ale z kolei problemy z poruszaniem sie w przestrzeni publicz-
nej sg bardziej nasilone. Powtarza sie tu problem bruku, jako nawierzchni utrudniajgcej
bezpieczne chodzenie, ale dodatkowo wskazano na problem przegradzania ciggéw komu-
nikacyjnych przez zabudowane ogrédki piwne i parkujagce samochody. Stanowi to nie tyl-
ko powaine utrudnienie w ruchu, ale takze zagrozenie bezpieczeristwa w sytuacjach po-
trzeby dojazdu pogotowia lub strazy pozarne;.
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Ryc. 40. Karetka pogotowia na sygnale nie moze dojechac¢ do chorego wskutek zabudowy ulicy
ogrodkiem piwnym i zablokowania przez parkujgce samochody (przyktad z marca 2012)

B 7 kolei zadowalajgco zaspokojona w przypadku senioréw jest potrzeba dostepu do ochrony
zdrowia, oraz mozliwosci zrobienia tanich zakupow.

Rodziny z matymi dzie¢mi
B Najdotkliwszy deficyt dotyczy placow zabaw i miejsc do spedzania czasu z dzie¢mi. Potrzeby
w tym zakresie zostaty ocenione jako nie zaspokojone w ogdle. Przytaczano przyktad , Pierni-
kowego Miasteczka” jako przestrzeni zdewastowanej, niebezpiecznej, zagospodarowanej w
sposdb razgco nieestetyczny i bardzo odbiegajacej od wspotczesnego standardu placu zabaw.

B Dotkliwy jest takze — jak i w przypadku senioréw — brak komfortu poruszania sie z woz-
kiem dziecinnym. W tym wypadku na pierwszy plan w stosunku do bruku wysuwa sie za-
gradzanie ciggéw pieszych przez zabudowane ogrédki piwne i samochody.

B Deficyt wystepuje takze w zakresie potrzeby bezpieczenstwa, szczegdlnie w kontekscie
bezpieczenstwa dzieci w przestrzeni publicznej. Ale nie tylko.

Osoby niepetnosprawne ruchowo

B W przypadku niepetnosprawnych najdotkliwszym problemem jest brak komfortu porusza-
nia sie poza domem. Przejazd wdzkiem inwalidzkim przez Stare Miasto jest praktycznie
niemozliwy.

B Niewystarczajgco zaspokojona jest tez potrzeba dostepu do ustug publicznych.

Studenci, ,,komuny mieszkaniowe”

Interesujgcy grupe stanowig mikrowspdlnoty wynajmujgce wspdlnie mieszkania na Starym Miescie
w celu wspotuzytkowania ich i dzielenia sie kosztami najmu. Sg to czesto studenci torunskich uczelni,
ale takze mtode osoby pracujace, artysci czy osoby wykonujgce wolne zawody. Ta grupa beneficjen-
téw ma na starym miescie zadowalajaco zaspokojone wszystkie potrzeby.
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»imprezowicze”

Tak skrétowo okreslono grupe oséb, dla ktérych istotne jest korzystanie z rozrywek, kultury, imprez.
W Swietle dokonanej diagnozy rowniez ta grupa beneficjentéw ma na starym miescie zadowalajaco
zaspokojone wszystkie potrzeby.

Osoby i rodziny 2zyjgce w ubdstwie, niezaradne zyciowo, dysfunkcyjne

B Najdotkliwszy dla tej grupy beneficjentéw deficyt dotyczy nie potrzeb bytowych, ale wyz-
szych potrzeb spotecznych: potrzeby samorealizacji oraz edukacji i rozwoju.

Dopiero na drugim miejscu sytuujg sie potrzeby o charakterze socjalno-bytowym.

Natomiast stosunkowo dobrze jest zaspokojona potrzeba dostepnej pracy mozliwej do
podjecia od zaraz i nie wymagajgcej specjalnych kwalifikacji.

Wihasciciele lokali i nieruchomosci

B Bezwzglednie najdotkliwszy dla tej grupy beneficjentéw jest brak miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego (ocena 1.0!).

B Jako bardzo dotkliwe wskazywano tez dwie kolejne niezaspokojone potrzeby: brak spdjnej
wieloletniej strategii dla Starego Miasta wpisanej w szerszy kontekst strategii miejskiej To-
runia oraz niemoznos¢ osiggania dochodu z nieruchomosci na poziomie wyiszym, niz
koszty zwigzane z utrzymaniem nieruchomosci.

B Problemem jest tez niemoznos$¢ utrzymania wartosci nieruchomosci oraz Zle rozwigzana
gospodarka odpadami.

Turysci
B W grupie beneficjentdw-turystow bezwzglednie najdotkliwszy okazat sie ponownie brak tawek i

bezptatnych miejsc do siedzenia (ocena 1.7!). W czasie prac grupy padto poréwnanie: ,to tak,
jakby zaprosié gosci do salonu, ale schowac wszystkie krzesta; to niezbyt grzeczne”.

B Dotkliwe znéw okazaty sie utrudnienia w ruchu pieszym, dotkliwe szczegdlnie w stosunku
do oséb z bagazami udajacych sie do hoteli.

B Tylko nieznacznie mniej ucigzliwe okazaty sie ktopoty z dojazdem i parkowaniem oraz brak
wielojezycznej informacji ,,zyciowej” np. czytelnej dla cudzoziemca informacji o zasadach
opfat za parkingi itd.

B Zadowalajaco jest zaspokojona potrzeba hotelii gastronomii oraz atrakcji i imprez.

Przyjezdni z innych dzielnic Torunia i z okolic miasta

B Dotkliwe sg trudnosci z zaparkowaniem jednosladéw oraz samochodéw osobowych, a
takze brak dobrej informacji o atrakcjach.

Natomiast znakomity jest dojazd komunikacja miejska,
Stosunkowo dobrze jest zaspokojona potrzeba imprez, atrakc;ji,

Dobrze jest zaspokojona takze potrzeba dostepu do zréznicowanej gastronomii.

Osoby pracujace na Starym Miescie

B Dotkliwe sg trudnosci z zaparkowaniem samochodéw osobowych, a takze trudnosci ze
zrobieniem codziennych zakupéw po pracy.

B Natomiast znakomity jest dojazd komunikacjg miejska.

B Stosunkowo dobrze zostata oceniona gastronomia (mozliwosc¢ zjedzenia lunchu).
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Tabela: Interesariusze, ich potrzeby i ocena poziomu ich zaspokojenia dzis:

. grqu zidentyfikowane potrzeby StOpI(?n .
interesariuszy zaspokojenia

Mieszkancy ogétem (potrzeby powszechne, wspdlne dla roznych grup)

centralne potozenie

urok miejsca, atmosfera

porzadek i bezpieczerstwo

standard techniczny miejsca zamieszkania

podstawowe zakupy — zréznicowane

znosny poziom hatasu

tawki, miejsca do siedzenia w przestrzeni publicznej

bezptatne, catoroczne miejsca spotkan

Kobiety

bezpieczne chodzenie na wysokich obcasach

seniorzy

dostep do ochrony zdrowia

komfort poruszania sie poza domem

potrzeba spotykania sie

komfort zamieszkania

dostep do tanich zakupéw

~

MIESZKANCY

spokdj, cisza

rodziny z matymi dzieémi

Komfort poruszani sie (wozek itp.)

Place zabaw, miejsca wypoczynku

spokdj, porzadek, bezpieczenstwo

niepetnosprawni ruchowo

dostepnos¢ do waznych funkcji 2,6
poruszanie sie w przestrzeni publicznej

"imprezowicze" (osoby nastawione na rozrywke, zycie nocne, lokale, imprezy itp.)
Rozrywka

studenci, ,,komuny mieszkaniowe” (osoby wspdlnie wynajmujqce wieksze mieszkanie)

tanie zycie 3,9

duze tanie mieszkania 3,6

mieszkancy niezaradni, ubodzy, dysfunkcyjni

jedzenie, podstawowe potrzeby zyciowe

potrzeba samorealizacji

praca: oferty zatrudnienia na miejscu

edukacja i rozwdj
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wiasciciele nieruchomosci i lokali ‘
utrzymanie wartosci nieruchomosci
dochdd z nieruchomosci wyzszy, niz koszty
plan zagospodarowania przestrzennego.
kompleksowa strategia dla starego miasta
segregacja odpadow
turysci
hotele, gastronomia
imprezy, atrakcje
informacja "zyciowa" (nie tylko turystycznal)
komfort pieszych z walizkami na kétkach!
£AWKI, miejsca do siedzenia i wypoczynku
dostepnosé komunikacyjna, parkingi
odwiedzajacy z innych dzielnic Torunia i z okolic miasta
g imprezy, atrakcje, gastronomia 4,5
g informacja o atrakcjach 3,3
E dojazd komunikacjg publiczng “
usprawnienia dla ruchu rowerowego 3,4
motorowery, motocykle, 2,8
samochody osobowe: dojazd, parkowanie 3,2
pracujacy na Starym Miescie
samochody osobowe: dojazd, parkowanie 3,2
dojazd komunikacjg publiczng “
mozliwosé zrobienia zakupdw po pracy 2,8
tania gastronomia (lunch) 3,6

LEGENDA:

OCENA. Potrzeba zaspokojona:

znakomicie

dobrze

dostatecznie

zle

bardzo zle

w ogole
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Rekomendowane kierunki dziatan

Na temat rekomendacji grupa nie pracowata w czasie spotkan, zbrakto na to czasu. Niektdre reko-
mendacje byly formutowane podczas dyskusji o potrzebach, a takze zostaty nadestane mailami. Wy-
taniaja sie z nich raczej kierunki dziatan, niz konkretne rozwigzania.

B Potrzebny jest dla Starego Miasta plan miejscowy. Musi poprzedzi¢ go strategiczny namyst
nad rolg i funkcjg tego obszaru w kontekscie catego zarzadzania miastem.

REKOMENDACIA:

Potrzebne jest zapisanie generalnych rozstrzygnie¢ co do Starego Miasta
w dokumentach strategicznych Torunia dla podkreslenia trwatosci zamierzen
w tym zakresie.

B Najdotkliwszym problemem rzutujagcym na jakos¢ zycia na Starym Miescie okazat sie brak ta-
wek a méwigc szerzej — brak fragmentéw przestrzeni publicznej zaaranzowanej w sposob
zapraszajacy do przebywania w niej (a nie tylko ,przeptywania” przez nig). Nie chodzi tu o
detale ,matej architektury”, ale bardzo powaziny btagd w projektowaniu urbanistycznym,
determinujacy funkcjonowanie ludzi w przestrzeni miasta.
Grupa rekomenduje zajecie sie tym problemem w sposéb kompleksowy i przemyslany. Nie
chodzi o ustawienie kilku tawek, ale o powazne zastanowienie sie, co sprawia, ze ludzie po-
wszechnie wymieniajg ten deficyt jako najdotkliwszy, bardziej dotkliwy od ztego standardu
mieszkan i poczucia braku bezpieczenstwa.

REKOMENDACIA:

Trzeba nastawi¢ sie nie tyle na ustawienie fawek, co na przemyslane tworze-
nie miejsc wypoczynku, miejsc kontemplacji, miejsc spotkan, wreszcie —
miejsc, ktorych funkcje dodefiniuja sami uzytkownicy. W tych wszystkich
miejscach mogg by¢ potrzebne tawki, ale same tawki nie sprawia, ze w miej-
scach tych ludzie bedg wypoczywali, kontemplowali gotyckg architekture, spo-
tykali sie, lub tworzyli nowe funkcje w przestrzeni miasta. tawki mogg byc¢ tyl-
ko jednym z potrzebnych elementéw, a mysleé trzeba o catosci rozwigzan.

B Niemal réwnie dotkliwy okazat sie problem utrudnien w komunikacji pieszej. Chodzi zaréw-
no o zle rozwigzane nawierzchnie brukowe, jak i o zawtaszczanie przestrzeni publicznej
traktéw pieszych przez prywatne samochody i prywatne, obudowane twierdze ogrodkéw
piwnych. Grupa rekomenduje takze zajecie sie tym problemem w sposdb kompleksowy.

REKOMENDACIA:

Po pierwsze trzeba bezwzglednie zmieni¢ zasady wydawania zezwolei na
ustawianie ogrédkéw piwnych na ulicach i Rynku Staromiejskim. Problem sta-
nowig ogrodki trwale obudowane. Zezwolenia mogtyby dotyczy¢ wytgcznie
wystawiania przed lokalami stolikdw i krzeset bez trwatych ogrodzen, pode-
stow i zadaszen. Zyska na tym bezpieczenstwo ruchu oraz wizualna jako$é
przestrzeni. Potrzebny jest jasny zakaz przegradzania lub zwezania ogréd-
kami piwnymi ciggéw pieszych oraz staranne sprawdzanie, czy po rozstawie-
niu ogrédka pozostaje wtasciwy wolny przejazd dla pojazdow.

Ponadto trzeba ustali¢ inne zasady projektowania nawierzchni ciggéw pie-
szych w obrebie Starego Miasta. Muszg powstawaé ciggi nawierzchni gtad-
kiej, co nie musi kolidowa¢ z wymogami konserwatorskimi.
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4.3 ZBIORCZY RAPORT z | etapu prac grup tematycznych:
analiza interesariuszy, diagnoza potrzeb i ocena ich zaspokojenia

4.3.1 Grupa: Jakos¢ zycia

INTERESARIUSZE POTRZEBY

Mieszkancy  ogoétem | centralne potozenie 5,4
(potrzeby powszech- | urok miejsca, atmosfera 5,3

ne, wspdlne dla roz- | porzadek i bezpieczeristwo 2,7

nych grup) standard techniczny miejca zamieszkania 2,5
podstawowe zakupy — zréznicowane 2,8

znos$ny poziom hatasu 3,1

LAWKI, miejsca do siedzenia 1,7

Bezptatne, catoroczne miejsca spotkan 2,5

kobiety bezpieczne chodzenie na wysokich obcasach 1,7
seniorzy dostep do ochrony zdrowia 4,0
komfort poruszania sie poza domem 2,8

potrzeba spotykania sie 3,3

komfort zamieszkania 1,7

dostep do tanich zakupdéw 3,9

> spokdj, cisza 2,0
'€ | rodziny z matymi | Komfort poruszani sig (wézek itp.) 2,4
ﬁ dzie¢mi Place zabaw, miejsca wypoczynku 1,7
% spokoj, porzadek, bezpieczenstwo 2,6
niepetnosprawni dostepnos¢ do waznych funkcji 2,6
ruchowo poruszanie sie w przestrzeni publicznej 2,3
imprezowicze rozrywka 4,7
Studenci i osoby wspdl- | tanie zycie 3,9

nie wynajmujgce wiek- | duze tanie mieszkania 3,6

sze mieszkanie) "bycie w centrum" 5,6
mieszkancy niezarad- | jedzenie, podstawowe potrzeby zyciowe 3,2

ni, ubodzy, dysfunk- | potrzeba samorealizacji 2,3

cyjni praca: oferty zatrudnienia na miejscu 3,8
edukacja i rozwdj 2,3

wiasciciele nierucho- | utrzymanie wartosci nieruchomosci 2,6
mosci i lokali dochdd z nieruchomosci wyzszy, niz koszty 2,4

plan zagospodarowania przestrzennego. 1,0

kompleksowa strategia dla starego miasta 2,2

segregacja odpadow 2,9

turysci hotele, gastronomia 4,7
imprezy, atrakcje 4,6

informacja "zyciowa" (nie tylko turystyczna!) 2,4

komfort pieszych z walizkami na kétkach! 2,0

LAWKI, miejsca do siedzenia i wypoczynku 1,7

- dostepnos¢ komunikacyjna, parkingi 2,4
§ odwiedzajacy z innych | imprezy, atrakcje, gastronomia 4,5
E dzielnic Torunia i z | informacja o atrakcjach 33
.g okolic miasta dojazd komunikacjg publiczng 5,5
8 usprawnienia dla ruchu rowerowego 3,4
motorowery, motocykle, 2,8

samochody osobowe: dojazd, parkowanie 3,2

pracujacy na Starym | samochody osobowe: dojazd, parkowanie 3,2
Miescie dojazd komunikacja publiczng 5,5
mozliwos¢ zrobienia zakupdw po pracy 2,8

tania gastronomia (lunch) 3,6

Srednia ocena: 3,12
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4.3.2 Grupa: Dostepnosc i komunikacja
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
mozliwos$¢ darmowego lub niedrogiego pozostawienia samochodu w poblizu mieszkania 2,0
. i krétkotrwaty dojazd do posesji 2,2
Mieszkancy Starego Y - - T
Miasta mozliwos¢ bezpiecznego i swobodnego poruszania sie pieszo 3,2
mozliwos¢ bezpiecznego i swobodnego poruszania sie na rowerze 2,3
dostepnos¢ komunikacji zbiorowej 3,8
mozliwos¢ darmowego lub niedrogiego pozostawienia samochodu w poblizu miejsca 18
Przedsiebiorcy pracy !
krotkotrwaty dojazd do miejsca pracy w celu dostawy towaréw 2,3
mozliwos¢ darmowego lub niedrogiego pozostawienia samochodu w poblizu miejsca 20
pracy
Pracownicy dostepnosc komunikacji zbiorowej i blisko$¢ przystankéw autobusowych 3,8
mozliwos¢ pozostawienia roweru 2,3
mozliwos¢ bezpiecznego i swobodnego poruszania sie pieszo 3,3
mozliwos¢ darmowego lub niedrogiego pozostawienia samochodu w poblizu sklepu 20
badz punktu ustugowego, lokalu !
bezpieczenstwo 3,3
mozliwos¢ odpoczynku (fawki) 1,2
mozliwos¢ pozostawienia roweru 2,3
Klienci sklepow i ustug bliskos¢ przystanku komunikacji miejskiej 3,8
wygoda poruszania sie 3,2
informacji o mozliwosciach zaparkowania 1,7
mozliwo$¢ transportu zakupow 1,5
dostep do informacji o mozliwosci ptacenia za parking 2,3
prosty system optat za parkowanie 2,8
mozliwos$¢ darmowego lub niedrogiego pozostawienia samochodu 2,0
) i | bezpieczenstwo 3,2
Mieszkaricy . ‘To.rl.mla bliskos¢ parkingu 2,2
spoza SM dojezdzajacy — -
samochodami mozliwos¢ odpoczynku (tawki) 1,7
mozliwos¢ bezpiecznego i wygodnego poruszania sie pieszo 2,8
prosty system optat za parkowanie 2,5
bliskos$¢ przystanku komunikacji miejskiej 4,0
Mieszkaricy Torunia | mozliwos$¢ odpoczynku (tawki) 1,2
spoza SM dojezdzajacy | komfort oczekiwania na srodki transportu 2,7
komunikacjg zbiorowg informacja o komunikacji zbiorowej 2,3
komfortowe srodki transportu 2,8
bezpieczenstwo 3,5
Rodziny z dzie¢mi mozliwos¢ odpoczynku (fawki) 1,2
komfort poruszania 2,5
mozliwo$é pozostawienia roweru 2,3
L. mozliwos$é swobodnego poruszania sie po SM 2,7
Rowerzysci —
wygoda poruszania sie 2,5
bezpieczenstwo pozostawienia roweru 2,3
bezpieczne poruszanie sie 3,3
Piesi miejsca do odpoczynku 1,2
swobodne poruszanie sie 3,5
wygoda poruszania sie 3,2
Kobiety mozliwos¢ pozostawienia samochodu dla kobiet w cigzy 1,0
wygoda poruszania sie na obcasach 1,7
wygoda poruszania sie 2,2
Seniorzy miejsca do odpoczynku 1,0
blisko$¢ srodkow transportu (taxi i komunikacja zbiorowa) 3,0
dostepnosc do lokali 2,0
Niepetnosprawni komfort poruszania sie 2,3
blisko$¢ srodkow transportu (taxi i komunikacja zbiorowa) 2,8
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miejsca do odpoczynku 1,3
dostepnosc parkingu dla autokaréow 3,3
TurysSci grupowi wyczerpujaca informacja turystyczna 2,3
bezpieczenstwo poruszania sie w grupie 3,3
informacja o parkingach 2,2
mozliwos¢ pozostawienia pojazdu 2,0
L . . miejsca do odpoczynku 1,5
Turysci indywidualni — -
komfort poruszania sie z bagazem 2,3
krotkotrwaty dojazd do miejsca noclegu 2,5
swobodna ekspozycja zabytkow 3,5
Dostawcy towa- | krotkotrwaty dojazd do celu dostawy 2,2
réw/handlowcy bezpieczenstwo 3,2
Organizatorzy imprez krétkotrwaty dojazd 3,3
Motocyklisci bezpieczenstwo pozostawienia motoru 3,0
Firmy remontowe swobodny dostep do posesji na okreslony czas remontu 2,2
wieksza ilo$¢ miejsc postojowych 2,2
Takséwkarze bezpieczenstwo poruszania sie 3,2
swobodny dojazd do posesji 1,8
Srednia ocena: 2,46
4.3.3 Grupa: Klimat dla biznesu
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
Biura nierucho- | przedsiebiorcy miejsca ekspozycji (reklama — gabloty z ofertami) 4,2
mosci klienci nagromadzenie podmiotdw z branzy w jednej przestrzeni 4,8
Whtasciciele przedsiebiorcy oznakowanie budynkdéw (ciekawe miejsca, znani mieszkaricy w przeszto- 36
nieruchomo sci Sci itp.) w kontekscie podwyzszenia atrakcyjnosci miejsca/nieruchomosci !
wspieranie przez Miasto utrzymania (remontéw wg wskazan konserwa- 30
torskich) nieruchomosci !
wspieranie ekologicznych sposobdéw ogrzewania 2,8
szersza informacja o wolnych powierzchniach 2,7
dostosowanie praw o ochronie lokatorow do potrzeb wtascicieli 1,4
$ciggalnos¢ czynszéw 1,4
dostosowanie prawa odnosnie do wspdlnot mieszkaniowych i wspétwta-
Scicieli (regulujacych stosunki miedzy wspoétwtascicielami) — w celu po- 1,8
prawy decyzyjnosci np. dotyczacej remontéw
opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego 1,5
opracowanie i realizowanie (oraz szeroka informacja o nim) dtugotermi-
nowego planu (strategii) dotyczacego kierunkéw rozwoju obszaru SM, 2,5
cyklicznych imprez, wydarzen kulturalnych i promocyjnych
sktadowanie i wywdz Smieci 2,6
Zniesienie optat za rusztowania przy remoncie lub obowigzku odsniezania 1,9
klient - mieszka- | komfort zycia (dostepnosé, cisza, wygody w mieszkaniu itd.) 2,8
niec adekwatnos¢ czynszu 3,2
wspieranie ekologicznych sposobdw ogrzewania 2,9
klient - biznesowy | nagromadzenie podmiotow w danej przestrzeni 4,3
atrakcyjnos¢ i adekwatnosé czynszu 3,1
Handel przedsiebiorcy dostepnosc¢ + dostepnos¢ do zaopatrzenia, 2,2
wspolna strategia informacyjna i reklamowa 1,7
atrakcyjne czynsze 2,0
konkurencyjnos¢ i odmiennosé wobec centréw handlowych 2,2
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Dtugofalowa i uzgodniona z matym i srednim biznesem polityka dotyczaca
prowadzenia handlu (gastronomii réwniez) w obszarze staréwki — by przed-
siebiorca planujgc swoj biznes (sklep z pamigtkami, restauracje itd.) wiedziat,
czy decyzjg wtadz miasta nie stanie mu przed firmg, w przestrzeni publicznej,
konkurencja (budki z pamigtkami, ogrodki z gastronomig — nie przypisane do 2,0
zadnego lokalu itd.), lub nie zaistnieje inna nieprzewidziana, a wymyslona
przez urzednika przeszkoda.

Inaczej ujmujac — chodzi o jasne, niezmienne i dtugotrwate reguty prowadze-
nia biznesu wynikte z wypracowanego kompromisu, a nie arbitralnych decyzji
potrzeba ekspozycji wystaw (a zastaniajace je ogrodki restauracyjne) 3,4
klienci dostepnosc bliska, tatwa i tania 2,3
nagromadzenie réznorodnych podmiotow w jednej przestrzeni (ilos¢ i 39
réznorodnosé) !
wspdlna strategia informacyjna i reklamowa sklepéw na SM 1,6
tatwos¢ poruszania sie podczas zakupéw (dodatkowa infrastruktura, tj. 19
tawki i toalety wraz z informacjg o nich) !
najwyzszej jakosci obstuga klienta 2,9
Gastronomia przedsiebiorcy dostepnos¢ + dostepnos¢ do zaopatrzenia lokalu (dowédz i wywédz — do- 26
stawy na zamodwienie) !
ekspozycja w przestrzen publiczna (letnie ogrodki) 4,3
ograniczenie barier administracyjnych (konserwatorskich) 3,2
klienci nagromadzenie réznorodnych podmiotow w jednej przestrzeni 4,7
wydzielenie stref dla niepalgcych w ogrédkach 1,9
Kluby/puby przedsiebiorcy dostepnosc¢ + dostepnosé do zaopatrzenia 2,4
ekspozycja w przestrzen publiczng (letnie ogrodki) 3,8
wydtuzenie ciszy nocnej 2,4
klienci wydzielenie stref dla niepalgcych w ogrédkach 2,0
nagromadzenie réznorodnych podmiotéw w jednej przestrzeni 4,6
wydtuzenie ciszy nocnej 2,4
Miejsca  nocle- | przedsiebiorcy tatwo dostepne parkingi 2,1
gowe szczegoblnego rodzaju informacja 2,8
klienci informacja o ofercie kulturalno-rozrywkowej w poblizu 2,9
reklama i informacja (jaka?) 3,2
fatwo dostepne parkingi 2,1
cisza w poblizu 2,3
Rzemieslnicy przedsiebiorcy mate i tanie lokale 2,2
klienci dostosowanie do specyfiki klienta (np. tatwe dojscie dla starszych i nie- 29
petnosprawnych) !
nagromadzenie podmiotéw w jednej przestrzeni 2,8
ustugi finansowe | klienci nagromadzenie podmiotdéw w jednej przestrzeni 51
Ustugi prawnicze | przedsiebiorcy bliskos¢ sadow 5,6
i pokrewne klienci nagromadzenie kancelarii w jednej przestrzeni 5,3
Ustugi medyczne, | przedsiebiorcy specyficzne potrzeby budowlane i dostosowanie do nich przepisow i 33
estetyczne, wymagan konserwatorskich !
edukacja iszkoty | klienci nagromadzenie podmiotéw w jednej przestrzeni 3,8
Edukacja - szkoty | klienci zaspokojenie innych potrzeb w poblizu (kawa/zakupy itp.) 5,1
Instytucje kultu- | przedsiebiorcy duze i przestronne lokale 3,7
ralne klienci dogodne godziny otwarcia 3,0
atrakcyjne ceny 2,9
wartosciujgca informacja (z recenzjami, opiniami itp.) 2,9
Wszystkie  pod- | pracownicy dostepnosc (tatwy dojazd) 1,9
mioty biznesowe tanie parkingi (w poblizu) 1,6
na starym mie- bezpieczeristwo 3,2
scie, w tym te, zaspokojenie podstawowych potrzeb w poblizu miejsca pracy (tj. zrobie-
dla ktorych nie nie zakupdéw, péjécie na obiad/kawe , spotkania po pracy itp.) ,bycie w 5,0
okreslono szcze- centrum”
golnych potrzeb: przedsiebiorcy dostepnosc 2,2
siedziby firm . "
ustugi telekomus- m|er.ca elepOZVCjI (reklama) 2,9
bezpieczenstwo 3,4
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nikacyjne czystosc i estetyka 3,6
ustugi finansowe wypracowana jednoznaczna, spdjna i rowno wszystkich traktujgca - kon-
(banki) cepcja estetyki i regulacji konserwatorskich i administracyjnych dotyczace 24
biura nierucho- remontow i reklamy, jak rowniez innych aspektéw prowadzenia dziatalno- !
mosci Sci
ustugi prawnicze ograniczenie barier administracyjnych (konserwator, coraz wiecej urzed-
ustugi medyczne nikéw od pieczatek - TCM) 21
i paramedyczne jednakowe traktowanie podmiotéw gospodarczych w sprawach admini-
ustugi estetyczne stracyjnych 24
edukacja i szkoty prestiz miejsca (Staréwka — centrum miasta) 5,0
klienci dostepnosc 2,4
informacja i reklama 2,7
czystosc i estetyka 3,7
bezpieczenstwo 3,6
Srednia ocena: 2,96
4.3.4 Grupa: Przestrzen publiczna
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
emeryci, rencisci spokdj, cisza 2,20
odpoczynek, relaks 2,40
obserwacja 3,50
towarzystwo innych 4,22
obcowanie z naturg, zielen 1,80
dostosowanie przestrzeni, 2,30
aktywnos¢, rozrywka, 3,10
dostep do matej gastronomi, 4,80
dostepnos¢ komunikacyjna, 3,60
ciefi/storice, 3,30
czystos¢, 3,60
bezpieczenstwo, 3,60
wygoda, 2,70
estetyka, 4,20
opiekunowie z dzieémi | dostepnos¢ komunikacyjna 3,10
bezpieczne przejscie przez ulice 3,20
m-ce intymne dla mamy z dzieckiem 1,22
bezpieczne atrakcyjne m-sce zabawy 1,60
czyste zielone m-sce 1,70
m-sce piknikowe, 1,20
cien/storce 3,00
rozrywka dla opiekuna, 2,60
komfort/wygoda, 2,22
studenci rézne miejsca rozrywki, spedzania wolnego czasu 4,90
przebywanie w grupie 4,70
szybkie, tanie jedzenie 4,60
potrzeba aktywnego spedzania czasu, 3,90
angazowania sie w zycie kulturalne i spoteczne miasta 3,30
swoboda, 3,90
dostep do informacji i rozrywki, 3,70
przestrzen twoércza, 2,20
,menele” izolacja, 3,90
odpoczynek 4,20
picie pod chmurkg, 4,70
miejsca do siedzenia, 4,40
miejsca odizolowane, w ktérych spokojnie mogg odpoczaé, napic sie 4,40
Turysci mini przechowalnie bagazy/zakupdéw 1,20
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przestrzen dobrze oznaczona, dostepna, 3,00
informacja turystyczna 2,90
gastronomia 5,00
atrakcje inne niz zabytki, 3,60
réznorodne noclegi 3,80
free WiFi, 2,89
infrastruktura rowerowa 1,90
dostepnos¢ komunikacji 3,30
mtodziez uczaca sie na | miejsce do siedzenia 2,80
SM, miodziez miejska, | izolacja, miejsca “intymne”, do zaszycia na wagarach 2,60
mieszkaricy SM dostep do informacji i rozrywki, 3,10
dostep do szybkiego i taniego jedzenia 4,00
miejsce do piknikowania, 1,70
miejsce gdzie mogg wyrazac siebie 1,80
stoice/cien 3,20
stuchanie muzyki 2,20
potrzeba aktywnosci 2,50
potrzeba obserwacji 3,60
wygoda, odpoczynek, 3,20
tworzenie grup, kawiarenka 2,90
wtasciciele ze zwierze- | DOGRUN 1,00
tami Czystos¢, 1,70
weterynarz, 1,89
miski z wodg przed restauracjami i muzeum 1,00
biznes SM, handlarze | galerie sezonowe 2,70
stragany, miejsca parkingowe 2,50
spokojne ciche miejsca, 2,60
wygodne trasy przejscia dla pan na szpilkach :), 2,10
mozliwos¢ swobodnego dojazdu z dostawa towaru/materiatéw, 3,00
mozliwos¢ swobodnego dotarcia pracownikéw (takze z odlegtych miejsc) do pracy, a
takze klientéw, 3,20
mozliwos¢ dotarcia z ofertg do klienta, reklama 4,00
podstawowe punkty ustugowe 3,30
wigczania sie w akcje spoteczne 2,90
potrzeba kreowania wtasnej marki, podkreslanie oryginalnosci 3,00
mozliwos¢ prowadzenia danej dziatalnosci na obszarze SM 3,80
duza réznorodnosé oferty 3,20
ciekawe stylistycznie stragany niekoniecznie w stylu ,Sredniowiecze”, 2,67
widoczne miejsca, czyste, bezpieczne, w czesto odwiedzanych/uczeszczanych czesciach
miasta 3,10
stworzenie listy preferowanych branz 2,10
Gotebie gotebniki 1,25
ulotkarze zeby tylko nie byli nachalni i w poblizu reklamowanego ,towaru” oraz dotyczacego re-
klamy na terenie SM, 3,29
rowerzysci komfortowe $ciezki rowerowe, 2,10
wypozyczalnie rowerdw, 1,00
parkingi na rowery z zadaszeniem, stojaki na rowery, 1,30
grajkowie, artysci otwarta scena, miejsca do siedzenia/stania dla publicznosci, ,,silent disco”, 1,80
storfice/cien, 3,10
jak najwiecej otwartych galerii,warsztatdw tworzacy na oczach klientow i gapidow cos na
ksztatt Hyde Parku 1,30
fatwiejsze zatatwienie pozwolenia na malowanie na staréwce, 1,50
organizowanie spotkan artystow réznego rodzaju, 2,10
wygodnie tawki (z oparciami i bez), 1,60
mozliwosé niewielkiego handlu - mam na mysli sprzedaz tylko i wyfacznie rekodzieta. 1,90
torunskie koto plastykéw nieprofesjonalnych 1,25
sportowcy z kijkami ale bez nart jogging jak z rowerzystami, z dala od samochoddw, zielone, z piek-
nymi widokami, 2,40
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dzieci6-12 bezpieczne, ciekawe, kolorowe, miejsce, gdzie mozna biegaé, skakaé, krzyczeé, ale tez

usigsé, 1,60

toaleta dla dzieci, 1,44

réznorodnos¢ na placach zabaw, 1,80

piaskownica 1,60

dzieci z SM jow. 1,78

turysta obcojezyczny informacja turystyczna, 2,90

prosty i zrozumiaty system identyfikacji wizualnej 2,80

znajomos¢ jezykdw obcych przez obstuge w sklepach/restauracjach, 2,56

opisy po niemiecku, z perfekcyjng obstuga 2,40

potrzeba robienia zdje¢, 4,56

potrzeba przebywania w grupie, 4,56

nocleg, 4,50

pamiatki, 4,80

gastronomia, 5,10

atrakcje inne niz zabytki, np. bogata oferta kulturalna 3,70

wycieczki szkolne dostepnosc 4,00

komfort/wygoda 3,80

bezpieczenstwo, 3,80

ciekawe, dobrze opisane atrakcje, informacja o atrakcjach 2,90

duze, szybkie miejsca gastronomiczne, nie tylko Mc Donald, 2,90

miejsca do siedzenia, odpoczynku, 2,30

tabliczki na obiektach zabytkowych, informatory, przewodnicy 3,70

spacerowicze bez ograniczen duzo miejsc do chwilowego odpoczynku 2,20

obserwacja, 4,00

zwiedzanie, 4,40

obcowanie z naturg, spokdj, 2,70

miejsca do siedzenia, 2,20

klubowicze bezpieczenstwo, 2,90

nocna gastronomia 3,30

toalety 24h, 1,50

taxi, 4,50

komunikacja miejska, 3,00

integracja, 4,30

miejsce zbiorki, 4,90

kluby réznorodnosé, renoma klubu, informacja, 3,60

wartosc spoteczna, 3,78
widzowie miejsca, gdzie mozna odpoczgé, porozmawiac, z dobrg widocznoscig dla oséb starszych,

z dzie¢mi, dla niepetnosprawnych, 1,80

miejsca gdzie mozna zapali¢ papierosa, napic sie alkoholu i nie tylko, zjes¢ 2,70

miejsca do siedzenia/stania 2,60

toalety 1,80

informacja, 3,10

komunikacja miejska, 3,60

mozliwos¢ interakcji z widowiskiem (jak . taniec pod sceng, etc), 3,00

Wierni Msze Swiete 5,30

mozliwos$¢ swobodnego parkowania 2,70

swobodny dojazd komunikacja miejska 3,80

inne wyznania, inne koscioty 3,00

dojscie do kosciota 4,20

odpoczynek 3,10

pomodlenie sie do swojego Boga 2,11

gtodomory Informacja o menu poszczegdlnych lokali na przedmiesciu SM 1,90

réznorodna kuchnia pod wzgledem menu ale i ceny, 3,70

miejsca parkingowe, dojazd, 2,80

stonce/cien, 3,30

wygodne miejsca, z widokiem przez okno/ z perspektywy restauracyjnego ogrodka 3,40

spokoj, 3,22
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mozliwos¢ przejrzenia gazet, informatoréw kulturalnych, wiadomosci, co sie dzieje w
miescie 2,50
ogrédki restauracyjne, 4,10
niepetnosprawni dostepnos¢, brak barier w poruszaniu sie po SM 1,90
automatyczne drzwi do sklepdw, restauracji, muzedw, urzeddw, poczty, windy, 1,80
wygoda/komfort, bezpieczenstwo - informacja o utrudnieniach w ruchu (wzrokowa,
dotykowa, dZzwiekowa), 1,70
wygodne, dostepne, dostosowane toalety, 1,50
wygodny dostep do restauracji, 1,80
grupy hobbistyczne rowery, fotografia, joga, rycerze, gry planszowe, strzelnice, la parkur, nornic walking,
pitka, siatkdwka, koszykdéwka, mitosnicy zabytkéw, kinomani, piwosze, PTTK turystyka
piesza, bebniarze, artysci, wedkarze 1,71
informacje nt. dostepnosci, mozliwosci zajmowania sie hobby, 1,80
wyznaczone miejsca, 1,30
mieszkancy SM bezpieczenstwo, 3,00
czystosc, 2,80
potrzeba informacji, 2,80
dostep do podstawowych ustug, sklep 3,50
miejsce rekreacji, aktywnego spedzania wolnego czasu, 2,60
bezpieczne miejsce dla najmtodszych 1,80
zielen 2,20
spokdj, cisza, bez ttoku, 2,40
m-sce do zabaw dla dzieci 1,80
m-sce spotkan mtodziezy 2,50
sciezki rowerowe, 1,90
swobodny dojazd do posesji 2,40
m-sca parkingowe 2,60
potrzeba ksztattowania wiasnej przestrzeni przy zgodzie konserwatora zabytkéow, po-
trzeba ksztattowania wiasnej przestrzeni bez zgody konserwatora zabytkéw 2,30
decyzje konserwatora zabytkéw biorgce pod uwage potrzeby mieszkancéw, uzytecznosé
przestrzeni, a nie tylko wzgledy historyczne i estetyczne 2,40
programy pomagajace finansowa¢ remonty zabytkowych kamienic - dofinansowanie,
dotacje konserwatorskie, preferencyjne pozyczki 2,60
komunikacja - dojazd, tatwos¢ dotarcia 3,50
state podnoszenia jakosci mieszkania 2,50
Osoby  przesiadajgce | dostep do réoznych ustug, sklepéw i towardéw 3,50
sie  w obrebie SM, | przyjazne przystanki tramwajowe/autobusowe 2,70
osoby  przechodzace | cieri/storice 3,10
przez SM, dostep do matej gastronomii 3,70
kioski 4,30
Srednia ocena: 2,88
4.3.5 Grupa: Turystyka
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
informacja turystyczna i kulturalna 3,2
szkolenie pracownikéw 1,5
bezpieczenstwo 3,8
wydarzenia kulturalne 3,6
réznorodnosc oferty kulturalnej 3,8
dostawcy oferty - -
cykliczne spotkania przed sezonem turystycznym 1,2
przekazywanie szybkich informacji (biezacych) 2,2
dostepnosc¢ obiektow 3,4
dtugoterminowe planowanie imprez 1,6
miejsca parkingowe 2,6
odbiorcy oferty dostepne i estetyczne toalety 1,6
toalety dla grup 1,2
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toalety dla niepetnosprawnych 1,0
potrzeba pomocy, uprzejmosci ze strony strazy miejskiej 3,0
réznorodnosc i odejscie od schematéw oferty turystycznej 2,6
miejsca odpoczynku dla catej grupy 2,4
materiaty promocyjne w jezyku obcym 3,4
dostep do internetu 2,8
sale konferencyjne 3,0
dostepnos¢ do obiektéw sakralnych 3,2
dostepnos¢ komunikacyjna atrakc;ji 3,4
informacje w przestrzeni miejskiej — komunikacja z miejscem 3,4
informacje w obcych jezykach w przestrzeni miejskiej 3,2
bezpieczenstwo 2,6
miejsca parkingowe dla sam. osobowych 3,4
parking dla autobuséw 2,8
Srednia ocena: 2,69

4.3.6 Grupa: Kultura

INTERESARIUSZE POTRZEBY
stali klienci powracajacy na wydarzenia kulturalne 2,8
L . | rezerwacje dzieki bogatej ofercie kulturalnej 2,0
wiasciciele hoteli, 1 - - - AT -
hosteli informacja z wyprzedzeniem o planowanych imprezach, mozliwosé przygotowania dosto- )3
sowanej oferty !
wydarzenia kulturalne przyciggajace na SM 3,3
horeca, re.zstauraqe, klienci zacheceni do przyjscia na stare miasto oferta kulturalng 3,6
gastronomia
zwiedzanie instytucji / ciekawych wystaw i prezentacji 3,3
turyéci krajowi gadzety kulturalne 2,4
informacja o ofercie wszystkich instytucji kultury w 1 miejscu 2,1
mozliwos¢ spaceru i odnajdywania sztuki w zautkach i zakamarkach 3,0
wycieczki szkolne komplelfsc.)wa oferta instytucji kultury c.IIa.grup 3,0
instalacje interaktywne taczace edukacje i rozrywke 2,1
turyéci biznesowi kultura rozrywkowa 3,6
odpoczynek w kulturalnym miejscu 2,7
wyjatkowe festiwale (wyjgtkowosc) 3,0
Hkulturysci”, turysty- | informacja o ofercie wszystkich instytucji kultury w 1 miejscu 2,0
ka kulturalna informacja z wyprzedzeniem o planowanych imprezach 2,8
mozliwos¢ spaceru i odnajdywania sztuki w zautkach i zakamarkach 2,9
miejsca do siedzenia, otwarte, obserwowanie sztuki 1,9
. wystawy na $wiezym powietrzu 1,9
seniorzy — -
wydarzenia nieodptatne lub niskoptatne 2,7
informacja o wydarzeniach i ofercie kulturalnej 2,6
wspolne uczestnictwo w wydarzeniu, miejsce dla rodzicéw i dzieci 2,3
polepszenie jakosci oferty instytucji kultury 2,8
rodziny z dzie¢mi promocja wydarzen dla rodzin (adresowanych do dzieci) 2,7
regularne wydarzenia dla RiDz - staty program 2,3
rozszerzenie oferty instytucji kultury o dziatania niekonwencjonalne 2,1
wolnos¢ od administracji i biurokracji 2,0
animatorzy, uproszc.zenlle procedur administracyjnych ( np. wnioski grantowe, procedury zwigzane 22
dziatacze z organizacjg wydarzen kulturalnych)
polityka otwartych drzwi - mozliwosé wspotpracy z miejskimi instytucjami 2,1
wykwalifikowana kadra 3,0
bezpieczenstwo prac artystycznych umieszczonych w przestrzeni SM 2,3
Artysci potrzeba wyedukowanego odbiorcy 2,4
miejsce do realizacji i prezentacji wtasnych prac 2,3
menadzerowie odbiorcy dziatan kulturalnych 3,4
kultury srodki finansowe 2,8
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infrastruktura, dostep do miejsc gdzie mozna tworzy¢ kulture 2,2
wspotpraca z mediami, informacja o wydarzeniach 2,9
edukacyjne instalacje interaktywne, 2,2
przedszkolaki gadzety kulturalne 2,4
sprofilowana oferta wszystkich instytucji dostepna w 1 miejscu 1,6
staze, praktyka w instytucjach kultury, 3,1
studenci potrzeba informacji o wydarzeniach w 1 miejscu 2,8
mozliwosé prezentacji wtasnych dziatan i wspétpracy z instytucjami kultury 2,4
. . ozywienie miejsc innych niz Rynek SM, 2,2
administracja " " -
(urzednicy) .wspo’rpra.ca z tv.vorczi\ml __ 2,7
innowacyjne dziatania proponowane przez twércow 2,6
mozliwos¢ prezentacji wtasnych dziatan 2,4
miodzies 11-18 potrzeba anir.na.cji, mozliwosci zaangazowania sie w ciekawe inicjatywy 3,2
potrzeba bycia informowanym 3,2
wtasne miejsce na dziatania kulturalne 2,3
bezptatne lub niskoptatne wydarzenia 2,9
dzieci 7-10 edukacyjne instalacje interaktywne 1,9
stodycze 2,9
mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa (warsztaty) 3,3
wspotpraca pomiedzy miejskimi instytucjami 2,6
wzajemne informowanie sie o planowanych wydarzeniach 2,6
promocja i informacja o ofercie 3,3
instytucje kulturalne | wyjscie z inicjatywami / wydarzeniami w przestrzen publiczng 2,8
wyedukowany odbiorca 3,0
potrzeba rzeczowych recenzji z wydarzen 2,4
niezaleznos¢ programowa od wtadz lokalnych 2,7
precyzyjna informacja w miejscach gdzie turysci przejazdowi pojawiaja sie naturalnie 3,0
unikalno$¢ oferty na tle innych miast 3,0
turysci przejazdowi kompendium o kulturalnym Toruniu 2,6
potrzeba konkretu (Co? Gdzie? Kiedy? Za ile?) 2,3
mozliwos¢ spaceru i odnajdywania sztuki w zautkach i zakamarkach 3,0
eventy 3,3
turysta festiwalowy | kulturalny kalendarz Torunia 3,1
unikalnos¢ oferty na tle innych miast 2,7
przestrzen do dziatania (infrastruktura) 2,3
NGO wspdtpraca z innymi NGO i z administracja 2,9
srodki finansowe 2,8
imprezy uliczne 3,1
spokdj 3,2
bezpieczenstwo 3,3
mieszkaricy SM spokojne wydarzenia nie zaktécajace porzadku 3,2
potrzeba kontaktu z innymi 3,4
miejsce do kulturalnej aktywnosci wtasnej 2,3
sasiedztwo sztuki w podwdrkach, zakamarkach, na ulicach 1,9
potrzeba animacji - aktywne zagospodarowanie wolnego czasu 2,6
. i .| zakupy (mozliwos$é zakupu produktéw wykonanych przez artystow i rzemiesinikow) 2,6
mieszkan Torunia PP - - - p -
spoza SM od'p.oczynek'wsrod'aekawej przgstr@rv (sztuka, za.t.)\./tk|, wspofc?.esr.w de5|.gn) 2,4
miejsca do siedzenia wraz z mozliwoscig obserwacji i konwersacji z innymi 1,9
mozliwos¢ spaceru i odnajdywania sztuki w zautkach i zakamarkach 2,4
wolnos$¢ od biurokracji 2,0
przestrzen do dziatan - okreslone zasady 2,2
artysci uliczni uproszczenie procedur 2,2
bezpieczenstwo 2,8
polityka otwartych drzwi / otwartych ulic 2,3
mniej barier 2,3
. . tatwy dostep do instytucji 2,7
niepetnosprawni - - — — TR
informacja czy wydarzenie / instytucja jest dostosowana do potrzeb os6b niepetnospraw- 19
nych ruchowo !
sztuka w przestrzeni publicznej 2,8
turysci zagraniczni artysci uliczni 2,4
sztuka na zywo 2,6
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informacja w jezykach obcych zaréwno o planowanych wydarzeniach (wystawach, koncer-

tach, spektaklach itd.), jak i podczas ich trwania 24
znajomosc jezykow przez osoby pracujgce w obstudze instytucji 2,6
wolontariusze inforlmacja o moili'woéci wspotpracy z dang instytucja 2,9
wspotpraca z mediami 2,9
. wiedza artystyczna i kulturoznawcza aby méc tworzyc¢ recenzje 2,6
dziennikarze - - -
dobrze przygotowane, rzeczowe informacje o wydarzeniach 3,0
p.rzewodnllcy licen- turyéi 3.9
cjonowani
taksowkarze klienci 3,6
Srednia ocena: 2,65
4.3.7 Grupa: tad przestrzenny
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
cisza 3,2
bezpieczenstwo 2,8
dostepnosc 3,4
infrastruktura 2,7
media 3,0
Mieszkancy Staréwki | czystosc 2,8
porzadek 2,8
stan techniczny 2,5
unowczesnianie 2,8
fad dzwiekowy 2,8
super podworka 1,8
bezpieczenstwo 3,3
miejsce do siedzenia 1,8
wC 1,7
komunikacja 3,3
Osoby  spedzajace | oferta kulturalna 4,1
wolny czas oferta rozrywkowa 4,1
oferta handlowa 3,4
estetyka 3,7
integracja bez alkoholu 3,2
sport i rekreacja 2,1
komunikacja 3,8
o | WiFi 2,8
z:/uizncslta:/lriszﬁjiz: tania gastronomia 3,4
e ksero 4,2
rozrywka 4,4
reakreacja i sport 2,5
. i parkowanie 2,0
Interesanci urzedow —— -
czytelna organizacja ruchu sam. i rower., 1,9
bezpieczenstwo 3,5
miejsce do siedzenia 1,8
wC 1,7
komunikacja 3,0
oferta kulturalna 3,7
oferta rozrywkowa 3,7
Turysci oferta handlowa 3,1
estetyka 3,8
informacja turystyczna 3,3
baza noclegowa 3,8
gastronomia 3,8
WiFi 3,0
nowoczesna interakcja historyczna 2,1
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parkingi dla autobuséw 3,0
parkowanie 2,5
Wierni cisza 3,8
bezpieczenstwo 3,8
. . wc 2,3
Uczestnicy —imprez czysto$é - Smietniki 2,6
plenerowych — -
odpowiednia przestrzen 3,1
komunikacja 3,7
Pracujagcy na Sta- | tanie parkowanie 1,6
rowce gastronomia 3,7
Interent 3,4
komunikacja w pionie i poziomie 1,8
Niepetnosprawni likwidacja barier 1,9
miejsce do siedzenia 1,8
komunikacja w pionie i poziomie 2,1
Rodzice z wézkami przewljakl - - - L3
ptaskie szlaki komunikacyjne 2,3
miejsce do siedzenia i odpoczynku 1,8
bezpieczne i atrakcyjne zabawy 2,0
Dzieci interaktywna edukacja 1,8
przechowalnia - zabawa pod nadzorem 1,6
toalety dla psow lub infrastruktura 1,3
Wihasciciele psow wydzielone miejsce do wybiegu 1,3
parkingi dla psow 1,3
. preferencje w parkowaniu 2,1
Handlowcy i Ustu- ’ -
godawcy p.r.eferenqe w reklamie 2,6
nizsze czynsze 2,0
bezpieczne miejsca do parkowania 2,0
Rowerzysci preferencje - wiecej praw niz samochody 2,3
skomunikowanie z siecig $ciezek rowerowych 1,9
plan zwiekszania parkingéw 2,4
. dostepne ulice dla ruchu 3,6
Kierowcy - - -
parkowanie w kamiennicy 1,4
alternatywa do samochodu 1,9
dostep 3,9
porzadek 3,5
Stuzby porzadkowe | wc 2,0
palarnie 1,8
punkty sanitarno-socjalne 1,7
dostep do rozrywki 4,6
mniej ograniczen 3,7
. bezpieczristwo 3,4
Imprezowicze -
gastronomia 3,5
catodobowe ustugi 2,1
nocna komunikacja 2,1
dostepnosc 4,2
Ochroniarze kawa 3,6
laski na Szerokiej 4,8
szeroki dostep do réznorodnych ustug 3,3
Ustugobiorcy/ klien- | komunikacja i parkingi 2,7
ci skoordynowane godziny otwarcia 3,3
przechowalnia dla dzieci 1,8
bezpieczna droga do szkoty 3,6
zakamarki i miejsce do spedzania wolnego czasu 2,8
o komunikacja 3,8
Uczniowie - -
sport i rekreacja 2,3
darmowe miejsca do siedzenie 2,1
miejsca do zajec plenerowych 2,0
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WC publicznie dostepne 1,5
miejsca do siedzenia i odpoczynku 1,5
komunikacja 3,1
Osoby starsze
dostep do lekarza 3,4
miejsce spotkan 2,4
zielen 2,0
. miejsca na uroczystosci 3,9
Decydenci — —
miejsca na komunikacje spoteczng 3,8
miejsca na pracownie 2,7
L. miejsca na galerie 2,8
Artysci -
przestrzen zewnetrzna 2,3
aktywizacja 2,4
wc 2,5
Zaczepiajacy miejsca do siedzenia i odpoczynku 3,3
dostep do wody 2,2
Srednia ocena: 2,76
4.3.8 Grupa: Wizerunek i wizja
INTERESARIUSZE POTRZEBY ocena
dostepnosc 3,29
bezpieczenstwo 4,14
Handlowcy prestiz SM 4,43
réznorodnosc i atrakcyjnosc oferty 4,00
przyjazny klimat dla biznesu 3,71
dostepnosc 3,71
réznorodnosc i atrakcyjnosc¢ oferty 4,00
Biznesmeni zwigzani | czystos¢ 3,43
z turystyka i gastronomig | wysokie standardy estetyczne 3,86
bezpieczenstwo 4,00
tacznosc¢ (zasieg) 3,14
dostepnosc 3,29
Biznesmeni zw. z ustugami | czystosc 3,57
komunikacja do klienta (wizualna) 3,29
. . swoboda organizacji imprez 4,29
Biznesmeni zw. z rozrywka —
dostepnosc 4,14
komfortowe i przyjazne miejsce do zycia 2,43
bezpieczenstwo 3,43
Mieszkancy SM dostepnosc 3,50
funkcjonalnosé¢ SM 3,14
przestrzer do wypoczynku i rekreacji 3,00
dostepnosc 3,71
szeroka oferta handlowa 4,00
szeroka oferta kulturalna 4,00
. B . szeroka oferta rozrywkowa 4,29
Mieszkancy Torunia spoza -
M szeroka oferta gastronomiczna 4,29
bezpieczenstwo 3,43
miejsce spotkan 5,29
toaleta 1,57
prestiz SM 4,43
dostepnosc 3,29
komunikacja wizualna 3,50
bezpieczenstwo 3,86
Pracujacy na SM + goscie | szeroka oferta handlowo-ustugowa 3,71
miejsce dobre do pracy 3,14
miejsca pracy na SM 3,71
toaleta 2,14
Turysci (w tym kongreso- | autentyzm SM 5,00
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wo-biznesowi) atmosfera i klimat 5,14

wysokie wartosci zabytkowe 5,00

czytelnosé¢ informac;ji i oznakowania 3,00

wielojezycznosé informacji 3,00

wielojezycznosé obstugi ruchu turystycznego 3,14

szeroka oferta kulturalna 3,50

szeroka oferta rozrywkowa 3,86

dostepnosc 3,86

bezpieczenstwo 3,57

toaleta 1,57

atrakcje turystyczne 4,29

réznorodnosc oferty turystycznej 4,00

SM jako cze$¢ wiekszej sieci turystycznej 3,86

dobra infrastruktura kongresowo — gastronomiczno - noclegowa 3,86

swoboda 4,71

dostepnosc 4,86

. niskie ceny 3,50

Studenci miejsce do wypoczynku 4,00

réznorodnosc oferty rozrywkowe;j 4,14

atmosfera i klimat 5,29

dostepnosc 2,86

L. tatwa komunikacja z/do na SM 2,57
Rowerzysci - "

bezpieczenstwo 3,43

funkcjonalnosé 3,00

dostepnosc 2,29

miejsca do parkowania 1,71

Kierowcy samochodéw przyj.azne ilnie restrykcyjne miejsce 1,71

bezpieczenstwo 3,50

czytelnos$é uktadu komunikacyjnego 3,71

jasnosc¢ zasad komunikacji 3,14

dostepnosc 4,86

Piesi bezpieczenstwo 4,14

wygodna nawierzchnia 3,00

czystosc 3,50

dostepnosc 3,50

bezpieczenstwo 3,71

wygodna nawierzchnia 3,00

. ., . |funkcjonalnos¢ 2,86

Rodzice z matymi dzie¢mi

toaleta 1,57

miejsce do rekreacji i wypoczynku 2,71

przestrzen do zabawy 2,29

czystosc 3,71

Srednia ocena: 3,55

4.4 ZBIORCZY RAPORT z Il etapu prac grup tematycznych:
propozycje kierunkdw rozwigzan, wnioski, wstepne rekomendacje

4.4.1 Grupa ,Jakos¢ zycia”

Potrzebny jest dla Starego Miasta plan miejscowy. Musi poprzedzié¢ go strategiczny namyst nad rolg i

funkcjg tego obszaru w kontekscie catego zarzgdzania miastem.

REKOMENDACIJA: potrzebne jest zapisanie generalnych rozstrzygnieé co do Starego Miasta
w dokumentach strategicznych miasta Torunia dla podkreslenia trwatosci zamierzed w tym

zakresie.
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Najdotkliwszym problemem rzutujgcym na jakos¢ zycia na Starym Miescie okazat sie brak tawek a
mowigc szerzej — brak fragmentow przestrzeni publicznej zaaranzowanej w sposéb zapraszajacy do
przebywania w niej (a nie tylko , przeptywania” przez nig). Nie chodzi tu o detale ,matej architektu-
ry”, ale bardzo powazny btad w projektowaniu urbanistycznym, determinujacy funkcjonowanie ludzi
w przestrzeni miasta. Grupa rekomenduje zajecie sie tym problemem w sposéb kompleksowy i
przemyslany. Nie chodzi o ustawienie kilku tawek, ale o powazne zastanowienie sie, co sprawia, ze
ludzie powszechnie wymieniajg ten deficyt jako najdotkliwszy, bardziej dotkliwy od ztego standardu
mieszkan i poczucia braku bezpieczenstwa.

REKOMENDACIJA: trzeba nastawié sie nie tyle na ustawienie tawek, co na przemyslane two-
rzenie miejsc wypoczynku, miejsc kontemplacji, miejsc spotkan, wreszcie — miejsc, ktérych
funkcje dodefiniujg sami uzytkownicy. W tych wszystkich miejscach mogg by¢ potrzebne
tawki, ale same tawki nie sprawig, ze w miejscach tych ludzie beda wypoczywali, kontemplo-
wali gotycka architekture, spotykali sie, lub tworzyli nowe funkcje w przestrzeni miasta.
tawki moga by¢ tylko jednym z potrzebnych elementéw, a mysleé trzeba o catosci rozwig-
zan. Niemal réwnie dotkliwy okazat sie problem utrudniern w komunikacji pieszej. Chodzi zaréwno o
zle rozwigzane nawierzchnie brukowe, jak i o zawtaszczanie przestrzeni publicznej traktéw pieszych
przez prywatne samochody i prywatne, obudowane twierdze ogrédkdéw piwnych. Grupa rekomendu-
je takze zajecie sie tym problemem w sposéb kompleksowy.

REKOMENDACIJA: po pierwsze trzeba bezwzglednie zmieni¢ zasady wydawania zezwolen na
ustawianie ogrodkow piwnych na ulicach i Rynku Staromiejskim. Problem stanowig ogrodki
trwale obudowane. Zezwolenia mogtyby dotyczy¢ wytgcznie wystawiania przed lokalami sto-
likdw i krzeset bez trwatych ogrodzen, podestow i zadaszen. Zyska na tym bezpieczenstwo
ruchu oraz wizualna jakos¢ przestrzeni. Potrzebny jest jasny zakaz przegradzania lub zwe-
zania ogrédkami piwnymi ciggéw pieszych oraz staranne sprawdzanie, czy po rozstawieniu
ogrodka pozostaje wtasciwy wolny przejazd dla pojazdéw.

Ponadto trzeba ustali¢ inne zasady projektowania nawierzchni ciggéw pieszych w obrebie
Starego Miasta. Muszg powstawac ciggi nawierzchni gtadkiej, co nie musi kolidowa¢ z wy-
mogami konserwatorskimi.

4.4.2 Grupa ,Kultura”

B Potrzeba edukacji kulturalnej

Aby w miescie prawidtowo rozwija¢ sie mogta kultura potrzebny jest wyedukowany odbiorca, potra-
figcy doceni¢ réznorodne formy kontaktu ze sztuky. W tym celu niezbedne jest wspieranie aktywno-
$ci edukacyjnej instytucji kultury poprzez rozwijanie ich oferty, ale takze wprowadzanie nowych form
aktywnosci w przestrzen Starego Miasta takich jak np. StUZACE EDUKACII INSTALACJE INTERAKTYW-
NE, (ktére moglyby stac sie czescig procesu zwiedzania wystaw w galeriach i muzach). W zatozeniu
grupy miaty by to by¢ laboratoria doswiadczalne, w ktdrych mozna dotkngé, przymierzy¢, spréobowad,
pobawic sie i w ten sposéb uczy¢ sie o zagadnieniach zwigzanych z kulturg i sztuka. Powinny one by¢
zréznicowane i dostepne dla zwiedzajgcych w réznym wieku (od niemowlaka do seniora). Powinny
one jednak by¢ réwniez rzeczami wygenerowanymi w ramach dotychczasowej dziatalnosci znajduja-
cych sie na SM instytucji wystawienniczych, wzbogacajac ich oferte dla zwiedzajgcych.

Grupa duzo uwagi poswiecita takze problemowi niskiej obecnosci kultury na famach lokalnych gazet i
magazynow. Kultura i wydarzenia kulturalne nie sg postrzegane jako “news” - temat atrakcyjny. Jesli
pojawiajg sie juz teksty prasowe, to zazwyczaj w formie zapowiedzi, natomiast recenzje krytyczne i
dyskusje stanowig jedynie marginalng czes¢. Wydaje nam sie, iz jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest niewystarczajgca wiedza dziennikarzy i redaktoréw zajmujgcych sie tg tematyka. Czesto oni sami
(zajmujac sie zaréwno wydarzeniami z dziedziny teatru, filmu, sztuki wspétczesnej, ale i sztuki ludo-
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wej) przyznajg, ze brak im wiedzy, narzedzi i nie czujg sie kompetentni, aby prowadzi¢ polemiki na
tym, tak bardzo réznorodnym, polu. Idealnym rozwigzaniem bytoby wzmocnienie redakcji o wiekszg
ilos¢ dziennikarzy obstugujgcych wydarzenia kulturalne, zdajemy sobie jednak sprawe, iz obecnie to
stwierdzenie moze mie¢ jedynie “zyczeniowy” charakter. Dlatego proponujemy wprowadzenie INKU-
BATORA DLA DZIENNIKARZY - edukacyjnego projektu szkoleniowego, w ktérym osoby zajmujgce sie
owa tematyka mogtyby pogtebi¢ swojg wiedze poprzez praktyczne warsztaty z udziatem zaproszo-
nych ekspertéw.

Wyedukowani w ten sposdb redaktorzy mogliby na tamach swoich czasopism rozwijaé krytyczny dys-
kurs i pobudza¢ mieszkancow do dyskusji o kulturze i uczestnictwa w wydarzeniach, jak réwniez mo-
tywowac organizatoréw wydarzen do dalszej aktywnej pracy.

B Potrzeba sztuki w przestrzeni publicznej

Grupa zgodnie uznata 6w postulat za jedng z najwazniejszych potrzeb wymagajgcych zmiany i kom-
pleksowych rozwigzan. W naszych rozmowach czesto pojawiata sie potrzeba kontaktu ze sztukg i
artystami podczas spaceru po Starym Miescie, szczegdlnie w zautkach i miejscach, w ktérych kom-
pletnie sie tego nie spodziewamy. Temu postulatowi towarzyszg rowniez dwie rdozne potrzeby -
urzednikéw miejskich - aby animowac kulturalnie przestrzenie inne niz Rynek Starego Miasta, i arty-
stéw oraz animatordow, ktdrzy zwracali uwage na brak bezpieczeristwa prac i realizacji w miejscach
mniej uczeszczanych, a takze rozbudowang biurokracje towarzyszacg procesowi zdobywania pozwo-
lenia na realizacje w tej przestrzeni czegokolwiek.

Grupa rekomenduje wiec utworzenie PUNKTOW KONTAKTOWYCH - statych miejsc do prezentacji
sztuki i wydarzen kulturalnych w przestrzeni SM. Miejsca takie wybrane przez urzednikéw do aktywi-
zacji i rewitalizacji, uzgodnione nastepnie, co do parametréw i oczekiwan ze stuzbami porzadkowy-
mi, miejskim konserwatorem zabytkéw - wymagatyby od organizatoréw jedynie uzgodnien z biurem
Torunskiego Centrum Miasta, ograniczajgc tym samym skomplikowang administracje, ktéra czesto
zniecheca twoércéw od realizacji wydarzen. Proponujemy réwniez utworzenie funkcji SPOLECZNYCH
STRAZNIKOW SZTUKI (SSS) czyli grupy oséb spotecznie angazujgcych sie w monitorowanie bezpie-
czenstwa sztuki w przestrzeni poprzez obserwacje na wtasnym komputerze wybranego miejsca. Sys-
tem ten zakfada objecie monitoringiem PUNKTOW KONTAKTOWYCH, ktére takiej spotecznej obser-
wacji mogtyby podlegad. Jako gratyfikacje za swojg prace SSS otrzymywaliby zaproszenia na wernisa-
ze, darmowe bilety wstepu na wydarzenia organizowane przez miejskie instytucje.

Grupa rekomenduje réwniez wykorzystanie BULWARU FILADELFIJSKIGO jako PRZESTRZENI DLA
SZTUKI. Mdgtby tu znalez¢ miejsce nowoczesny design, ktory obecnie nie ma wstepu w zabytkowa
przestrzen SM - wielofunkcyjne miejsca do odpoczynku i rekreacji, stworzone przez artystéw place
zabaw, a takze kino letnie (dzieki umieszczonemu na Wisle ptywajgcemu ekranowi). Bulwar to row-
niez idealne miejsce na tworzenie plenerdw artystycznych i prezentacji sztuki.

Rekomendujemy réwniez wspieranie unikatowych, efemerycznych dziatan artystycznych wchodzg-
cych w dialog z zabytkowg przestrzenia, jak np. BOMBARDOWANIE KULTURA czyli zrzucane przez
lotnie i samoloty niecodzienne formy dystrybucji kultury i wiedzy na jej temat oraz BOOKCROSSING
czyli inicjatywa nieformalnego i bezpfatnego wymieniania sie ksigzkami. Interakcje z widzem wniosta-
by rowniez obecnos¢ teatrow ulicznych, w formie dtugiego (np. trwajgcego cale lato) przegladu.

Powinnismy réwniez wspiera¢ powstawanie na Starym Miescie GALERII, prezentujgcych prace wyko-
nane przez lokalnych artystéw i rzemiesinikow, ktére odwiedzajgcy miasto goscie mogliby obejrzec i
zakupi¢. Warto rozbudowac funkcje ustugowe Starego Miasta o rynek dziet sztuki.

B Potrzeba informacji o kulturze

Za najpilniejszg potrzebe grupa uznata stworzenie KOMPENDIUM KULTURALNEGO TORUNIA czyli
miejskiego systemu informacji i promoc;ji o/i dla torunskiej kultury. System zasadniczo oparty zostat-
by na stronie internetowej — kalendarium, zbierajgcej informacje o planowanych wydarzeniach. Insty-
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tucje kultury, organizacje pozarzagdowe, a takze niezalezni twércy mogliby tutaj doda¢ swojg impreze,
a takze sprawdzi¢ danego dnia planowane s3 juz jakie$ inne wydarzenia. Bytby to wiec system wza-
jemnej informacji dla twércéw kultury. Kompendium bytoby tez ogdlnie dostepne, a kazdy mégtby tu
sprawdzi¢ wydarzenia majgce miejsce w Toruniu, czy tez zaplanowac z wyprzedzeniem urlop w tym
miescie. System zaktada réwniez dostep takze dla oséb nie posiadajacych internetu. Kazda instytucja
kultury w miescie, ktéra posiada swojg recepcje / kasy biletowe bytaby zarazem miejscem INFORMA-
CJI KULturystycznej, gdzie mozna by uzyskaé¢ wiadomosci o wydarzeniach majacych miejsce w catym
miescie. Dzieki internetowemu kalendarium, pracownicy mogliby udziela¢ informacji turystom, ale
takze mieszkaricom miasta. W praktyce - zwiedzajgc Muzeum Okregowe mozna by réwniez dowie-
dzie¢ sie jaki spektakl grany jest dzi§ w Teatrze Horzycy i jakg wystawe mozna obecnie obejrze¢ w
Muzeum Etnograficznym.

Zwrocilismy rdwniez uwage na potrzebe stworzenia KULTURALNEGO SAVOIR-VIVRE'u czyli manuala —
instrukcji dla uzytkownikéw kultury, w jaki sposéb mogg z niej korzystaé, tak aby nie odczuwac zagu-
bienia.

B Potrzeba aktywnego uczestnictwa w kulturze

Cztonkowie grupy zgodnie podkreslali, iz dzisiejsze potrzeby dotyczace kultury nie ograniczajg sie
jedynie do bycia odbiorcg tresci, ale rdwniez coraz czesciej sktaniajg sie ku byciu aktywnym wspot-
twédrcy kultury. Miasto powinno wiec stworzy¢ mechanizmy umozliwiajgce wspieranie aktywnosci
mieszkancow zaréwno w przestrzeni publicznej, jak i we wspdtpracy z kulturg instytucjonalna.

Dlatego tez rekomendujemy stworzenie w przestrzeni SM KREATYWNYCH PUNKTOW, dostepnych dla
wszystkich. Mogtaby to by¢ sciana w zaniedbanym miejscu, na ktérej kazdy mogtby znalezé miejsce
do artystycznej aktywnosci czy tez state punkty w przestrzeni miasta, w ktérych lokalni artysci mogli-
by realizowac i prezentowaé swoje prace np. z dziedziny streetartu, wchodzgc w dyskurs z miastem i
publicznoscia.

Drugg omawiang przez nas kwestig byto wsparcie i rozwijanie systemu wolontariatu. Postulujemy
stworzenie w jednej z istniejgcych obecnie miejskich instytucji (TAK, TCM, Wydziat Kultury UM) KUL-
TURALNEGO CENTRUM INFORMACIJI O WOLONTARIACIE, ktére prowadzi¢ bedzie zintegrowany pro-
gram dla mtodziezy, dorostych oraz senioréw, zachecajgc do wtgczenia sie w pomoc w przygotowa-
niach wydarzen kulturalnych, aktywizujgc tym samym mieszkancéw i stwarzajgc mozliwos¢ wspot-
tworzenia i poznawania kultury. Bardzo wazne jest umiejetne zarzadzanie wolontariuszami, tak aby
dostawali oni do wykonania konkretne zadania, za ktére stajg sie odpowiedzialni.

B Potrzeba integracji i animacji poprzez kulture

Stare Miasto to przestrzen o zrdznicowanej strukturze spotecznej. Poza funkcjami turystycznymi i
reprezentacyjnymi spetnia ono takze funkcje mieszkalne. Z myslg o mieszkaficach proponujemy dzia-
tania integracyjno-animacyjne.

Poniewaz gtéwne ulice i skwery projektowane s3 i aranzowane gtéwnie z myslg o odwiedzajgcych SM
gosciach, czesto nie uwzgledniajg one potrzeb mieszkarncdw. Proponujemy wiec wejscie z dziataniami
kulturalnymi w podwadrka kamienic i aktywizacje mieszkancéw poprzez dziatania w ich najblizszym
otoczeniu np. partyzantka ogrodnicza (guerilla gardening), warsztaty, mini festyny. W tym celu moz-
na by stworzy¢ specjalne, skierowane do mieszkaricow SM mikrogranty na inicjatywy sgsiedzkie.

Dziatania integracyjne mogtoby tez spetnia¢ SWIETO ARTYSTYCZNYCH AKTYWNOSCI - czyli wydarze-
nie, podczas ktérego mieszkajgcy w Toruniu artysci objasnialiby w swoich pracowniach, a takze na
ulicach SM techniki warsztatu ich pracy, prezentowaliby swojg sztuke czesto wsréd “sgsiadéw” i
opowiadali o procesie twdrczym, oswajajgc z nim odbiorcéow “od podszewki”.
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B Potrzeba dostepnosci i wspétpracy

Na Starym Miescie mamy do czynienia z duzg kumulacja instytucji kultury, niemniej brakuje miejsca, w
ktérym dziatania mogliby prowadzi¢ artysci, animatorzy i organizacje pozarzagdowe, wspierajgc skiero-
wane do mieszkarncéw tego obszaru procesy rewitalizacyjne. INKUBATOR KULTURY to miejsce, w kté-
rym twércy majg pracownie i aktywizujg najblizsze otoczenie przy pomocy organizowanych otwartych
eventow - koncertéw, wyktaddw, warsztatdw, itp. Mogtoby to takze by¢ miejsce otwartych warsztatéw
z zakresu edukacji kulturalnej dla réznych grup spotecznych i wiekowych, pracownie artystéw. Miejsce
takie powinno by¢ wyposazone w duzg przestrzen, gdzie mogtyby odbywac sie wydarzenia.

Inng podkreslang rowniez przez artystow i animatorow kultury potrzebg jest okreslenie ram wspétpracy
z miejskimi instytucjami i urzedami, dotyczacymi konkursow, stypendiéw i dofinansowan do realizowa-
nych dziatan. Stan obecny m.in. z powodu braku zdefiniowania przez organizatoréw jasnych regut cze-
sto postrzegany jest jako niezrozumiaty. Dlatego postulujemy przeprowadzenie konsultacji dotyczacych
dotowania przez miasto dziatalnosci kulturalnej, a takze okreslenie jasnych kryteriéw rozpatrywania
whnioskow (oraz umieszczenie punktacji ocenianych podczas konkurséw projektow). Rekomendujemy,
by owe regulacje zostaty zawarte w tworzonej obecnie Strategii Kulturalnej Torunia.

Grupa zgtaszata takze potrzebe zorganizowania dziatan i aktywnosci wspélnie przez instytucji kultury
np: tematyczne przedsiewziecia kulturalne, organizowane przy wspdtpracy kilku instytucji, ale pro-
mowane dla publicznosci jako jeden komunikat np. swieto (festiwal) wiosny.

Wazng, niestety czesto lekcewazong, kwestig jest okreslenie dostepnosci miejsc i wydarzen dla roz-
nych grup ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosc ruchowg czy zainteresowania. Nasz pomyst zakta-
da stworzenie SYSTEMU TAGOWANIA czyli graficznego kodu informujacego o tym, dla kogo przezna-
czony jest dany event, wystawa (taki system kodowania stosowany jest w programach telewizyjnych
ze wzgledu na wiek). W praktyce rézne grupy mogtyby mie¢ odpowiednie piktogramy: np. inny dla
wydarzen dostepnych dla niemowlakdw, inny dla dzieci, a jeszcze inny dla wydarzen dostepnych dla
0sOb niepetnosprawnych. Taki piktogram mdgtby byé umieszczany na plakatach informacyjnych, a
takze przy wejsciu do miejsc / instytucji kulturalnych. W ten sposéb odwiedzajgcy nasze miasto nie-
petnosprawny turysta z tatwoscia zorientuje sie (nawet przed wyjazdem) co moze zwiedzi¢ na Starym
Miescie, w jakich wydarzeniach wzigé udziat, a mieszkajgcy na Starym Miescie mtodzi rodzice bez
ktopotu znajdg miejsca przyjazne niemowlakom czy zauwazg plakat informujgcy o adresowanym dla
nich wydarzeniu (poniewaz bedzie ono oznaczone piktogramem).

B Potrzeba réznorodnosci

W rozmowach grupy dotyczgcych rewitalizacji na SM pojawity sie gtosy postulujgce wprowadzenie
niekonwencjonalnych dziatan w te przestrzen, w opozycji do historycznego charakteru miasta. Dzia-
tania te czerpa¢ moga z lokalnego potencjatu - Toruh znany jest z piernikdw - mozna by zapropono-
wacé festiwal ARTkulinarny, poruszajgcy zagadnienia edukacji kulinarnej, ale i wspdtczesnego food
design np: kuchnia molekularna. Staremu Miastu niezbedne sg w celu jego ozywienia realizacje opar-
te na terazniejszosci. Dzi$ czesto determinujemy Torun przez zabytki, dziedzictwo UNESCO, zapomi-
najac, iz owe zabytki stanowity terazniejszos¢ dla ludzi sSredniowiecza! Zbyt mato jest wspdtczesnosci
w kulturze i przestrzeni Torunia. Proponujemy rozwiniecie oferty dziatan kulturalnych na SM o pro-
jekty, ktore odnoszg sie do sfer wolnego czasu, rekreacji oraz spotecznych dynamizmow kreacyjnych.

B WNIOSKI | REKOMENDACIE

Czas realizacji przedsiewziecia jakim byfa praca grupowa byt niewystarczajgcy. Ma to oczywiscie kon-
sekwencje dla ksztattu raportu: jest on raczej poczatkiem analiz zebranego, bardzo wartosciowego
materiatu niz ich ostatecznym rezultatem.

B Torun bardzo czesto utozsamiany jest wytgcznie z terenem Starego Miasta. Daje to temu obszarowi
pewne przywileje, ale réwniez ograniczenia, a czesto prowadzi tez do konfliktdow - oczekiwania gosci
(turystéw), a oczekiwania mieszkancow. Zastanawiajgc sie nad dziataniami kulturalnymi warto pro-
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bowac réznicowad wydarzenia, tak aby byty projektowane nie tylko z myslg o osobach odwiedzaja-
cych rekreacyjnie starowke, ale i proponowac dziatania kulturalne o charakterze integracyjnym dla
jej czesto marginalizowanych w tym wzgledzie mieszkarcéw.

B Proponowane przez nas dziatania nie roszczg sobie pretensji do tworzenia strategii kultury czy tez
planowania skomplikowanych inwestycji. Celem grupy byto przede wszystkim zwiekszenie partycy-
pacji uzytkownikéw Starego Miasta w kulturze, a takze wsparcie dziatani rewitalizacyjnych poprzez
zebranie propozycji dziatan, ktére mozna wykonaé przy uzyciu niewielkich, a czasem wrecz zniko-
mych naktadéw finansowych, a ktére usprawnig funkcjonujgcy obecnie stan rzeczy. Ich wazng zale-
tg jest mozliwosé niemal natychmiastowego rozpoczecia realizacji.

B Naszym celem byta poprawa partycypacyjnosci kultury na SM. W tej chwili powstaje bowiem stra-
tegia kultury, ktéra wyznaczy polityke miasta w tym obszarze, na poziomie celéw strategicznych,
inwestycji, kluczowych realizacji. Zapewne réwniez dlatego zdecydowalismy sie na podjecie zagad-
nien, ktére mogg wydawac sie mato spektakularne, niemniej w naszej (uzytkownikow Starego Mia-
sta) opinii przyczynig sie one w znaczacy sposdéb do poprawy dostepu do kultury na tym terenie.
StaraliSmy sie zaproponowac rozwigzania, ktdre bedg przede wszystkim skoncentrowane na uzyt-
kowniku, i ktére wynikajg z naszych osobistych doswiadczen.

B Duzo miejsca i czasu grupa poswiecifa na zagadnienia zwigzane z przestrzenig publiczng. Po czesci
byto to spowodowane obszarem terytorialnym jako punktem wyjscia do dyskusji. Niemniej podkre-
$la to rowniez jak istniejgce dotychczas aktywnosci w tej dziedzinie nie odzwierciedlajg duzych po-
trzeb uzytkownikow, ktdre okreslilismy podczas pracy grupy. Wydaje sie, ze jest to obszar tema-
tyczny (sztuka w przestrzeni publicznej), wymagajacy doktadniejszej analizy ze strony ekspertow i
0s0b odpowiedzialnych za polityke kulturalng dla tej czesci miasta.

4.4.3 Grupa ,Wizja i wizerunek”

Rozwigzania ogodlne syntetyzujg rdéine potrzeby, réinych grup interesariuszy Starego Miasta.
W czasie prac grupa wyodrebnita 16 najbardziej palgcych potrzeb wskazujgcych na koniecznosé
zmian wizerunku Starego Miasta, zarowno w sferze komunikowania go osobom z Torunia, jak
i turystom z Polski oraz zza granicy.

Rozwigzania utozyty sie w grupy réznych aspektéw wizerunku — komunikaty, jakie Staréwka powinna
dawac (i zapewniad!). Wedtug nich zmiany powinny dazy¢ do nadania Staremu Miastu:

wizerunku miejsca o standardzie europejskim,

wizerunku miejsca dostepnego dla wszystkich (komunikacyjnie, wizualnie),

wizerunku miejsca dobrego do wypoczynku,

wizerunku miejsca dobrego do bycia (zycia, przebywania),

wizerunku miejsca dobrej pracy,

wizerunku miejsca o unikalnej ofercie (turystycznej i handlowej),

wizerunku miejsca o jasnym i czytelnym komunikacie (w sferach transportu, komunikacji
z turystgiin.).

Grupa analizujgc poszczegdlne potrzeby nadrzedne, wypracowata konkretne rozwigzania szczegéto-
we dopasowane do poszczegdlnych grup interesariuszy. Oto one:

Nou bk wnNR

Ad. 1: Wizerunek miejsca o standardzie europejskim

O ile torunskie Stare Miasto moze poszczycic sie wysoka w skali europejskiej klasg zabytkow, wyjat-
kowym w skali kraju ich stanem (Polska utracita wiekszos¢ tkanki historycznej podczas Il wojny Swia-
towej) oraz unikatowa atmosferg, to nadal nie osiggamy europejskich standardéw w bardzo pod-
stawowych kwestiach. Jak wykazaty sesje robocze, dla osiggniecia wizerunku miejsca o standardzie
europejskim konieczne sg wtasnie inwestycje na poziomie podstawowym.
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Zdaniem grupy konieczna jest realizacja nastepujacych potrzeb wizerunkowych ocenionych jako naj-
bardziej palgce: brak tatwo dostepnych, publicznych toalet, niefunkcjonalnosé¢ Starego Miasta dla
0s6b z matymi dzieémi (i wdzkami) oraz niepetnosprawnych ruchowo oraz niedostepnosé
i niefunkcjonalnos¢ Starego Miasta dla ruchu rowerowego.

Grupa postanowita zarekomendowadé nastepujgce sposoby realizacji tych potrzeb:

a. Zawarcie umowy spotecznej pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na Starym Miescie (handel, kul-
tura, urzedy etc.) na rzecz wprowadzania niezbednych funkcjonalnosci dla rodzicéw, dzieci i nie-
petnosprawnych (np. place zabaw, podjazdy pod krawezniki, ,,parkingi" dla wézkéw) oraz zawar-
cie porozumienia pomiedzy miastem, a witascicielami lokali gastronomicznych na Starym Miescie
na rzecz publicznego udostepnienia ich toalet w zamian za ulgi ze strony Urzad Miasta Torunia
(UMT). Umowa powinna powstac pod egidg i ze wsparciem urzedowym (np. BTCM).

Stworzenie sieci atrakcyjnych wizualnie (architektonicznie) toalet publicznych.
Zbudowanie publicznej, bezptatnej umywalni na terenie Starego Miasta.
Zbudowanie sieci toalet publicznych dobrej jakosci przy parkingach wokét Starego Miasta.

o 0 T

Stworzenie systemu jasnego i czytelnego oznakowania, majace na celu uproszczenie poru-

szania sie rowerzystow po Starym Miescie (realizacja: UMT, BTCM, ZDM).

f. Rozwigzania infrastrukturalne w postaci uzupetnienia ciggdw tras rowerowych oraz utworze-
nia miejsc do parkowania dla rowerdw. Nastepnie zas odpowiednia promocja tychze tras i
miejsc parkingowych (realizacja UMT, BTCM, Wydz. Promocji, ZDM).

g. Budowa ,stanic rowerowych” - garazy na dtuisze przechowywanie rowerdéw oséb, ktére
przyjechaty na Stare Miasto (realizacja UMT, BTCM).

h. Stworzenie polityki ruchu rowerowego na Starym Miescie uwzgledniajgcej istniejgce/mozliwe

konflikty z ruchem pieszym i samochodowym - rowerostrady (realizacja UMT, BTCM, ZDM).

Ad. 2: Wizerunek miejsca dostepnego dla wszystkich

Za potrzebe kluczowa dla dobrego wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego Starego Miasta, grupa
uznatfa dostepnosé. Brak dostepnosci jako problem wizerunkowy powtarzat sie w formie postulatu do
realizacji u wiekszosci interesariuszy. W wewnetrznym gtosowaniu grupy roboczej, Stare Miasto
uznano za niewystarczajgco dostepne dla takich grup jak: kierowcy samochoddéw, rowerzysci,
anawet piesi. Podkreslono tez, ze Stare Miasto ma wizerunek miejsca o niebezpiecznym
i nieczytelnym uktadzie ruchu, istnieje wiec potrzeba zmiany takze tego elementu.

Grupa postanowita zarekomendowac nastepujace sposoby realizacji tych potrzeb:

a. wprowadzenie przez UMT nowej, kompleksowe] polityki rowerowej dla terenu Starego Mia-
sta (realizacja: UMT, BTCM, ZDM, przy wspotpracy z NGO).

b. Strukturalne zmiany w pracy Strazy Miejskiej w kontekscie kierowcéw i rowerzystow.

c. Ustalenie nowych zasad dziatania Strazy Miejskiej w stosunku do kierowcéw. Ustanowienie i
wprowadzenie w zycie hasta "Stare Miasto przyjazne i nierestrykcyjne miejsce dla kierow-
cow", jako celu dziatan stuzb zajmujacych sie komunikacjg w tej strefie (realizacja: UMT, Straz
Miejska).

d. Racjonalizacja sposobu dziatania parkometrow na Starym Miescie i stworzenie nowych, przy-
jaznych zasad parkowania za biletem postojowym - np. stworzenie biletow kwadransowych i
krotkookresowych.

e. Przeprowadzenie inwentaryzacji oznakowania ulic na Starym Miescie, usuniecie dublujacych
sie lub niepotrzebnych znakéw, wprowadzenie czytelnego i rozsgdnego oznakowania.
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Konkretnym postulatem jest "rebrukizacja Starego Miasta" (usuniecie czes$ci nowo potozonego bru-
ku, wprowadzenie szerokich i widocznych paséw ruchu o ptaskiej powierzchni, niezbednych dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, z problemami ruchowymi, rodzicéw z dzie¢mi, turystéw).

Grupa zwrdcita takze uwage na istnienie wielu brakéw w ciggtosci obwodnic rowerowych Starego
Miasta oraz drég dojazdowych do Staréwki. Utrudnieniem dla rowerzystéw jest réwniez fakt, iz ko-
munikacja miejska nie jest przystosowana do przewozu ludzi z rowerami.

Ad.3: Wizerunek miejsca dobrego do wypoczynku
Rekreacja i wypoczynek stanowig dzis bardzo
wazny sektor zycia codziennego cztowieka. Place
zabaw, czy tez inne miejsca do zabawy dla dzieci to

istotny elementy komfortowej przestrzeni.
W czasie sesji roboczych za szczegdlnie wyrazne
braki w tej materii grupa uznata niedobér ogdlno-
dostepnych miejsc do zabaw dla dzieci oraz brak
wyraznej przestrzeni do wypoczynku i rekreacji dla
wszystkich (mieszkancy, goscie, turysci).

Grupa postanowita zarekomendowac nastepujgce
sposoby realizacji tych potrzeb:
a. Budowa ogdlnodostepnych miejsc do za-
baw dla dzieci
b. Uznanie i przystosowanie Bulwaru nadwi-

$lanskiego do roli gtéwnej przestrzeni wy-

poczynku irekreacji na terenie Starego Tak niegdys wyglgdaty tereny nadwislariskie Torunia.
Miasta.

(fot. nadestat M. towicki)
Ad. 4: Wizerunek miejsca dobrego do bycia

Kwestia dobrego zycia (well-being) jest zagadnieniem kluczowym dla wielu projektéw proponuja-
cych strukturalne rozwigzania dla miast i dzielnic. W czasie spotkan grupy wielokrotnie pojawiat sie
problem wizerunku Starego Miasta jako miejsca niekomfortowego dla mieszkancéw, niezapewnia-
jgcego odpowiednich warunkéow do dobrego i wygodnego zycia codziennego. Grupa wyodrebnita
sposrod wielu, trzy podstawowe problemy wizerunkowe wymagajgce zmian: stworzenie wizerunku
Starego Miasta jako miejsca dobrego do zycia, dbatos¢ o wizerunek miejsca czystego — zwtaszcza
czystos¢ podworek oraz zapleczy sklepdw i punktow gastronomicznych, wizerunek miejsca bezpiecz-
nego (dla kazdej z grup interesariuszy).

Aby odpowiedzie¢ na te potrzeby grupa rekomenduje nastepujace dziatania:

a. Stworzenie sprofilowanej dla konkretnej grupy odbiorcéw strategii promowania Starego Mia-
sta jako miejsca dobrego do mieszkania w nieszablonowych warunkach — , mieszkanie na Sta-
réowce to moda i prestiz” (skala ogdlnopolska i europejska; realizacja: BTCM, Wydz. Nieru-
chomosci).

b. Promocja partnerstwa publiczno-prywatnego w celu renowacji kamienic oraz doradztwo dla
inwestorow chcacych dziata¢ na Starym Miescie - wieksza ilo$¢ inwestycji zwiekszy funkcjo-
nalnos¢ (realizacja: BTCM, Biuro Inwestora).
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c. Stworzenie odpowiedniej polityki odbioru smieci i odpadkéw od firm na Starym Miescie,
zwiaszcza gastronomicznych (realizacja: MPO, UMT), obejmujgcej m.in. efektywne metody
przechowywania smieci przez firmy ze Starego Miasta do czasu ich odbioru.

d. Wprowadzenie mozliwosci segregacji Smieci (realizacja: MPO).

e. Wzmozenie wieczornych kontroli Starego Miasta, zwtaszcza w trakcie weekendu, przez Straz
Miejska i policje (w tym wprowadzenie patroli "tajnych" w cywilu, w newralgicznych miej-
scach Starego Miasta).

f.  Wprowadzenie statego posterunku policji i strazy miejskiej na terenie Staréwki.

g. Promocja istnienia rozbudowanego monitoringu na terenie Starego Miasta oraz przeglad
i naprawa kamer tego systemu (w celu podniesienia jakosci nagran).

Grupa podkreslita tez, ze uporzagdkowanie podwoérek (dzi$ zasmieconych) stworzytoby nowe prze-
strzenie dostepne dla handlu i turystyki oraz mieszkancéw.

Grupa wypracowata tez wniosek, ktéry uwaza za szczegdlnie wazny — Stare Miasto jest dzi$ bardziej
funkcjonalne dla pewnej, wskazanej grupy ludzi: oséb bogatszych, mtodych, raczej bez dzieci. Moz-
liwe, ze zasadnym bytoby profilowanie promocji zamieszkiwania na terenie Starego Miasta wtasnie
w kierunku oséb z tej grupy.

Ad.5: Wizerunek miejsca dobrego do pracy

Stare Miasto przez dziesieciolecia byto miejscem oferujgcym szeroki wachlarz mozliwosci zatrudnie-
nia. Od kilku lat wraz z narastajgcg tendencjg do opuszczania Starego Miasta przez firmy i sklepy,
zmniejsza sie tez oferta pracy. Grupa uznata wizerunek Starego Miasta w tej kwestii za wymagajacy
zmian co potwierdzita bardzo niska srednia ocena realizacji tej potrzeby.

Aby odpowiedzie¢ na te potrzeby grupa rekomenduje nastepujace dziatania:

a. Stworzenie i wprowadzenie polityki promowania mniejszych i srednich przedsiebiorcow na
Starym Miescie (realizacja: UMT, Biuro Inwestora).

b. Wprowadzenie dla firm lokujgcych swe biura na Starym Miescie ulg i przychylnych uwarun-
kowan prawnych, np. parkowanie 50% ceny (realizacja: UMT).

c. Stworzenie i wprowadzenie polityki przyciggania biznesu na Stare Miasto, np. tworzenie "pro-
filowanych" charakterow poszczegélnych ulic jak: uliczka hoteli, uliczka piwiarni, uliczka ke-
babow (realizacja: UMT).

d. Wprowadzenie utatwien w pozyskiwaniu przestrzeni biurowych dla firm oraz dbatos¢
o nadawanie im nowoczesnego wystroju (dialog pomiedzy UMT, BTCM, Biurem Inwestora,
NGO, mediami i wtascicielami kamienic).

Grupa zwraca tez uwage, ze na realizacje tej potrzeby ma wptyw realizacja wszystkich innych potrzeb
biznesowych.

Ad.6: Wizerunek miejsca o unikalnej ofercie

Przysztos¢ Starego Miasta zalezy w duzej mierze od takiego wizerunku, ktéry wyrézni ten teren spo-
$réd tysiecy innych miejsc w kraju, Europie czy nawet na swiecie. Grupa wskazata dwie, szczegdlnie
wazne sktadowe ewentualnych prac nad tworzeniem takiego wizerunku: handel o unikalnym profilu i
unikalna oferta turystyczna.

W czasie dyskusji nad ucieczkg handlu z terenu Starego Miasta grupa doszta do wniosku, ze aby
sprawnie konkurowa¢ na rynku z ofertg wielkich centréw handlowych typu ,mall” (ktorych ilos¢
w Toruniu nieustannie sie zwieksza) Stare Miasto musi zaproponowac rozwigzania nieszablonowe.
Musi postawi¢ na wizerunek miejsca wyjgtkowego handlowo, o unikalnej i niepowtarzalnej
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u konkurencji ofercie. Podobnie w kwestii turystycznej. Znudzony mnogoscig ofert i wrazen wspoét-
czesny turysta, musi otrzymac oferte o bardzo szerokim wachlarzu propozycji. Czasy, gdy dla stymu-
lowania ruchu turystycznego wystarczaty tadne zabytki, dawno juz bowiem minety.

W tym celu grupa rekomenduje zastosowanie nastepujgcych rozwigzan:

a. Stworzenie wizerunku miejsca atrakcyjnego do robienia zakupdéw poprzez postawienie na
promocje handlu na Starym MiesScie innymi towarami niz te proponowane w galeriach han-
dlowych / hipermarketach. W tym postawienie na marki ekskluzywne i unikatowe oraz na
promocje rzemiosta.

b. Przywrécenie dawnej roli Rynku Nowomiejskiego (mate sklepy, targowisko, zywnosé ekolo-
giczna/zdrowa).

c. Zapewnienie dobrego dojazdu i mozliwosci zaparkowania dla klientéw handlu, kultury
i gastronomii.

d. W perspektywie wieloletniej - stworzenie polityki przychylnosci dla handlowcéw i do inwe-
stowania w biznes handlowy (ulgi, mediacje w tym celu powinny prowadzi¢ UMT i NGO).

e. Rozpoczecie prac nad stworzeniem oferty dla turysty kongresowo-biznesowego (przy udziale
UMT, BTCM, NGO, Convention Bureau) obejmujgcej szerokg propozycje koncertows, kultu-
ralng, klubowg i gastronomiczng na terenie Starego Miasta.

Grupa zwraca tez uwage na istotny problem: Stare Miasto to miejsce o wizerunku rejonu z wysokimi
czynszami, obostrzeniami konserwatorskimi i brakiem parkingéw. Brak strategii dla Starego Miasta
powoduje brak wiedzy o przysztym miejscu handlu w rozwoju Starowki.

Ad.7: Wizerunek miejsca o jasnym i czytelnym komunikacie

Komunikacja wizualna jest dzi$ kwestig zupetnie podstawowg. O wspodtczesnym Swiecie mowi sie
przeciez wrecz jako o ,rzeczywistosci obrazkowej”. Logotypy, emotikony, znaki, memy zastepuja
werbalne i pisemne formy komunikacji. Dlatego zdaniem grupy Staremu Miastu potrzebny jest wize-
runek miejsca przekazujacego jasny i czytelny komunikat o swojej ofercie i ksztatcie. Wizerunek ten
powinien by¢ nie tylko klarowny, ale i wielojezyczny, tym bardziej, ze uzywanie jezyka angielskiego w
komunikacji jest dzi$ standardem tak podstawowym, ze méwigc o wielojezycznosci mysli sie o obec-
nosci 3 -4 lub wiekszej ilosci jezykéw.

W omawianym aspekcie wizerunkowym znalazly sie trzy najnizej ocenione przez grupe potrzeby (naj-
gorzej zrealizowane). Mowa o braku jednolitej identyfikacji wizualnej majacej wptyw na dostepnosc
Starego Miasta dla turystow, kierowcéw, a takze innych uzytkownikéw oraz o pokrewnych kwestiach
- potrzebie wielojezycznosci informacji i wielojezycznej obstugi ruchu turystycznego (obie skierowane
gtéwnie do turystow).

Aby zrealizowac te potrzeby grupa rekomenduje nastepujace dziatania:

a. Zbudowanie uporzgdkowanej polityki wizualnej Starego Miasta (w tym skutecznej polityki
koordynacji plastycznej szyldéw/reklam) oraz skuteczne egzekwowanie istniejgcego prawa
w tej kwestii.

b. Obowigzek rejestracji w UMT/Biurze Konserwatora reklam o duzej powierzchni.

c. Stworzenie wspdlnego informatora o zasobie ustugowo/handlowym Starego Miasta
(na podstawie porozumienia dziatajgcych na Staréwce podmiotéw gospodarczych, NGO oraz
instytucji).

d. Wprowadzenie bezptatnych szkolen jezykowych (na poziomie podstawowym) dla ludzi
"pierwszego kontaktu" z turysta, funkcjonujgcych poza miejscami, w ktérych wielojezycznosc
jest obowigzkiem stuzbowym (np. Osrodek Informacji Turystycznej) - czyli pann na poczcie,
taksowkarzy, straznikdéw miejskich, kwiaciarek, bileterek w muzeach, teatrach i kinach,
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sprzedawczyn w sklepach na Starym Miescie oraz w sieci MZK (tu takze razi brak ttumaczen
regulamindéw w autobusach/tramwajach).

e. Przeprowadzenie badan majacych na celu uzyskanie informacji, w jakich punktach miasta tu-
rysta zagraniczny styka sie z niemoznoscig nawigzania kontaktu.

Grupa rekomenduje tez bardzo konkretne propozycje dziatan ,,na dzis”:
A. Wprowadzenie funkcji Plastyka Miejskiego.

B. Stworzenie kompleksowego portalu informacyjnego gospodarczo-turystycznego o Starym
Miescie zarzgdzanego przez wybrane NGO (Fundacja Stare Miasto?), a utrzymywanego przez
UMT/BTCM.

C. Woprowadzenie funkcji ,,Dyzurnego jezykowego" - statego ttumacza miejskiego, dyzurujacego
pod telefonem i udzielajgcego , pierwszej pomocy jezykowej” osobom tego potrzebujgcym.

Uwaga! Grupa zwraca uwage na to, ze powazny problem w kwestii komunikacji wizualnej
i wielojezycznosci informacji dotyczy rejondw poza Starym Miastem - zwtaszcza weztéw komunika-
cyjnych takich jak dworce PKP i PKS. Bez poprawienia sytuacji w tamtych miejscach, wiele dziatan na
Staréwce moze przynies¢ niepetne efekty.

Oprdcz najbardziej palacych potrzeb nalezy nadal pamietaé o tym, ze zidentyfikowani interesariusze
Wizerunku i Wizji Staréwki majg takze inne potrzeby, ktdre zostaty ocenione jako zaspokojone. Ocze-
kiwania uzytkownikéw przektadajg sie na rozwigzania, wsréd ktérych szeroka oferta rozrywkowa
(kluby, puby) stanowi o kolejnym, istotnym aspekcie wizerunku Starego Miasta. Nasze centrum ma

wizerunek miejsca spotkan i rozrywki.

Kolejna postacia obrazu Staréwki, o ktérym bezwzglednie nalezy pamietaé jest Wizerunek miej-

sca turystycznego. Mimo tego, iz niemalze wszystkie potrzeby dotyczace turystyki mieszcza sie
zdecydowanie w przedziale powyzej 3,5 pkt, nie oznacza to, ze nie nalezy pracowaé nad zmiang ich
wizerunku. Bowiem Torun jest miastem nakierowanym na turystyke, dla ktérego dobra obstuga ru-
chu turystycznego jest niemalze , by¢-albo-nie-by¢”. Dlatego zdaniem grupy wszystkie te wskazniki
powinny oscylowa¢ wokét ocen maksymalnych: 5,5 — 6 pkt. Jezeli tak nie jest, potrzeby w sferze
turystyki, nie spetniajgce tej normy winny by¢ poddane takim samym dziataniom naprawczym jak
potrzeby znajdujgce sie ponizej linii 3,5 pkt.

Ktore z rozwiazar'\ S3q najlepsze? Grupa wypracowata szereg rozwigzan, odpowiadajacych na
niezaspokojone potrzeby interesariuszy Wizerunku i Wizji torunskiej Staréwki. Nastepnie pomysty
poddano priorytetyzacji, aby odrzucic te, ktdre sg zbyt kosztowne i majg jednoczesnie niskg efektyw-
nos$¢. Najlepsze, wskazane do wykonania w pierwszej kolejnosci sg rozwigzania, ktére przy niskich
naktadach finansowych pozwalajg na uzyskanie wysokiej efektywnosci dziatan.

Wszystkie rozwigzania grupa oceniata pod dwoma kryteriami:
B koszt wdrozenia rozwigzania,
B efektywnos$¢ wdrozonego rozwigzania.
Przyjeto skale 1-10 pkt (1 — najmniejszy/-a, 10 — najwiekszy/-a)®.
Ponizej zamieszczono wykres sktadajacy sie czterech éwiartek:
I. rozwigzania o niskim koszcie i wysokiej efektywnosci wdrozenia (najlepsze),

Il. rozwigzania o niskim koszcie i niskiej efektywnosci wdrozenia,

6 Tabele priorytetyzacji rozwigzan zawarto w ZAtACZNIKU 2 do petnej wersji raportu, dostepnej na stronie Pro-
jektu: www,restart.org Restart.
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lll. rozwigzania o wysokim koszcie i wysokiej efektywnosci wdrozenia,
IV. rozwigzania o wysokim koszcie i niskiej efektywnosci wdrozenia (najgorsze, do odrzucenia).
Pomysty powinny by¢ realizowane w zadanej kolejnosci.

Poszczegdlne rozwigzania oznaczono na wykresie rozowymi kropkami. Wiekszos¢ z nich pozwala przy
niskich wydatkach uzyskaé wysoka skutecznos¢ (l. ¢wiartka) — sg to rozwigzania wskazane do pierw-
szorzednej realizacji.

Pojedynczo rozwigzania znalazty sie takze w grupie pomystéw o wysokim koszcie i wysokiej efektyw-
nosci wdrozenia (lll. ¢wiartka):

e Zawarcie porozumienia pomiedzy miastem, a witascicielami lokali gastronomicznych
na Starym Miescie na rzecz publicznego udostepnienia ich toalet w zamian za ulgi ze strony
Urzqd Miasta Torunia (UMT). Umowa powinna powstac pod egidq i ze wsparciem urzedo-
wym (np. BTCM) — realizujgce potrzebe ogdlnodostepnych i czystych toalet publicznych.

e Rozwiqgzania infrastrukturalne w postaci uzupetnienia ciggdw tras rowerowych oraz utworze-
nia miejsc do parkowania dla rowerdw. Nastepnie zas odpowiednia promocja tychze tras i
miejsc parkingowych (realizacja UMT, BTCM, Wydz. Promocji, ZDM).

e Budowa "stanic rowerowych" - garazy na dfuzsze przechowywanie rowerow osob, ktore przy-
jechaty na Stare Miasto (realizacja UMT, BTCM).

e Postawienie na marki ekskluzywne i unikatowe w sklepach na Starowce.

e Zapewnienie dobrego dojazdu i mozliwosci zaparkowania dla klientow punktow handlowych
i ustugowych.

e Stworzenie polityki przechowywania smieci przez firmy ze Starego Miasta do czasu ich odbio-
ru przez MPO.

e WzmozZenie wieczornych kontroli Starego Miasta, zwtaszcza w trakcie weekendu przez Straz
Miejskq i policje (w tym wprowadzenie patroli "tajnych” w cywilu, w newralgicznych miej-
scach Starego Miasta).

e Woprowadzenie statego posterunku policji i strazy miejskiej na terenie Starego Miasta.

o "Dyzurny jezykowy" — stafty ttumacz dyzurujgcy pod telefonem jako zaspokojenie wielojezycz-
nej obstugi ruchu turystycznego.

e Rebrukizacja Starego Miasta.

Wszystkie pomysty zostaty szerzej opisane powyzej, w Rozwigzaniach szczegétowych.

Ryc. 41. Priorytetyzacja rozwigzan rekomendowanych przez grupe Wizja i Wizerunek
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Wizja i wizerunek — podsumowanie

Obecnie brakuje kompleksowej wizji przysztosci Starego Miasta w Toruniu. Uniemozliwia to efek-
tywne wypetnienie wiekszosci z potrzeb, z racji tego, iz nie wiadomo w jakim kierunku formutowane
bytyby ewentualne przysztosciowe polityki dotyczace handlu, rozrywki, turystyki czy warunkow
mieszkaniowych na Starym Miescie. Méwigc obrazowo: nie wiadomo co poprawiac bo nie wiadomo
czego szukamy, nie wiadomo gdzie is¢, bo nie znany jest cel.

Jednoczesnie Stare Miasto pozostaje wizytéwkg Torunia, jego sercem, miejscem newralgicznym
i kluczowym. To Stare Miasto ,zarabia” na caty Torun generujac ruch turystyczny w wysokosci 1,5 min
0s6b rocznie. W trakcie sesji roboczych, uczestnicy grupy zauwazyli, ze wielu ludzi w kraju i na swiecie,
ktérzy znajg nasze miasto, utozsamia pojecie ,, Torun” wytgcznie z terenem Starego Miasta.

Dlatego tez bezwarunkowo grupa widzi koniecznos¢ stworzenia wizji przysztosci Starego Miasta
w formie konkretnej, wieloptaszczyznowej polityki i strategii.

Bez tego, realizacja potrzeb wizerunkowych bedzie mocno ograniczona pod katem efektywnosci.
Nalezy jednak zauwazyé, ze stworzenie takiej polityki czy strategii nie moze lezeé¢ jedynie po stronie
wiadz lokalnych. W ich budowanie i realizacje muszg by¢ czynnie zaangazowani takze przedstawiciele
przedsiebiorcéw Starego Miasta, tutejsi mieszkarcy, zwigzane NGO. Dopiero wielowymiarowa stra-
tegia i synchroniczny plan jej realizacji mogg stanowi¢ podstawe do wprowadzania zmian na polu
Wizerunku i Wizji torunskiej Staréwki.

Istotne jest, aby w poczatkowej fazie zaczg¢ budowac wizerunek Starowki wokodt tego, co jest juz na
niej pozytywne, np.: unikalne zabytki, miejsca turystyczne, miejsca rozrywki, spotkan czy kultura.
Uzupetniajgc Stare Miasto o rozwigzania realizujgce potrzeby jego interesariuszy (dostepnosé, funk-

cjonalnosé etc.) nalezy zbudowac nowy wizerunek - wedtug wizji miejsca przyjaznego mieszkarnncom,
przedsiebiorcom i gosciom.

Zespot optuje réwniez za wymysleniem ozywczego hasta promocyjnego Starego Miasta. Gotyk na
dotyk uznany zostat przez grupe za Swietny slogan reklamowy, ale Stare Miasto ma do zaoferowania
zdecydowanie wiecej i warto ,,sprzedac” takze inne jego wartosci.

4.4.4 Grupa ,Dostepnosc¢ i komunikacja”

Ocena poszczegolnych potrzeb wykazata, ze dostepnosc¢ Starego Miasta dla poszczegdlnych oséb i
mozliwos$ci komunikacji s obecnie na srednim i niskim poziomie. Poza dostepnoscig komunikacji
zbiorowej, wszystkie pozostate potrzeby zostaty ocenione ponizej 3,5, co wskazuje na wiele proble-
mow komunikacyjnych z jakimi boryka sie dzisiaj obszar SM.

Szczegdlnie nisko zostaty ocenione takie obszary jak:
B mozliwos¢ niedrogiego pozostawienia samochodu na obszarze Starego Miasta lub w poblizu
B informacja o miejscach parkingowych
B mozliwosé swobodnego dojazdu do posesji
|

komfort poruszania sie po Starym miescie osobom starszym, niepetnosprawnym, kobietom
na obcasach czy turystom z bagazem, czego przyczyng jest niewygodna nawierzchnia

B mozliwosé odpoczynku.

W kolejnej czesci pracy (spotkanie trzecie i czwarte), zebrano/zblokowano podobne lub takie same
potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy i dla tak zestawionych grup potrzeb, szukano mozliwych
rozwigzan. Wypracowywane rozwigzania zebrano w tabeli ponizej.

Rezultatem pierwszych dyskusji byto wypracowanie celu strategicznego jakim jest stopniowe wy-
prowadzanie pojazdow z obszaru Starego Miasta na obrzeza (parkingi wokét SM)
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Ryc. 42. TABELA proponowanych rozwigzan

POTRZEBY ROZWIAZANIA

B mozliwos$¢ darmowego lub niedrogie- B kierunek: pracownicy, przedsiebiorcy, mieszkancy parkuja
go pozostawienia samochodu w po- na parkingach zorganizowanych na obrzezach SM
blizu mieszkania, miejsca pracy, skle- B dostepno$c 24h istniejacych parkingdw (Urzad Marszat-
pu, punktu ustugowego kowski, CSW)

B  budowa dodatkowych parkingéw podziemnych i naziem-
nych na obrzezach SM

B promocja parkowania na parkingach usytuowanych na
obrzezach SM

B Tanie abonamenty na parkingach usytuowanych na obrze-
zach SM (mieszkancy, pracownicy, przedsiebiorcy)

B krétkotrwaty dojazd do posesji, miej- B usprawnienie systemu pozyskiwania zezwolen (elektro-
sca pracy, noclegu, dostawy towaru, niczne, szybkie - e-mail, sms, 24h/dobe i 7 dni w tygodniu)
miejsca realizowania imprezy

B mozliwos¢ wygodnego, bezpiecznego B ograniczenie liczby samochoddéw poprzez parkowanie pra-
i swobodnego poruszania sie pieszo cownikow i mieszkarnicow na parkingach na obrzezach SM
(ta.kze na obcasach, z }/vo,zkle.m., z ba- B SM jako strefa zamieszkania
gazem; w tym dla senioréw i niepet-
nosprawnych) B zakaz zastawiania chodnikéw przez ogrédki piwne i samochody

B mozliwos¢ bezpiecznego i swobodne- B SM jako strefa zamieszkania
80 poruszania si¢ na rowerze B wyznaczenie ciggdw rowerowych

B mozliwos¢ pozostawienia roweru B budowa parkingéw tylko dla rowerdw (na wiekszg liczbe

rowerow, nie pojedynczych stojakow)
B uporzadkowanie miejsc parkingowych

B bezpieczenstwo, w tym bezp. pozo- B promocja i informacja o monitoringu
stawienia samochodu, motoru, rowe- B SM jako strefa zamieszkania
Fu, poruszania sig; bezp. klientow, ro- B straz miejska pilnuje bezpieczeristwa uzytkownikéw prze-
dzin z dziecmi strzeni zamiast czyha¢ na przewinienia kierowcéw

B mozliwos¢ odpoczynku (tawki) B liczne miejsca do siedzenia, na réznych ulicach SM, szcze-

gblnie na Szerokiej, RSt, RNm
B Stuzby sprzatajg ptasie odchody z tawek

W informacja o mozliwosciach zaparko- B poprawienie systemu informacji o parkingach — wprowa-
wania dzenie czytelnego oznakowania

B mozliwos¢ transportu zakupow B mozliwos¢ wypozyczania wozkow do transportu zakupdw

B dostep do informacji o mozliwosci B udoskonalenie systemu optat w tym optat poprzez sms-y,
pfacenia za parking i prosty system wymiana parkometréw na przyjmuijace banknoty i wydajgce
optat za parkowanie reszte.

B komfort oczekiwania na srodki trans- B zwiekszenie liczby wiat i miejsc siedzgcych na istniejgcych
portu przystankach

B system informujacy o czasie oczekiwania na pojazd
B automaty do napojéw
B komfortowe $rodki transportu B pojazdy niskopodtogowe/nowoczesne
B Inwestowanie w pierwszej kolejnosci w tramwaje
B informacja o komunikacji zbiorowe;j B wizualna informacja o mozliwosciach dotarcia do SM i lo-
kalizacji przystankéw
B winformatorach wizualizacja wszystkich potgczen komu-
nikacji zbiorowe;j
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B mozliwo$¢ pozostawienia samochodu B koperty - miejsca do parkowania przeznaczone tylko dla
dla kobiet w cigzy wewnatrz obszaru kobiet w widocznej cigzy
SM
B bliskos$¢ srodkow transportu (taxi i B kilka darmowych miejskich pojazdéw elektrycznych prze-
komunikacja zbiorowa) wozacych senioréw i niepetnosprawnych do przystankéw
komunikacji zbiorowej i od jednego rynku do drugiego

4.4.5 Grupa ,Klimat dla biznesu”

Podsumowujac prace grupy ,Klimat Dla Biznesu” nalezy stwierdzié, ze wszyscy uczestnicy uznali za
podstawowg przeszkode brak wypracowanej z uzytkownikami tej przestrzeni, spdjnej polityki doty-
czacej Starego Miasta w Toruniu (réznie nazywanej — strategia rozwoju, plan zagospodarowania itp.).

Sytuacja ta wyptywa na wiekszos¢ problemoéw dla biznesu (i nie tylko biznesu) na Starym Miescie. Wiaze sie z
tym automatycznie to, ze rozwigzaniem wiekszosci probleméw bytoby opracowanie takiej wiasnie polityki
miejskiej dotyczacej tego obszaru i jej konsekwentne realizowanie. Z takiej koncepcji zagospodarowania
obszaru wyprowadzaé¢ mozna dopiero rozwigzania szczegétowe, ktére nie wynikatyby z arbitralnych decyz;ji
urzedniczych — a bytyby wyktadnig spdjnej koncepcji funkcjonowania miasta. Szczegdlnie wazne dla grupy
uzytkownikéw biznesowych jest stworzenie i dziatanie wedtug uzgodnionego ,,programu” dotyczacego Sta-
rego Miasta, poniewaz szczegblnie w biznesie wazne jest planowanie i analiza optacalnosci, a te nie s3 moz-
liwe bez jasnej i stabilnej strategii rozwoju tego obszaru.

Jak byto powiedziane niejednokrotnie w czasie pracy grupy - dziatania biznesowe powinny sie w jak
najwiekszej mierze opierac¢ na analizie twardych danych, ktérych bark uwidocznit sie podczas pracy
grupy. Miedzy innymi brak inwentaryzacji obszaru Starego Miasta odnosnie iloSci i rodzaju dziatajg-
cych tu podmiotow, ilosci i wielkoSci powierzchni mieszkaniowej oraz przeznaczonej pod dziatalnosé
gospodarczy, ilosci pustostandw i co rownie istotne - jak te dane ulegajg zmianom na przestrzeni lat.
Kolejnym waznym wnioskiem — byfa potrzeba nacisku na postéw, rzad i generalnie wtadze krajowe w
celu wypracowania polityki dotyczgcej rewitalizacji miast oraz wspierania matych i srednich przedsie-
biorstw. Wigze sie to z kolejnym generalnym wnioskiem, ze przy tych naciskach na wtadze roznego
szczebla, ale tez i przy dziataniach stricte marketingowych, czy informacyjnych w interesie wszystkich
lezy wspotdziatanie na rézne sposoby - zrzeszonych przedsiebiorcéw (ale pewnie tez i mieszkancow).

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze praca grupy wedtug jej uczestnikdw byta poczatkiem dziatan,
ktére powinny by¢ kontynuowane. Pojawity sie opinie o istotnej w tym roli Fundacji Stare Miasto — z
tego tez wynika rozbudowana cze$¢ tabeli dotyczaca proponowanych rozwigzan, ktéra nie ogranicza
sie tylko do rozwigzaniach proponowanych na poziomie miejsko-samorzgdowym, ale dotyczy dalszej
wspotpracy i wspotdziatania przedsiebiorcow na innych ptaszczyznach.

Poszczegdlne rozwigzania odpowiadajace na wyrdznione potrzeby interesariuszy biznesu na Starym
Miescie prezentuje ponizsza tabela.

PRIORYTETOWE POTRZEBY dla PROPOZYCJA ZASPOKOJENIA DANEJ POTRZEBY

interesariuszy biznesu na Starym | z podziatem na adresatéw: wtadze lokalne (L), wiadze krajo-
Miescie we (K), oraz przedsiebiorcéw (P)

opracowanie i realizowanie diugotermino- | (L): dziatania prowadzone przez radnych i wiadze miasta wypracowane z
wego planu (strategii) dotyczacego kierun- | mieszkaricami i biznesem - zmierzajace do opracowania catosciowej i spdj-
kéw rozwoju obszaru SM, cyklicznych im- | nej strategii dla Starego Miasta — traktujgce Staréwke jako zyjaca dzielnice, a
prez, wydarzen kulturalnych i promocyjnych | nie obszar ,kolonizacji” i realizacji intereséw réznych grup spoza tej czesci
oraz szeroka informacja o strategii miasta

opracowanie planu zagospodarowania | (L): opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego

przestrzennego (K): Przygotowanie aktéw prawnych i wypracowanie krajowej polityki miej-
skiej mobilizujgcej do opracowywania planéw zagospodarowania prze-
strzennego i strategii rozwoju — partykularnych polityk miejskich
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dtugofalowa i uzgodniona z matym i
srednim biznesem polityka dotyczgca
prowadzenia handlu, gastronomii i ustug
w obszarze staréwki — by przedsiebiorca
planujac swoj biznes (sklep z pamigtkami,
restauracje itd.) wiedziat, czy decyzja
wiadz miasta nie stanie mu przed firmg,
w przestrzeni publicznej, konkurencja
(budki z pamigtkami, ogrédki z gastro-
nomia — nie przypisane do zadnego loka-
lu itd.), lub nie zaistnieje inna nieprzewi-
dziana, a wymyslona przez urzednika
przeszkoda; inaczej ujmujac — chodzi o
jasne, niezmienne i dtugotrwate reguty
prowadzenia biznesu wynikte z wypra-
cowanego kompromisu, a nie arbitral-
nych decyzji

(L): opracowanie wizji rozwoju obszaru Starego Miasta
(L): konsultowanie decyzji z podmiotami biznesowymi i mieszkarncami

jednakowe traktowanie = podmiotow
gospodarczych w sprawach administra-
cyjnych; wypracowana jednoznaczna,
spéjna i rowno wszystkich traktujgca -
koncepcja estetyki i regulacji konserwa-
torskich i administracyjnych dotyczgce
remontdw i reklamy, jak réwniez innych
aspektéw prowadzenia dziatalnosci

(L): spdjna koncepcja rozwoju i planowania przestrzennego wypracowana
przy wspotudziale podmiotéw biznesowych i mieszkaricow

(L): utatwienie i ujednoznacznienie procedur administracyjnych

(L): likwidacja ograniczen godzinowych dla dostawcow

(L): obnizki cen za parkingi (za pierwsze godziny,

(L): strategia krétkiego parkowania darmowe parkowanie przy oddziatach UM)
(L): Swiadomos$¢ Miasta, ze robi biznes na parkingach,

(L): szczegdlny system optat dla podmiotéw biznesowych i pracownikow,
doptaty do parkingu)

ograniczenie barier administracyjnych
(konserwator, coraz wiecej urzednikéw
od pieczatek - TCM) ograniczenie barier
administracyjnych (konserwatorskich)

(L): spdjna koncepcja rozwoju i planowania przestrzennego wypracowana
przy wspotudziale mieszkarncow i podmiotéw biznesowych

konkurencyjnos¢ i odmiennos$¢ wobec
centréw handlowych wspieranie rodzi-
mych, matych i $rednich przedsiebiorstw

(L): wypracowanie strategii rozwoju Starego Miasta
(L): wspieranie lokalnych przedsiebiorcéw,
(L): pielegnowanie zamierajgcych zawoddw

(L): fachowe wsparcie podmiotéw biznesowych w strategii prowadzenia biznesu
(szkolenia dopasowane do potrzeb rynku w Toruniu)

(L): promowanie lokalnych i drobnych przedsiebiorcéw jako wyréznik biznesu na
Starym Miescie

(K): poparta odpowiednimi ustawami polityka wspierania matych i srednich przed-
siebiorstw

(P): wspdlne dziatania i wzajemne wspieranie sie przedsiebiorcow na Starym
Miescie (dotarcie do wszystkich przedsiebiorcéw - baza kontaktow)

(P): konsolidacja przedsiebiorcéw w dziataniach i szukanie wspdlnych interesdw,
wzajemne dofinansowywanie przedsiewziec)

(P): jakos¢ obstugi jako wyrdznik przedsiebiorstw na Starym Miescie (szkolenia,
inwestowanie w rozwoj pracownikow)

(P): wspdlna strategia promocyjna sklepdw (dobrze konstruowane reklamy, znizki)

(P): fachowe wsparcie podmiotéw biznesowych w strategii prowadzenia biznesu
(szkolenia dopasowane do potrzeb rynku w Toruniu)

(P): wieksze zainteresowanie i podjecie dziatan przez przedsiebiorcéw

(P): konsolidacja podmiotéw biznesowych Starego Miasta w pozyskiwaniu Srod-
kéw

wspieranie przez  Miasto utrzymania
(remontéw wg wskazan konserwator-
skich) nieruchomosci

(L): odpowiednio adresowana, skuteczniejsza i kompleksowa informacja o
programach wsparcia

(L): zwiekszenie puli dofinansowania

zniesienie optat za miejsce pod ruszto-
wania przy remoncie lub obowigzku
odsniezania

(L): zmiana uchwaty dotyczacej optat za zajecie pasa drogowego pod rusztowa-
nia i uproszczenie procedury (jedno okienko, a nie wycieczki po réznych wydzia-
tach UM)
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wspdlna strategia informacyjna i rekla- | (L): udostepnienie miejskich nosnikéw informaciji (strony internetowe, gazetki itp.)
mowa; informacja i reklama dla promagiji i informacji o sferze nie tylko kulturalnej, ale i biznesowej Staréwki

(P): konsolidacja i wspétdziatanie podmiotéw biznesowych Starego Miasta w
akcjach marketingowych i wypracowanie razem z miastem wspdlnych strategii
informacyjnych

fatwosc¢ poruszania sie podczas zakupow | (L): wstawienie duzej ilosci fawek i przygotowanie innych miejsc do siedze-
— potrzeba dodatkowej infrastruktury, tj. | nia (mnogosc¢ takich miejsc rozwigze problem zajmowania ich przez "mene-
fawek i toalety wraz z informacjg o nich li" — bo ich jest tez ograniczona ilos¢)

bezpieczenstwo (L): odpowiednio motywowani i zorientowani w przepisach straznicy miejscy,
ktorzy sg premiowani za faktyczne i potrzebne interwencje; straznik powinien
pomagac, a nie by¢ maszynka do wlepiania mandatéw i ratowania budzetu miasta

4.4.6 Grupa ,Przyjazne miejsca”

Grupa zajmowata sie przyjaznymi miejscami na Starym Miescie, a wtasciwie poszukiwaniem funkcji
jakie powinna spetniac przestrzen aby byfa przyjazna, abysmy chetnie z niej korzystali. W pierwszej
kolejnosci zostali okresleni uzytkownicy (takze grupowi), ktdrzy korzystajg ze Starego Miasta. Okre-
$lono 26 grup uzytkownikéw, w tym takich jak wierni, klubowicze, sportowcy czy grupy hobbistyczne.
Nastepnie okreslono potrzeby kazdej grupy i dokonano jej oceny (czy dana potrzeba jest zrealizowa-
na), stad wiemy w jakim stopniu przestrzenn odpowiada na potrzeby poszczegdlnych uzytkownikow.
Tabela oceny jest zatgcznikiem do tego dokumentu. Dostepna na stronie www.restart.org.pl. Z anali-
zy ocen ktérg dokonali cztonkowie grupy wiemy ze:

B przestrzen Starego Miasta nie jest przyjazna dla wielu grup uzytkownikow, szczegélne dla
dzieci, ich opiekunow, mtodziezy i artystow. Wiemy takze, ze zle sie tu zyje.

B Staréwka zupetnie jest nieprzygotowana takze na zwierzeta, ktore zyjg na Starym MiesScie
(szczegolnie psy), co dobitnie widaé w postaci wszechobecnych psich odchoddéw

Z kolei sg tylko dwie grupy uzytkownikéw, ktérym Staréwka zaspokaja w sposéb dostateczny ich
oczekiwania. Sg to turysci zagraniczni i lokalni kloszardzi; wydaje sie, ze Torufska Staréwka zapewnia im
wszystko czego potrzebuja.

To niedopasowanie Starego Miasta dla wiekszosci osob, ktdre z niego korzystajg jest problemem kluczo-
wym. Cho¢ Staréwka ma ogromng wartosé spofeczng, to jej uzytkownicy w niewielkim stopniu moga robic
tam rzeczy, na ktére majg ochote (np. siedzenie w ciszy, zabawa z dzieckiem czy bieganie po fontannie).

W toku spotkan i dyskusji o potrzebach i ich rozwigzaniach zostaty okreslone zasady generalne doty-
czace tej przestrzeni. Sg to gtdwne wytyczne, ktére nalezy konsekwentnie wdrazac¢ aby poprawiac
przestrzen na Starym Miescie.

Jedna z zasad jest cytat z doskonatej ksiazki Jana Gehla’:

,Im dalej od drzwi zaparkowane sg samochody,
tym wiecej zdarzy sie na danym terenie, poniewaz
wolny ruch oznacza Zywe miasta”

Wydaje sie ze to jest jedna z wazniejszych kwestii podnoszonych na spotkaniach. Szczegdlnie dotyczy
to mieszkancow i oséb, ktdre Stare Miasto chcg traktowac jako miejsce spedzania wolnego czasu.

Zaproponowano takze konkretne rozwigzania dla kazdej grupy uzytkownikéw (tabela ponizej). To
zestawienie powinno by¢ podstawg przy wszystkich dziataniach na Starym Miescie, zmierzajgcych do
poprawy jakosci przestrzeni publicznej.

7 Jan Gehl. Zycie miedzy budynkami. Uzytkowanie przestrzeni publicznych
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Zasady Generalne dotyczace przestrzeni na Starym Miescie w Toruniu.

1.

10.
11.

12.

13.

Uzytkownicy

Wszystkie zmiany powinny uwzgledniaé potrzeby mieszkancow, dlatego nalezy wypracowac
staty sposéb konsultowania planowanych zmian. Nalezy konsultowaé takze decyzje stuzb
konserwatorskich, szczegdlnie te ktdre odnoszg sie do jakosci zycia na Starym Miescie.

Nalezy stale zapewniaé stosowng ilo$¢ ogdlnodostepnych toalet, takze w miejscach takich jak
Muzea, CSW czy Urzad Miasta. Niezbedne s3 takze szeroko dostepne miejsca do przewijania.
Wszystkie  projektowane elementy muszg maksymalnie  uwzgledniaé poziom
niepetnosprawnosci uzytkownikéw przestrzeni.

Nalezy przyjgé zasade, ze na Starym Miescie sg “Zawsze czyste i zielone trawniki”. Nalezy
stale zwiekszac ilos¢ zieleni na SM m. in. drzewa, krzewy.

Nalezy wyznaczy¢ “strefy ciszy”, obszar ktory zostanie tak zaprojektowany aby nie zachecat
do hatasowania, miejsca ktére nie bedg zapraszaty gtosnych uzytkownikéw (strefy bez dzieci,
miodziezy i wycieczek grupowych) - m.in. przy kosciotach, na ulicach z minimalnym ruchem.
Konieczna jest radykalna zmiana polityki informacyjnej - wielokanatowa informacja m.in.
strona www Starego Miasta, tablice informacyjne, “urzedowe” tablice informacyjne, powinna
by¢ mozliwosé tatwego zamieszczania informacji przez mieszkancow i uzytkownikéw Starego
Miasta.

Nalezy wprowadzi¢ powszechny i darmowy internet na catej przestrzeni Starego Miasta.
Nalezy wprowadzi¢ wygodne i réznorodne miejsca do siedzenia i odpoczynku w tym dla grup.
Poprawa poczucia bezpieczenstwa (szkolenia dla Strazy Miejskiej, stupek - punkt gdzie po wcisnieciu
przycisku zgtasza sie Policji/Strazy Miejskiej problem, posterunek Policji / Strazy Miejskiej).
Eliminowanie wszelkich barier architektonicznych.

Program edukacyjny (dla wiascicieli i Straznikéw Miejskich) dotyczgcy utrzymania czystosci
przez witascicieli pséw wraz z powstaniem odpowiedniej infrastruktury (kosze z torebka,
toalety, wybiegi do wyprowadzania psow).

Planujagc zmiany na Starym Miescie nalezy uwzgledni¢ fakt, ze ,im dalej od drzwi
zaparkowane sg samochody, tym wiecej zdarzy sie na danym terenie, poniewaz wolny ruch
oznacza zywe miasta” (J.Gehl).

Ozywianie Rynku Nowomiejskiego (np. plac zabaw).

Potrzeby uzytkownikoéw i ich marzenia

Starego Miasta
emeryci, rencisci spokdj, odpoczynek, obserwacja, towarzystwo, obcowanie z naturg, dostosowanie, bez-

pieczefstwo, wygoda, estetyka, aktywnosé, dostep do matej gastronomi, cieri/storice,
zielen, czystosé, rozrywka, cisza, spokdj, relaks, dostepnosé komunikacyjna,

opiekunowie z dzie¢mi dostepnos¢, bezpieczne przejscie przez ulice, m-ce intymne dla mamy z dzieckiem, bez-

pieczne atrakcyjne miejsce zabawy, czyste zielen (trawa), miejsce piknikowe, cieri/stonce,
rozrywka dla opiekuna, komfort/wygoda, kolorowe miejsce, dostepnos$é komunikacyjna,

studenci rézne miejsca rozrywki i spedzania wolnego czasu, przebywanie w grupie, dostep do szybkiego

i taniego jedzenia, potrzeba aktywnego spedzania czasu i angazowania sie w zycie kulturalne i
spoteczne miasta, swoboda, dostep do informaciji i rozrywki, przestrzen tworcza,

mtodziez uczaca sie na SM, | miejsce do siedzenia (“Sciggania” zadan domowych, gadania, stuchania muzyki), miejsca
mtodziez miejska, miesz- | “intymne”, do zaszycia na wagarach, dostep do informacji i rozrywki, dostep do szybkiego
kancy SM i taniego jedzenia, free Wi-Fi, miejsce do piknikowania, miejsce gdzie mogg wyraza¢ sie-

bie, izolacja, rozrywka, storice/cien, stuchanie muzyki, potrzeba aktywnosci, wygoda,
odpoczynek, toaleta, swoboda wyrazania siebie, tworzenie grup, kawiarenka, potrzeba
obserwacji, dostep do informacji i rozrywki

,menele” izolacja, odpoczynek, picie pod chmurka, miejsca do siedzenia, miejsca odizolowane, w

ktorych spokojnie mogg odpoczaé, napic sie

turysci

mini przechowalnie bagazy / zakupdw (zeby mogli zwiedza¢ bez toreb, waliz, plecakéw), prze-
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strzen dobrze oznaczona, dostepna, informacja turystyczna lub kioski informacyjne czynne cata
dobe, w nocy oswietlona, bezpieczna, wygodna, gastronomia, atrakcje inne niz zabytki, np.
bogata oferta kulturalna, réznorodne noclegi, free WI-Fi, infrastruktura rowerowa

wtasciciele ze zwierzetami

miejsce, gdzie pies bedzie mogt sie wyhasac, pobiegaé, zatatwi¢, napoi¢, miejsca, gdzie
mozna pusci¢ psy bez smyczy -DOGRUN czystos¢, weterynarz,

biznes na SM handlarze,
stragany

galerie sezonowe, wiecej rzemiesinikow wraz ze sprzedazg wyrobow wtasnych miejsca parkingo-
we, dobre wyrazne oznaczenia, gdzie parkingi sg, ile miejsc wolnych, -informacje, ktére widac z
samochodu, a nie z perspektywy pieszego; spokojne ciche miejsca, gdzie mozna zjes¢ lunch, napic¢
sie kawy i porozmawiac o biznesie, wygodne trasy przejscia dla pan na szpilkach, mozliwos¢ swo-
bodnego dojazdu z dostawg towaru/materiatéw, mozliwo$¢ swobodnego dotarcia pracownikéw
(takze z odlegtych miejsc) do pracy, a takze klientéw, mozliwos¢ dotarcia z ofertg do klienta,
reklama podstawowe punkty ustugowe wigczania sie w akcje spoteczne potrzeba kreowania
witasnej marki, podkreslanie oryginalnosci mozliwos¢ prowadzenia danej dziatalnosci na obszarze
SM duza réznorodnosc¢ oferty, ciekawe stylistycznie stragany (niekoniecznie w stylu “Sredniowie-
cze”),wygodne miejsca dojazdu, widoczne miejsca, czyste, bezpieczne, w czesto odwiedza-
nych/uczeszczanych czesciach miasta

stylu “Sredniowiecze”), wygodne miejsca dojazdu, widoczne miejsca, czyste, bezpieczne,
w czesto odwiedzanych/uczeszczanych czesciach miasta

rowerzysci

mozliwos¢ dotarcia w kazde miejsce Starédwki (z ewentualnym wykluczeniem niektérych
ulic,), bezpieczna mozliwo$¢ pozostawienia roweru

grajki, artysci

otwarta scena, miejsca do siedzenia/stania dla publicznosci, “silent disco”, wyznaczone miejsca
do uprawiania muzyki, bezpieczne, z zapewnionym dobrym nagtosnieniem, w ruchliwym
miejscu, storice/cien, chronione przed wiatrem, deszczem, wygodne jak najwiecej otwartych
galerii, warsztatow tworzacy na oczach klientéw i gapidw cos na ksztatt Hyde Parku, otwarta
scena, publicznos¢, state miejsca, w ktérym nie trzeba by sie kazdorazowo starac o pozwolenie,
ostoniete od deszczu, wiatru, bezptatne miejsca tatwiejsze zatatwienie pozwolenia na malowa-
nie obrazéw na staréwce, organizowanie spotkan artystow réznego rodzaju, wygodnie fawki (z
oparciami i bez), mozliwos¢ niewielkiego handlu (np. rekodzietami)

sportowcy miejsce z dala od samochodéw, zielone, z pieknymi widokami, wygodne trasy dla rowerdw,
nordic walking’u, proste i pfaskie Sciezki dla rolkarzy, infrastruktura dla oséb jezdzacych na
deskach (np. na Bulwarze), w poblizu toalety, miejsca, gdzie mozna co$ wypic, zjes¢

dzieci 6 -12 bezpieczne, ciekawe, kolorowe miejsce; miejsce, gdzie mozna biegac, skakac, krzyczeé, ale
tez usigs¢, toaleta dla dzieci, réznorodnosé, piaskownica na placach zabaw,

turysta, turysta obcoje- | potrzeba informacji, komunikacji, z mozliwoécig rozmowy w jezyku obcym potrzeba ro-

zyczny bienia zdje¢, potrzeba przebywania w grupie, nocleg, pamiatki, gastronomia, atrakcje inne

niz zabytki, np. bogata oferta kulturalna

wycieczki szkolne

dostepnos¢, komfort/wygoda, bezpieczenstwo, miejsca, gdzie dobrze stycha¢ przewodni-
ka, a wycieczkowiczom nie grozi przejechanie przez samochdd, bezpieczne, bez ruchu
samochoddw, ciekawe, dobrze opisane atrakcje, informacja o atrakcjach duze, szybkie
miejsca gastronomiczne, nie tylko Mc Donald, miejsca do siedzenia, odpoczynku, tabliczki
na obiektach zabytkowych, informatory, przewodnicy

spacerowicze

bez ograniczen duzo miejsc do chwilowego odpoczynku, obserwacja, zwiedzanie, obco-
wanie z natura, spokdj, miejsca do siedzenia

klubowicze

bezpieczenstwo, nocna gastronomia, toalety 24h, taxi, komunikacja miejska, integracja, miejsce
zbiorki, réznorodnos¢ oferty klubdw, wartos¢ spoteczna, renoma klubu, informacja,

widzowie

miejsca, gdzie mozna odpocza¢, porozmawiac, z dobrg widocznoscia dla oséb starszych, z
dzie¢mi, dla niepetnosprawnych, miejsca gdzie mozna zapali¢ papierosa, napic sie alkoho-
lu i nie tylko, zje$¢ miejsca do siedzenia/stania, toalety, informacja, komunikacja miejska,
mozliwos¢ interakcji z widowiskiem (jak np. taniec pod sceng, etc),

wierni

nabozenstwa i modlitwa w kosciotach niezaktécane przez imprezy dziejgce sie na ze-
wnatrz, mozliwo$¢ swobodnego parkowania, swobodny dojazd komunikacja miejska, inne
wyznania, inne koscioty dojscie do kosciota odpoczynek pomodlenie sie do Boga

gtodomory

Informacja o menu poszczegdlnych lokali na przedmiesciu SM réznorodna kuchnia pod
wzgledem menu ale i ceny, miejsca parkingowe, dojazd, wygodne miejsca, storice/cien, z
widokiem przez okno/ z perspektywy restauracyjnego ogrddka, spokdj, bez zaktécania
0s6b zbierajacych pienigdze, mozliwos¢ przejrzenia gazet, informatoréw kulturalnych,
wiadomosci, co sie dzieje w miescie

niepetnosprawni

dostepnos¢, brak barier w poruszaniu sie po SM, wygoda/komfort, bezpieczerstwo -
informacja o utrudnieniach w ruchu (wzrokowa, dotykowa, dzwiekowa), wygodne, do-
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stepne, dostosowane toalety, mniej schodéw, wygodny dostep do restauracji,

grupy hobbistyczne

rowery, fotografia, joga, rycerze, gry planszowe, strzelnice, la parkur, nornic walking,
pitka, siatkdwka, koszykdéwka, mitosnicy zabytkéw, kinomani, piwosze, PTTK turystyka
piesza, bebniarze, artysci, wedkarze informacje nt. dostepnosci, mozliwosci zajmowania
sie hobby, wyznaczone miejsca,

mieszkarcy SM

bezpieczenstwo, czystosé, potrzeba informacji, dostep do podstawowych ustug, sklep miejsce
rekreacji, aktywnego spedzania wolnego czasu, bezpieczne miejsce dla najmfodszych zielen
spokdj, cisza, bez ttoku, miejsce do zabaw dla dzieci, miejsce spotkan mtodziezy, Sciezki rowe-
rowe, swobodny dojazd do posesji, miejsca parkingowe, potrzeba ksztattowania wtasnej prze-
strzeni przy zgodzie konserwatora zabytkéw, potrzeba ksztattowania wtasnej przestrzeni bez
zgody konserwatora zabytkdw — wyznaczenie obszaréw mozliwej ingerencji na obszarze obje-
tym ochrong konserwatorska, dla ktérych nie jest konieczne uzyskanie zgody konserwatora
zabytkéw, state podnoszenia jakosci mieszkania decyzje konserwatora zabytkow biorgce pod
uwage potrzeby mieszkancéw, uzytecznosé przestrzeni, a nie tylko wzgledy historyczne i este-
tyczne programy pomagajace finansowac remonty zabytkowych kamienic -dofinansowanie,
dotacje konserwatorskie, preferencyjne pozyczki

chodzace

Osoby przesiadajgce sie w
obrebie SM, osoby prze-

dostep do réznych ustug (zegarmistrz, szewc, fryzjer, bank, poczta itp.) i towaréw (rézno-
rodne sklepy), przyjazne przystanki tramwajowe/autobusowe, cieri/storice dostep do
matej gastronomii

Uzytkownicy
Starego Miasta
emeryci, rencisci

Rozwigzanie

wyznaczy¢ obszary bez matych dzieci wyznaczy¢ strefy ciszy wygodne miejsca do siedzenia, takze z
oparciami tawki z widokiem i w cieniu, takze pojedyncze miejsca do siedzenia kosze na $mieci, toale-
ty, kawiarenka, stoly szachowe itp., dog run -wybieg dla pséw miejsca do ¢wiczen dla dorostych
pergole porosniete kwiatami/bluszczem, ktére dadzg zieleri jednoczesnie bedg dawac cien i chronié
przed wiatrem, fontanna w innym miejscu niz place zabaw, niskie krawezniki, podjazdy

opiekunowie z dzie¢mi

nizsze krawezniki, podjazdy, takze przejscia przez tory tramwajowe (wskazane elementy sg b.
ktopotliwe dla wdzka), usuniecie kolein na jezdni w miejscu przejscia dla pieszych, bo sg tak
gtebokie ze mozna sie potkna¢, automatyczne drzwi, miejsca konsumpcji z wysokimi siedze-
niami dla dzieci, windy w sklepach zamiast/oprécz ruchomych schodéw, kawiarenka, promo-
waé “miejsca przyjazne dzieciom” -naklejki, toalety z przewijakiem (w Urzad Miasta, w mu-
zeum, w CSW) wygodne miejsce do siedzenia miejsca zabaw dla dziecka zawsze czyste i zielone
trawniki

studenci

kluby imprezowe, kluby typu “korporacyjnego”, wydziatowego, fast-food, bary mleczne etc,
punkty gastronomiczne dostepne 24/7 koncerty, kino, mozliwo$¢ picia pod chmurkg,; miejsce
do piknikowania, “Pokéj z Kuchnia” Miejsce Spotkan, debat eventéw w przestrzeni SM. free Wi-
Fi, kioski internetowe (budka telefoniczna) tolerancyjne podejscie stuzb porzadkowych (Straz
Miejska) -wyrozumiatos$é aktywne NGO (organizacje pozarzagdowe) na Starym Miescie

mtodziez uczaca sie na
SM mtodziez miejska -
mieszkancy SM

free Wi-Fi, infrastruktura rowerowa: drogi rowerowe, parkingi na rowery z zadaszeniem, stojaki
na rowery, fast-food, bary mleczne etc, miejsca do siedzenia byé moze harcerstwo jako druzyna
SM, klub deskorolkarzy, tyzworolkarzy + skatepark -miejsce gdzie bedg mogli uprawiac te spor-
ty -na Bulwarze zawody lokalne p.. miedzy Szeroka a resztg, fast-food, bary mleczne etc, swie-
tlica -ich przestrzen, miejsce gdzie moga wyrazac siebie, np. malowac graffiti, ale takze otrzy-
mac pomoc/wsparcie -mozliwos$¢ porozmawiania z psychologiem/pedagogiem,

“menele"

wyizolowane miejsce do picia pod chmurkg z widokiem sprébowac ich ucywilizowad i zrobié¢ z
nich “paryskich kloszardéw”,

turysci

miejsce “podrdz w czasie” -jedna z bocznych ulic czy tez miejsce w ktérym pracownicy przebrani sg w
stroje z epoki, miejsce utrzymane jest tak aby jak najbardziej przypominato epoke dostepne kempingi;
wiecej tanich miejsc hotelowych tzn. hosteli “kioski dla turystéw” internet + przechowalnia bagazu info
o parkowaniu — dla kierowcdéw info na dworcach, zintegrowana komunikacja miejska z informacja w
kilku jezykach lepsze wykorzystanie Dworca Miasto — np. informacja o dworcu w przewodnikach (obec-
nie turysta podswiadome wybiera Dw. Gtéwny jako najwazniejszy)

wiasciciele ze zwierze-
tami

toalety dla pséw (istotne aby byto ich duzo, co najmniej kilka na trasie spaceru psa), optata od
psa przeznaczona na sprzatanie dostepne torebki na odchody, smietniki miski z woda przed
restauracjami i muzeum

biznes SM
stragany

handel,

miejsca parkingowe/postojowe, drozny przejazd, ulotkarze, szyldy, ogrédki, wystawianie towa-
ru na zewnatrz (np. wieszakéw z ciuchami, butéw na blatach) lokalizacja biznesu z zachowa-
niem jego réznorodnosci doniczki z kwiatami/drzewkami , lampiony przed wejsciem do lokalu,
parkingi dla psdw przed wejsciem do weterynarza, sklepu, muzyka wychodzaca na ulice, eventy
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preferencyjne stawki czynszu w przypadku prowadzenia dziatalnosci pozadanej spotecznie -
stworzenie listy preferowanych branz dodac¢ nietypowy handel, ale nie kosztem typowego

gotebie

gotebniki

rowerzysci

czytelna i oznaczona komunikacja rowerowa po Starym Miescie odpowiednia nawierzchnia
duza ilos¢ stojakdw rowerowych, wg zasady im wiecej ludzi tym wiecej stojakéw zadaszone
parkingi rowerowe komfortowe $ciezki rowerowe, wypozyczalnie rowerdw, stojaki na rowery,
monitorowane parkingi dla roweréw rowery na parkingu na placu Sw Katarzyny

grajki, artysci

tatwiejsze zamawianie miejsca na staréwce aby madc p.. malowac obrazy, tworzy¢ . Miejsce dla
artystéw rdéznego rodzaju, kluby artystow, takze dla mtodych, targ staroci i rekodzieta -jeden
raz w tygodniu/miesigcu lub na state z mozliwoscig wykupienia za drobng kwote miejsca do
sprzedazy swoich dziet. Wiecej imprez o charakterze jarmarku, rekodzieta tudziez targéw staro-
ci przyciggajacych i wystawcdw i kupujacych miejsce ze sceng, gdzie mtodzi (i nie tylko) muzycy
mogliby bezptatnie lub za niewielka optatg (i po wczesniejszym umowieniu sie) gra¢ dla pu-
blicznosci. miejsce zeby ogladaé jak powstaje “sztuka” miejsca dla kazdego artysty / tworcy
miejsce do tworzenia rekodziefa torunskie koto plastykéw nieprofesjonalnych

sportowcy BULWAR -kluczowe miejsce aktywnosci sportowych
dzieci 6 -12 kilka ogrédkéw zagospodarowac jako plac zabaw, moze by¢ takze przy sklepie, restauracji
dzieci z SM formalne i nieformalne $wietlice Srodowiskowe, streetworkerzy z prawdziwego zdarzenia

turysta, turysta obcoje-
zyczny

informacja turystyczna, prosty i zrozumiaty system identyfikacji wizualnej, znajomos¢ jezykow
obcych przez obstuge w sklepach/restauracjach, opisy w réznych jezykach

wycieczki szkolne

szerokie drogi, mozliwos$¢ przejscia, duze sale, gdzie cata wycieczka sie zmiesci, a opiekun nie
straci z oka cztonkéw wycieczki, miejsce do siedzenia dla wiekszej liczby oséb (tak okoto 50
0s6b) miejsce ,podroz w czasie”; toalety do obstugi grup

spacerowicze

tawki przede wszystkim z oparciami miejsce od zatrzymania, zrobienia zdjecia informacje i ciekawostki

klubowicze promocja klubéw, strona www

widzowie duzo imprez bezptatnych, ogélnodostepnych godziny kursowania komunikacji miejskiej dosto-
sowane do wydarzen na SM

wierni strona www staremiasto.torun.pl zachowanie wolnej przestrzeni w poblizu budynku kosciotow
i tu miejsca ciszy dla starszych, Msze Swiete skoordynowane aby zawsze byta Msza Swieta od
7:00 do 20:00 ,miejsce zadumy”

gtodomory, portal poswiecony kuchni w Toruniu, informatory kulinarne: gdzie, co zjes¢ i za ile, mozliwos¢

dowolnego aranzowania przestrzeni w okolicy lokalu gastronomicznego (doniczki z kwiata-
mi/drzewkami, lampiony itp.), menu dostepne przed lokalem

niepetnosprawni

obnizenie wszystkich kraweznikow, sygnalizacja pisana, dotykowa i dZzwiekowa automatyczne
drzwi do sklepdéw, restauracji, muzedw, urzedéw, poczty,
windy, bezpieczne przejscia dla pieszych, gtadkie nawierzchnie chodnikow

mieszkaricy SM

latarnie, monitoring, patrole Strazy M. i Policji psie toalety, kosze na $mieci, sprawny system wywozu
Smieci (sktadowanie smieci) free Wi-Fi sklepy i ustugi pierwszej potrzeby, lekarze, koscidt, komisariat,
edukacja (szkoty, przedszkola, biblioteki) zagospodarowanie podwdrzy wprowadzajac nasadzenia
zieleni, aranzujgc przestrzen wg swoich potrzeb, konkursy na najlepiej urzgdzone podwdrka, zielone
balkony parkowanie na podwodrzach -odgruzowanie podworzy ze zbednych przybudéwek, zagospoda-
rowanie podwdrzy, czasowe ograniczenia parkowania dla przyjezdnych, np. od x godz. tylko mieszkaricy
SM komunikacja -dojazd, tatwos¢ dotarcia pobudzenie mieszkaricdw do aranzacji dachéw (mogg by¢
wspaniate tarasy!!) z jednoczesnym zapewnieniem braku probleméw ze strony konserwatoréw a moze
parkingi dla mieszkaricéw na peryferiach staréwki (p. parking na placu Swietej Katarzyny, parking pod
mostem, a na miescie dla reszty)

Osoby przesiadajace sie
w obrebie SM, osoby
przechodzace przez SM,
np. wracajgce z pracy,

bogata oferta ustug, sklepéw, przystanki czyste, zadaszone, z fawka, z koszami na $mieci, z
informacjg o godzinach kursowania tramwajow/autobusdw, ostoniete od wiatru
kioski,

4.4.7 Grupa ,tad przestrzenny”

Struktura rozwigzan

Wsrod rezultatdw pracy grupy znajdujg sie zarowno ogdlne koncepcje, jak i pomysty na szczegétowe
rozwigzania. Wsréd rozwigzan koncepcyjnych mozna zaliczyé nastepujace:

1. organizacja ruchu w przestrzeni w wielu aspektach,

2. wielo-kontekstowa ciggtos¢ szlakow komunikacyjnych

3. miejsca do siedzenia i wypoczynku,
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4. WC,

5. interakcja historyczna,

6. psia Infrastruktura,

7. dzieci na staréwece,

8. strefa zamieszkania oraz granice Starego Miasta,
9. gospodarowanie przestrzenig Starego Miasta,
10. ozywianie martwych punktow,

11. zielona otulina Starego Miasta - planty,

12. parkingi na Starym Miesci oraz w okolicach,
13. elewacje budynkéw,

14. ogrodki letnie,

15. reklamy

Wieloaspektowa organizacja ruchu oraz ciggtosc szlakéw (ad 1 2)

Obecna rzeczywistos$¢ to brak czytelnej strategii w tej kwestii, klarownej i spéjnej dokumentaciji, kto-
re zastepuje chaos obecnych rozwigzan. Uporzgdkowanie stanu rzeczy nalezatoby rozpoczg¢ od spo-
rzadzenia wirtualnej, cyfrowej mapy warstwowej ciggdw komunikacyjnych, za stan biezgcy ktérej
odpowiadatby urzad zarzgdzajacy przestrzeniag. Mapa powinna mie¢ rdwniez wymiar czasowy (chro-
nologiczny) z uwzglednianiem zaréwno historii jak i planowanych zmian. Kolejnym wymiarem mapy
jest jej wielojezykowosé, uwzgledniajgca co najmniej jezyk angielski.

Winna by¢ integralng czescig cyfrowej mapy Starego Miasta, publicznie dostepnej i biezgco konsul-
towanej z uzytkownikami przestrzeni. Przy obecnej technice jest to zadanie proste i fatwe do wyko-
nania i angazujgce minimalng ilos¢ srodkéw publicznych.

Do podstawowych warstw mapy komunikacyjnej musiatyby nalezec:

B warstwa ruchu samochodowego z uwzglednieniem miejsc parkingowych i tymczasowego po-
stoju oraz znakéw samochodowych i znakéw informacji,

B warstwa ruchu rowerowego z wytyczonymi szlakami, zaznaczonymi miejscami wypozyczalni,
parkingéw dla rowerdw,

B warstwa ruchu pieszego z uwzglednieniem ciggtych szlakéw gtadkich oraz przerw w nich oraz
charakteru nawierzchni chodnikéw i obiektéw tymczasowych np. ogrédkéw letnich, miej-
scami do siedzenia i odpoczynku, lokalizacjami punktéw sanitarnych,

B warstwa dla niepetnosprawnych ruchowo, gdzie szczegdlnie istotna jest ciggtos¢ traktéw

gtadkich wraz ze zjazdami z ulic, zawierajgca dodatkowo oznaczenia obiektdw dostepnych dla

tej grupy osdb,

warstwa szlakow turystycznych,

warstwa dziecieca,

warstwa psia,

warstwa elewacyjna z uwzglednieniem stanu technicznego i wizualnego budynkdéw.

Miejsca do siedzenia (ad 3)

tawki na Nowym Rynku s3g przyktadem catkowitego braku zrozumienia czym jest projektowanie prze-
strzeni publicznej - zrealizowane w granicie, przy kompletnie pustej przestrzeni, zeby odstraszyé ewentu-
alnych chetnych do darmowego wypoczynku. W catej przestrzeni te nieliczne miejsca do siedzenia, ktére
sg np. na Starym Rynku — dezintegrujg grupe, ktéra musi siedzie¢ plecami do siebie.

Potrzeby w zakresie miejsc do siedzenia i wypoczynku wystepujg przy wiekszosci grup interesariuszy, ale
nie zawsze sg one w 100% zbiezne. Specyficzne majg tutaj grupy turystow i wycieczek, grup szkolnych,
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ktére wymagaja nieco wiekszych placéw i dla ktérych sg to jednoczesnie miejsca edukacji. Propozycjami
lokalizacji sg tutaj place przy Krzywej Wiezy, Zamku Krzyzackim , Placu Dominikariskim, miejsce za Bajem
Pomorskim oraz ul. Mostowa. Dzisiaj sg to przestrzenie kompletnie niewykorzystane.

WC - kompleksy sanitarne (ad 4)

Za obecng infrastrukture sanitarng mieszkancy Torunia sg zmuszeni sie rumienié. Stare, pokomuni-
styczne szalety, w dodatku czynne od przypadku do przypadku, dostep do wc w lokalach czesto
utrudniany przez wiascicieli — gdzie zresztg warunki tez czesto odbiegajg od normalnosci, brak mozli-
wosci skorzystania z mozliwosci odswiezenia sie w lokalach uzytecznosci publicznej to wszystko nie
wystawia laurki Toruniowi.

W oparciu o warstwe mapy dotyczacg ruchu pieszego, nalezatoby skonstruowac sieé¢ publicznych,
samoobstugowych, dostepnych 24 godziny na dobe, punktéw sanitarnych z biezgcg wodg, przewija-
kami, obowigzkowo z dostepem dla niepetnosprawnych ruchowo.

Punkty takie powinny by¢ zlokalizowane przy parkingach np. na Bulwarze, miejscach turystycznych,
wkomponowane w architekture i krajobraz, ale dobrze oznakowane w przestrzeni i na mapach. Odle-
gtos¢ miedzy punktami nie mogtaby przekraczaé 5 minut piechotg czyli okoto 300-500 metréw.

Niezaleznie od sieci w kazdym lokalu publicznych powinna by¢ dobrze oznaczona i dostepna tazienka
do uzytku zewnetrznego. W mozliwosé skorzystania z toalety winien byé wyposazony i oznaczony
kazdy ogrddek letni.

Narzucajgcymi sie lokalizacjami punktéw sanitarnych sg Plac Dominikaniski, Bulwar Filadelfijski, Ko-
smopolis, boisko.

Nowoczesna interakcja historyczna (ad 5)

Jakis czas temu zainwestowane spore srodki w Infomaty. W projekcie tego przedsiewziecia popetnio-
no jednak ogromne btedy w zatozeniach. Wystawione w przestrzenl zewnetrzng, psujace sie, przesta-
rzate pudta staty sie szybko celem dewastacji.

Terazniejszo$¢ informacji turystycznej nalezy do Internetu, a inwestycje w te metody catkowicie za-
stepuja psujace sie, drogie w utrzymaniu i zajmujgce przestrzen pudta oraz réznego typu stuchawki
mp3 z nagrang informacja.

Makiety w stylu muzeum Kopernika budzg dzisiaj tylko usmiech politowania. Wspétpraca z UMK nad
wykorzystaniem potencjatu tej uczelni bytaby bardzo pozadana.

W tym kontekscie miasto planuje najblizsze inwestycje — 19.1V rozpoczyna sie $wiatto i dzwiek, 01.1V
startuje nowy internetowy portal miejski. Z uwagi na(sic!) bardzo ograniczone, skape informacje na
ten temat, mozna mie¢ wielkie obawy o skutecznosé tych zamierzen.

Na Starym Miescie musi przyby¢ punktow o nietradycyjnym charakterze turystycznym, wciggajgcych
uczestnikow w interakcje. Dobre praktyki tego typu to: Muzeum Powstania Warszawskiego, Centrum
Nauki ,,Kopernik” czy torunski Dom Piernika.

Dobrym pomystem jest zorganizowanie konkursu ze wsparciem miasta na rozwigzania. Przestrze-
niami, ktére mogtyby bra¢ udziat w takim wykorzystaniu to np. Nowy Rynek, Zamek Krzyzacki, Plac
Dominikanski.

Psia Infrastruktura (ad 6)

Organizowanie przedsiewzie¢ typu , pokochaj psig kupe”, ma sens jedynie wtedy, jesli wystepuje z
pakietem innych dziatan w tej domenie.
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Psia warstwa mapy cyfrowej Staréwki winna zawiera¢ miejsca, gdzie pies nie jest niemile widziany,
zawierajgca takie elementy infrastruktury jak: Smietniki organiczne do ktérych mozna by wrzucac
psie odchody oraz torby jednorazowe, codziennie uprzatane przez stuzby porzagdkowe.

Toalety dla pséw mozna by organizowac przy punktach sanitarnych dla ludzi oraz przy terenach zielonych.

Wskazane bytoby wydzieli¢ rowniez wybiegi dla pséw (dog-run) jesli nie na samym Starym Miescie,
to w jego otulinie.

Dzieci na Staréwce (ad 7)

Obecnos¢ kobiet i dzieci stanowi ogromng wartos¢ dodang przestrzeni, ktéra ozywa i przycigga
znacznie wiekszg liczbe jej uzytkownikow.

Warstwa dziecieca mapy Staréwki zawierataby miejsca do zabawy, ktére powinny by¢ catkowicie
zmodernizowane w kierunku m.in. interaktywnej edukacji oraz punktéw, w ktérych mozna zostawic
je pod nadzorem.

Konieczna jest odnowa Piernikowego Miasteczka oraz reaktywacja w nowoczesnej formie placu za-
baw miedzy ulicami Podmurng i Przedzamczem.

Rozbudowanie i odnowienie fontanny przy tuku Cezara jako funkcjonalnej i interaktywnej, stanowi-
toby przeciwwage dla Kosmopolis, przy ktérej dzieci styszg wytgcznie zakazy.

Strefa zamieszkania (ad 8)

Obecny chaos komunikacyjno-przestrzenny w duzym stopniu da sie ograniczyé wprowadzajgc na
catym terenie Starego Miasta w granicach wyznaczonych przez UNESCO strefe zamieszkania.

Ograniczy to radykalnie liczbe znakéw drogowych, gdyz wszystkie skrzyzowania stang sie automa-
tycznie réwnorzedne, parkowanie stanie sie mozliwe jedynie w $cisle oznaczonych lokalizacjach. Za-
legalizowane zostanie réwniez bezwzgledne pierwszenstwo pieszego przed pojazdami, mozliwosé
korzystania przez pieszych z jezdni oraz dopuszczalna predkos¢ spadnie w tym obszarze do 20 km/h.

Stojaki rowerowe winny by¢ instalowane na jezdni, gdzie na jednym miejscu dla samochodu miesci
sie od 8 do 10 rowerdw, a nie na chodnikach.

Strefa zamieszkania bedaca jednoczesnie obszarem wpisanym do UNESCO winna by¢ wyodrebniona
oznaczeniami ulic (inne tabliczki kolorystyczne) oraz objeta specyficznym normatywem dotyczgcym
innych oznaczen i reklam.

Gospodarowanie przestrzenig Starego Miasta (ad 9)

Generalng zasadg winien by¢ udziat w projektach zmian lub zagospodarowywania Starego Miasta,
udziat specjalistow od funkcjonalnosci przestrzeni. Nalezy organizowac réwniez konkursy na funkcje
przestrzeni publicznych stabo wykorzystanych .

Pierwsze pytane na jakie nalezy sobie w w/w przypadkach stawia¢ to jakie funkcje miejsce ma spetnia¢, w
jaki sposdb stuzyc jego uzytkownikom, a dopiero na dalszym miejscu jak to miejsce ma wygladac.

Rownie waznym postulatem jest konsultowanie kazdej zmiany na Starym Miescie z mieszkaricami, bo
bez wzajemnego dialogu spoteczne fundusze bedg marnotrawione na utopijne wizje urzednikow.

Kolejnym postulatem jest zastgpienie kilku podmiotéow decyzyjnych jednym (BTCM, Konserwator
Miejski, Wydziat Promocji). Nie oznacza to likwidacji, ani zmiany struktury stuzb miejskich, bo to s3
rzeczy drugorzedne. Chodzi o to, zeby urzednicy przestali robi¢ z mieszkarica gorica z kolejnymi for-
mularzami w zebach. Urzad dla petenta, a nie odwrotnie.

W stosunku do petenta — mieszkanca, przedsiebiorcy, urzad miasta winien reprezentowac jeden urzad.
Jesli procedury wymagajg udziatu innych, to pierwszy urzad winien zatatwiac to we wiasnym zakresie.
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Ozywianie martwych punktéow (ad 10)

Faktem w wielu przypadkach jest pustoszenie przestrzeni po wykonanej odnowie. Stato sie tak m.in. na
ul. Mostowej oraz w przypadku Nowego Rynku. Nawigzujgc do poprzedniego punktu, przyczyng tego stanu
rzeczy stat sie fakt wizualnego postrzegania miejsca w oderwania od kontekstu funkcjonalnego.

Pomystami na ozywienie niektérych miejsc sa:

B organizacja interaktywnego muzeum zakonu krzyzackiego w podziemiach,

B oddanie przestrzeni Nowego Rynku dla artystow, gdzie mogtyby réwniez by¢ wystawiane i sprze-
dawane prace studentow,

B odtworzenie wiekszego fragmentu spacerowego na murze pryz Krzywej Wiezy,

B konkurs na miejsce za Bajem Pomorskim,

B wykorzystanie przestrzeni stabo wykorzystanej na teren parkowy — teren Bastion nr 1 oraz fosy,

Zielona otulina Starego Miasta — planty (ad 11)

Jest to potencjalny obszar wypoczynku, psich wybiegdéw, terenéw zielonych, czestokroé zapomina-
nych przez miasto i mieszkaricéw. Stanowi on ciggtg otuline wokét Starego Miasta.

Rozwigzaniem integrujgcym i ozywiajgcym te tereny bytby ciggty szlak pieszo-rowerowy, prowadzgcy wokét
Starowki. Mniejsze koto tego szlaku obejmowatoby Bulwar Filadelfijski, wieksze trase po obu mostach oraz
Kepe Bazarowa. Trasa szlaku jest wprost usiana punktami widokowymi na Staréwke oraz zielenia.

Innym pomystem na ozywienie Wisty jest szlak wodno-turystyczny — tramwaj wodny zawierajacy
takie punkty na trasie jak punkt widokowy, Zamek Dybowski, Winnica — mtyn, Rubinkowo, Ztotorie,
Port Drzewny. Jest on jednak zdecydowanie bardziej kosztowny i kontrowersyjny.

Parkingi na Starym Miesci oraz w okolicach (ad 12)

Generalnie jest to temat rzeka, w dodatku podstawowy dla innej grupy tematycznej. W czasie pracy grupy
ujawnita sie kolejna przyczyna utomnej miejskiej polityki informacyjnej. Po zbudowaniu parkingu pod-
ziemnego przy Placu $w. Katarzyny nie zadbano o jego dobre oznakowanie i klarowny dojazd. Generalnie
jednak podstawg do rozstrzygnieé¢ tym punkcie jest precyzyjny plan cyfrowy i dobra informacja.

Polityka parkingowa powinna przewidywac réwniez strefy darmowego parkowania wokét Starego Miasta,
w pewnym oddaleniu, tak aby spedzajgc tam wiekszg ilos¢é czasu, optacatoby sie nie wjezdzac na jego teren.

Elewacje budynkéw (ad 13)
Partnerstwo trzech domen: spotecznej, biznesowej i samorzgdowej, to klucz do sukcesdéw tej sferze.
Zastanianie sie prawem wfasnosci jako brakiem mozliwosci inicjowania zmian daje optakany skutek.

Nalezy siegng¢ do wzorcéw unijnych, gdzie wtasciciel pod pewnymi warunkami otrzymuje propozycje
wsparcia urzedowego w postaci np. darmowego projektu odnowy, umozliwienia kredytu. Do tego
wszystkiego potrzebny jest dialog z mieszkaicami i biznesem inicjowany przez samorzad.

Ogroédki letnie (ad 14)
Wskazania organizacji ogrodkéw letnich winny zawierac nastepujgce warunki:

B byc¢ nieinwazyjne architektonicznie — co w duzym stopniu spetniajg obecnie,
B nie zastaniaé zabytkow,
B by lokalizowane poza gtadkimi szlakami pieszymi.
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Reklamy (ad 15)

Miasto obecnie robi interes na ,zajeciach pasa drogowego” przez reklamy wystajace. Nalezy siegngé
do wzorcéw niemieckich, gdzie w strefach chronionych zabronione sg reklamy wystajace, a pozostate
sg ujednolicone, spetniajgce okreslone warunki. Reklama moze by¢ wtedy umieszczana bez zezwolen
pod warunkiem ich spetnienia.

Wprowadzenie jednolitych warunkdéw dla wszystkich nie obnizy konkurencyjnos$ci podmiotéw, a jg
podniesie, bo Stare Miasto jako catos¢ zyska wizerunkowo.

Pozostate pomysty

B Ograniczenie kompetencji firm ochroniarskich co do mozliwosci przejazdu przez Staréwke np.
obowigzek pisania raportu po kazdej ,akcji”.

B Przestrzen pomiedzy ul. Podmurng i Przedzamcze przeksztatci¢ w amfiteatr (nasypac ziemi,
zeby stworzy¢ lekki spad i zamontowac tawki, na koricu przy murze scene).

B  Wyburzenie wiekszej czesci muru wokoét placu podominikanskiego czyli de facto odzyskanie
dla miasta (jako zatozenia urbanistycznego) przestrzeni i placu. Oczywiscie z zachowaniem je-
go najbardziej wartosciowych estetycznie i poznawczo elementéw- jak relikty czesci zachod-
niej wzdtuz Strugi (w realizacji BTCM).

Ujednolicenie wygladu ogrodkéw letnich.

Wytyczenie stref funkcjonalnych: mieszkania - zabawy, gtosna - cicha, dostepna dla sa-
mochodow - strefa piesza itd. — Bez plany zagospodarowania przestrzennego nierealne.

B Plan Zagospodarowania Przestrzennego dla Starego Miasta, ktéry uporzadkowatby praw-
nie status przestrzeni.

Podsumowanie — uwagi i spostrzezenia

Z najwazniejszych tez wyktadow profesora Billerta najwazniejsza wydaje sie by¢ ta, ktdra lezy
u podstawy przyczyn rozktadu funkcjonalnego polskich miast. Jest to teza o tym, ze nowe potezne
inwestycje o charakterze mieszkaniowym oraz handlowym, skupiajgce kapitat poza tradycyjnym cen-
trum, przy jednoczesnym braku dbatosci o dotychczasowy wielowiekowy dorobek, powoduje efekt
zapadajgcego sie srodka. Mechanizm ten, dobrze juz zdiagnozowany w miastach europejskich, ktére
przechodzity podobne fazy silnej industrializacji w latach 60-tych i 70-tych ubiegtego stulecia, daje
najczarniejsze perspektywy.

Efekt zapadajgcego sie centrum powoduje atrofie miejskg, zmniejszajacg sie liczbe mieszkancéow,
ktorzy wybieraja ,lepsze” pozamiejskie lokalizacje, pustoszejgce dzielnice, w konsekwencji prowadzgc
do zapadania sie miast oraz otaczajacych aglomeracje terendw przylegtych. Do pierwszych skutkdéw
kardynalnych btedéw politycznych funkcjonowania panstwa i miasta w Toruniu juz doszto. Wida¢ to
jasno po pracy grup tematycznych. Zanik funkcji mieszkalnych, ktére sg jadrem ogniskujgcym zycie
dzielnicy spowodowat, ze rdzne grupy interesdow widzgc wytacznie dorazne korzysci, walczg o to jaka
funkcje Stare Miasto ma petnié. Mieszkancy prawie nie majg gtosu, sg sprowadzeni do roli meneli,
ktérych najlepiej bytoby sie jako$ pozbyé, bo sg elementem niepozgdanym . Sg przedmiotem, a nie
podmiotem wszystkich prowadzonych analiz.

Zastanawiajgce jest to, ze uczestnicy grupy nawet po prelekcji Adreasa Billerta nie zmienili stanowi-
ska. Jego ostrzezenia nie wywotaty jakiejkolwiek refleksji. Nie zdazyli zanalizowa¢, czy raczej zsynte-
tyzowac przykazywanych tresci ? A moze przyczyna lezy w braku wyjasnienia istoty zjawiska przez
profesora ? Szkoda, ze wykfad i dyskusja nie zapoczatkowat pracy grup tematycznych. Szkoda, ze na
spotkaniu dla moderatoréw tyle czasu poswiecono prezentacji metody pracy, a tak mato faktycznej
istocie problematyki. W tym aspekcie w sposéb oczywisty zabrakto takze dyskusji, sporow i szkolenia
merytorycznego.
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4.4.8 Grupa ,Turysci”

B Rozwigzania

Analizujgc sytuacje Starego Miasta w kontekscie turystyki szybko doszlismy do mato odkrywczego
whniosku, ze turystyka musi staé sie gtédwnym elementem procesu rewitalizacyjnego. Turystyka to
szansa na rozwdj dla catego miasta, ktérej jednak nie wykorzystujemy, traktujac jg jako swoisty sa-
mograj. Strategie pisane dla miasta pozostajg w szufladach, przez co dochodzi do wielu zaniedban.

Czytajac tabele potrzeb grupa wskazata na najpilniejsze z nich i zaproponowata od razu rozwigzania.

B Jedna z najwiekszych bolgczek w naszym miescie to brak toalet. Potrzebne sg ekologiczne, es-
tetyczne toalety dla turystédw indywidualnych, dla dzieci, dla grup oraz oséb niepetnospraw-
nych. Rozwigzanie problemu dla turystow grupowych to duza toaleta publiczna. Toalety bedg
stuzyty réwniez mieszkaricom Torunia odwiedzajgcym SM. Tym problemem urzad miasta po-
winien zajac¢ sie natychmiast.

B Kolejny problem to brak miejsc na odpoczynek, wyciszenie w czasie zwiedzania dla turysty
indywidualnego i grupowego. Obszary takie nazwaliSmy miejscami popasu. W miejscach tych
powinny znajdowac sie tawki, tablice informacyjne, toalety. Powinny by¢ to miejsca sprzyja-
jace wyciszeniu, dla réznej liczby oséb — mile widziane rowniez przestrzenie dla matych grup.
Miejsca popasu potrzebne sg réwniez dla wycieczek szkolnych. Zgtoszono propozycje kon-
kretnych lokalizacji: Bulwar Filadelfijski (duze grupy), alpinarium koto Krzywej Wiezy, Plac
Dominikanski, okolice Zamku Krzyzackiego. Padta propozycja, aby na bulwarze powstaty wia-
ty przypominajgce karety — nawigzanie do karet piernikowych (takie, aby mozna byto usigsé z
caty grupa szkolng).

B PoruszyliSmy réwniez problem parkingdw i ruchu samochodowego na obszarze SM. Wiek-
szo$¢ przewodnikow jest za catkowitym zakazem ruchu. Zostat zgtoszony postulat, aby elimi-
nowac ruch samochodoéw z kolejnych ulic. Pozostaje jednak wéwczas problem wjazdu na te-
ren SM dla mieszkancéw i/lub oséb niepetnosprawnych. Problem trudny do rozwigzania, pe-
ten sprzecznych grup interesu. Nalezy budowac kolejne parkingi w otulinie SM. Osobna spra-
wa to parkingi dla autokaréw, a wtasciwie ich brak.

B Problem dostepu do internetu (WiFi). Tutaj catkowita zgodnos$¢ — dostep do internetu na ca-
tym obszarze SM. Konieczno$¢ w erze laptopow i smartfonéw. Bardzo wazne dla turystyki
biznesowe;j.

B Bardzo wazny problem to brak komunikacji na linii branza turystyczna — urzagd miasta - miesz-
kancy. Potrzebne sg spotkania przed sezonem turystycznym. Na spotkania powinni by¢ za-
praszani réwniez mieszkancy SM. Stang sie przez to gospodarzami, ktérzy Swiadomie uczest-
nicza w zyciu SM. Omowimy biezgca strategie i konkretne dziatania. Mieszkaricy mogg pro-
ponowad swoje rozwigzania i wigczy¢ sie aktywnie w imprezy kulturalne i turystyczne.

B Grupa postuluje za stworzeniem zintegrowanego systemu informacji -komunikacji. Musi nim
zarzadzac wydziat UM lub lepiej organizacja pozarzadowa, ktéra zajmie sie aktywng informa-
Cjg turystyczng i kulturalng. Jej zadaniem bedzie zachecanie do zwiekszenia réznorodnosci
oferty kulturalno-turystycznej, réwniez poza sezonem turystycznym.

B Zwiekszenie liczby publikacji promocyjnych dotyczacych Torunia - odczuwalny jest bardzo du-
zy brak w tym zakresie, od kilku lat wszedzie zabieramy te same ulotki i mapki, ktorych i tak
mamy za mato.

Oproécz rozwigzan szczegdétowych przedstawiamy réwniez rozwigzania ogdlne — strategiczne:
B Budowanie silnej marki miasta poprzez spdjny i skuteczny marketing turystyczny.

B Scista wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami zajmujgcymi sie promocja tury-
styczng miasta oraz rozwojem produktow turystycznych. Organizacje te (np. LOT i Convention To-
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run, Informacja Turystyczna, Fundacja Przyjaciét Planetarium i in.) zostaty wskazane jako gtowni
partnerzy w realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla miasta Torunia, dlatego warto informowac ich
na biezgco o postepach w realizacji Strategii i delegowaé na nich zadania.

B Zwiekszenie srodkéw finansowych na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki i pro-
mocji turystyczne;j.

B Zwiekszenie budzetu na promocje duzych wydarzen turystycznych i wsparcie dla organizo-
wanych przedsiewziec - utworzenie nawet ,,inkubatora" inicjatyw spotecznych - pomoc tech-
niczna i organizacyjna, pomoc finansowa, w tym pomoc w poszukiwaniu sponsorow. Moze
wtedy nie trzeba bytoby biega¢ z kazdym pomystem i pismem od razu do Prezydenta lub Dy-
rektora Wydziatu - od drzwi do drzwi w UM. Moze bytby to pierwszy punkt kontaktu i dalej
poprowadzenia sprawy wtasciwym torem.

B Rozwdj, kreowanie i promocja produktéw turystycznych podnoszacych atrakcyjnos$¢ Torunia, np.:
0 zagospodarowanie zabudowy obronnej Torunia na cele turystyczne,

0 wykorzystanie Wisty do celéw turystyki wodnej, zagospodarowanie Portu Drzewnego
czy Zimowego,

0 spowodowanie, aby Kepa Bazarowa i Zamek Dybowski spetniaty funkcje turystyczne
(np. scena plenerowa),

0 wykreowanie i wypromowanie produktu turystycznego w oparciu o Aeroklub Torun-
ski i Bydgoskie Przedmiescie.

W wielu przypadkach potrzebne jest opracowanie formuty prawnej w zakresie tworzenia samodziel-
nych podmiotdéw zarzadzania gtéwnymi produktami turystycznymi miasta.

Poprawa oznakowania miasta (atrakcje turystyczne, miejsca uzytecznosci publicznej, komunikacji).

Poprawa systemu Informacji Turystycznej - obecnie jeden punk IT na Rynku Staromiejskim,
brak informacji turystycznej np. na Dworcu Gtéwnym w Toruniu.

B  Woprowadzenie Karty Torunskiej pozwalajacej na przejazdy komunikacjg miejskg, wstepy do muze-
Ow i atrakcji turystycznych, znizki w restauracjach i punktach ustugowych (wspétpraca z LOT Torun).

B Promocja Turystyki Biznesowej na arenie ogdlnopolskiej i zagranicznej, zintegrowanie dziatan
w celu rozwoju oferty turystyki biznesowej - wsparcie w tym zakresie Torur Convention.

B Rozwdj zasobow ludzkich na potrzeby turystyki - szkolenia dla pracownikéw zatrudnionych w ob-
studze ruchu turystycznego, specjalistyczne szkolenia dla kadr turystyki czy szkolenia w celu rozwoju
kompetencji dla przewodnikéw turystycznych, szkolenia straznikdéw miejskich, policji, taksowkarzy
(w tym zakresie wspotpraca i petne wsparcie inicjatyw LOT Torun i innych podmiotéw).

B Specjalne przewozy turystyczne - ciekawe rozwigzanie na przemieszczanie sie turystow z atrakgji do
atrakgji (Barbarka, Forty, Aeroklub Torunski, Bydgoskie Przedmiescie) - moze jakies$ busy.

B Oznakowanie nowych szlakdéw faczgcych Stare Miasto z atrakcjami turystycznymi w catym
miescie, przygotowanie dobrej oferty szlakow rowerowych i samochodowych po okolicach
Torunia. Celem jest wydtuzenie pobytu turystow w Toruniu. Bardzo wazng role petni tu pro-
mocja internetowa i informacja na miejscu. Stworzenie dodatkowej oferty dla turystow w
zwigzku z planami Stworzenie Kolei Turystycznej: Torun — Golub-Dobrzyn.

Pozyskanie srodkdw unijnych na rozwdj turystyki i szkolenia.

Przeprowadzenie monitoringu wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Torunia,
ustalenie na jakim etapie realizacji Strategii jestesmy.
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B Refleksja na zakonczenie czyli porozmawiaj z nig

Trzeba rozmawiaé. Projekt Restart czyli opracowanie spofecznej koncepcji programu rewitalizacji
torunskiego Starego Miasta moge oceni¢ na podstawie prac mojej grupy, spotkan z moderatorami
innych grup oraz wyktadéw pana Andreasa Billerta. Przed nami kolejne etapy projektu, jednak juz
teraz wiem, ze warto byto sie w ten projekt zaangazowadé. Spotkania, wymiana mysli i pogladéw
otwierajg nas na innych. Poznajemy argumenty naszych adwersarzy, mamy szanse blizej sie poznac,
dojs¢ do kompromisowych rozwigzan.

Gtéwnym whnioskiem z prac naszej grupy jest stwierdzenie: rewitalizacja staréwki musi uwzgledni¢ szeroko
pojety turystyke jako jej kluczowy element. Nie osiggniemy jednak powodzenia bez realizacji spdjnej strate-
gii rozwoju turystyki uwzgledniajgcej udziat mieszkancow na etapie konsultacji i co wazne realizacji. W petni
zgadzam sie z diagnozg torunskiej turystyki przedstawiong przez Arka Skoniecznego w artykule w Gazecie
Wyborczej. Oto fragment: ,,Podobnie wbrew zapisom Strategii wtadze miasta ignorujg inicjatywy i przedsie-
biorczos¢ mieszkancédw czy tez organizacji, odnoszacych sie do promocji turystyki, od indywidualnej po biz-
nesowa (jak np. drastyczne ograniczenie i tak matego finansowania Torun Convention Bureau Copernicus,
czy brak reakcji na inne projekty promocyjno-wizerunkowe).

Do dzi$ nie wdrozono tak podstawowych zatozen Strategii jak np. turystyczna karta miejska, nie podjeto
dziatan promujacych inne, poza staromiejskie atrakcje turystyczne Torunia (m.in. tym zajmuje sie Torunski
Serwis Turystyczny), nie zostat wyprowadzony czy ograniczony ruch samochodowy z Zespotu Staromiejskie-
go (co byto postulowane takze w raporcie okresowym UNESCO z 2006 r.) mimo zapowiedzi takiego ograni-
czenia i budowy parkingdw podziemnych (wprawdzie je zbudowano, ale i tak stojg niemal nieuzyteczne,
skoro nadal mozna parkowac blizej - na ulicach Zespotu Staromiejskiego). Nie zorganizowano odpowiedniej
ptaszczyzny wspotpracy miedzy instytucjami kultury, ktéra mogtaby prezentowac i promowac z wielomie-
siecznym, albo nawet rocznym wyprzedzeniem kalendarz imprez i wydarzen kulturalnych, co z kolei jest
m.in. podstawg planowania i przygotowywania ofert przyjazdéw przez organizatoréw turystyki.”

Wiecej... http://torun.gazeta.pl/torun/1,48723,11038635,Czytelnik_o_Strategii_Turystyki__Gotyk_na_dotyk__tylko.html#ixzz1q8Qxd3B8

W naszych dyskusjach wychodzilismy poza obszar SM. Uwazamy, ze kreowanie nowych atrakgcji tury-
stycznych poza obszarem staréwki, oznakowanie nowych szlakdw tgczgcych Stare Miasto z atrakcjami
turystycznymi w catym miescie, wprowadzenie informacji turystycznej na dworcach wptynie pozy-
tywnie na turystyke SM.

Podstawowa teza to konieczno$¢ zaangazowania mieszkancéw w dziatania turystyczne. Wymaga to stra-
tegii, ktéra bedzie realizowana z iscie pozytywistyczng konsekwencjg. Dziatanie zrywami i poprzez poje-
dyncze akcje nic nie da. Szanse na zywg stardwke, petng mieszkaricéw i zadowolonych turystéw czujgcych
stynny torunski klimat widze we wspdlnej realizacji zatozen wypracowanych w projekcie Restart. Bez tego
staniemy sie wkrétce turystyczng wydmuszkg bez mieszkaricow tworzgcych unikalny klimat SM.
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5. Grupa rekomendacyjna

5.1 Sposob powotania grupy i przebieg jej prac

Kolejnym etapem byto powotanie grupy rekomendacyjnej. Zadaniem Grupy Rekomendacyjnej byto zsu-
mowanie wynikow pracy poszczegdlnych grup tematycznych. W rezultacie miat powstac jednolity i spdjny
system rekomendacji dla wtadz lokalnych, co do dalszego postepowania wobec Starego Miasta. Jednak
aby mogt powstaé taki wynik, grupa miata najpierw cofngé sie jeszcze do etapu podsumowania wynikéw
diagnozy i uzgodnic¢ wspdlng wersje wnioskéw z tejze diagnozy.

Trzon grupy rekomendacyjne]j stanowili przedstawiciele delegowani przez poszczegdlne grupy tematycz-
ne, po jednym z kazdej grupy. Wydelegowani zostali:

B  Marcin Belczynski (grupa Przyjazne Miejsca),
B Krzysztof Filder (grupa Klimat dla Biznesu),
B Katarzyna Jankowska (grupa Kultura),

Adam Jarosz (grupa Wizerunek i Wizja),
Krzysztof Lewandowski (grupa Turystyka),

Dawid Kwiatkowski (grupa tad Przestrzenny),

Jarostaw Woijtas (grupa Dostepnosc¢ i Komunikacja),
B Jarostaw Zyska (grupa Jakos¢ Zycia),
Do tych o$miu 0sdb dotgczyli trzej przedstawiciele projektu Restart i dwaj eksperci projektu:
B Maciej Karczewski (Toruniska Fundacja Stare Miasto),
B Waldemar Furmanek (Torunska Fundacja Stare Miasto),
B Piotr Wielgus (Pracownia Zrdéwnowazonego Rozwoiju),
B Andreas Billert (ekspert),
B Wojciech Ktosowski (ekspert, moderator prac Grupy Rekomendacyjnej),

Zaproszonymi do grupy partnerami ze strony Urzedu Miasta i podlegtych mu jednostek organizacyj-
nych byli:

B Andrzej Szmak (Buro Toruriskiego Centrum Miasta),

B Monika Mikulska (Biuro Mieszkalnictwa Urzedu Miejskiego),
B Mirostawa Romaniszyn (Miejska Konserwator Zabytkow),
Krzysztof Rogatka (Miejska Pracownia Urbanistyczna),

Olga Okrucinska (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie),

Agnieszka Lisek (Wydziat Rozwoju i Programowania Europejskiego),
B Robert Matecki (Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji)

W czesci prac grupy wzieli takze udziat goscinnie przedstawiciele wtadzy wykonawczej:
B Ludwik Szuba — zastepca Prezydenta Miasta Torunia,

B Zbigniew Rasielewski — zastepca Prezydenta Miasta Torunia.
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5.2 Etap pierwszy: podsumowanie wnioskow z diagnozy: analiza SWOT

W pierwszym etapie grupa rekomendacyjna pracowata przez dwa dni nad podsumowaniem diagnozy
w formie szczegdtowej rankingowanej analizy SWOT. Przyjeto metode, w ktdrej kazdemu czynnikowi
strategicznemu wyniktemu z diagnozy przyznawano w gtosowaniu wage liczbowg (w skali 1-5), okre-
$lajaca jego istotnosc dla sytuacji starego miasta. Czynniki istotniejsze uzyskiwaty ocene wyzszg i w
ten sposdb wszystkie zgtoszone czynniki dato sie nastepnie posegregowac wedtug istotnosci (od naj-
istotniejszych do najmniej istotnych). Nastepnie oceniono jeszcze zmiennos$¢ w czasie kazdego czyn-
nika, takze w skali 1-5, przy czym czynniki stabilne uzyskiwaty ocene 3, te o znaczeniu rosngcym —
ocene 4, a te o znaczeniu gwattownie rosngcym — ocene 5. Analogicznie — czynniki stabngce w czasie
uzyskiwaty ocene 2, a gwattownie zanikajgce — ocene 1.

Wynik analizy SWOT zapisano w tabeli (tzw. ujecie ciggfe), a nastepnie — w tradycyjnej, czterodzielnej
matrycy SWOT (tzw. ujecie matrycowe). Oto wypracowane przez grupe wyniki.

5.2.1 SWOT - ujecie ciggte:

LEGENDA: W tabeli uporzagdkowano czynniki wedtug uzyskanego rankingu, a w ramach czynnikow
o takim samym rankingu — wedtug ocenionej zmiennosci. Dla wyrazistosci tabeli kolorem
rozowym zaznaczono czynniki o rankingu 4 i wiekszym, a dodatkowo pogrubiong
czcionka w tej grupie wyrdzniono czynniki o rankingu 4,5 i wiekszym. Z kolei

oznaczono czynniki o rankingu mniejszym niz 3,5.

CZYNNIKI STRATEGICZNE wptywajgce na sytuacje Starego Miasta w Toruniu \ wazno$é Zmiennosé
MOCNE STRONY
dobry dojazd komunikacjg zbiorowa 4,47 4
bardzo wysokie naktady publiczne na przestrzer publiczng SM 4,29 3
rodzgce sie wspdlne inicjatywy oddolne 4,27 4
znakomity dostep do rozrywki i gastronomii 4,27 4
bogata oferta kulturalna 4,13 4
duza liczba ludzi, towarzystwo innych, mozliwos¢ spotkan grup 4,13 4
istniejgcy na SM miejski Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) 3,93 4
miejsce do fotografowania, estetyka 3,87 4
nagromadzenie sklepdw i ustug w jednej przestrzeni 3,87 3
prestiz miejsca dla biznesu 3,87 3
réznorodnos¢ i atrakcyjnos¢ oferty 3,87 3
zaspokojenie podstawowych potrzeb z poblizu miejsca pracy (kawiarnie, obiady, spotkania) 3,73 4
ciekawa oferta edukacji muzealnej 3,67 4
swoboda organizacji imprez 3,50 3
3,33 3
3,20 3
A . 50 0 5 .
A
zespot staromiejski przestrzen kulturowa, Swiatowe dobro kultury 5,00 4
autentyzm, unikatowosé, urok i wyjatkowy klimat Starego Miasta 4,93 4
centralne potozenie 4,60 3
Panorama Starego Miasta 1 z 7 cuddw Polskich 4,27 3
wysoki potencjalny walor dzielnicy do zycia (mieszkania) 4,13 3
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CZYNNIKI STRATEGICZNE wptywajgce na sytuacje Starego Miasta w Toruniu wazno$¢ zmiennosé
StABE STRONY
brak zintegrowanej, wieloletniej wizji Starego Miasta 4,57 4
brak wypracowanej wspélnie z uzytkownikami spéjnej polityki dla Starego Miasta, 4,53 4
brak polityki przestrzennej dla sSrédmiescia i zrobionego na jej podstawie planu miejscowego 4,53 4
problem stabej aktywnosci lokalnej, biernos¢ duzych grup 4,40 4
deficyt miejsc do siedzenia w przestrzeni 4,27 4q
niska aktywnos¢ spoteczna cze$ci mieszkancéw Starego Miasta 4,27 4
brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - przedsiebiorcy 4,21 4
problemy z ruchem dostawczym i zaopatrzeniem 4,21 4
brak dtugofalowej, stabilnej polityki miejskiej wobec biznesu na SM, 4,20 4
odptyw mieszkancéw ze Starego Miasta 4,20 4
mate podmioty gospodarcze czuja sie gorzej traktowane niz duze 4,07 4
brak wsparcia ze strony gminy dla drobnej przedsiebiorczosci (mikro- i matych przedsiebiorstw) 4,07 4
niska jakos¢ funkcji mieszkaniowej 4,07 4
deficyt przestrzeni dla dzieci, mtodziezy 4,07 4
deficyt toalet publicznych 4,07 4
niewykorzystany potencjat Rynku Nowomiejskiego 4,07 4
nieuporzadkowany i niesprawiedliwy system optat (np. za zajecie pasa drogowego) 4,07 3
wysokie czynsze w nieruchomosciach prywatnych 4,07 3
utrudnienia krétkotrwatego dojazdu do posesji 4,07 3
brak promocji SM jako atrakcyjnego miejsca zamieszkania 4,07 3
niska konkurencyjno$¢ handlu na SM wobec podazy duzych centréw handlowych 4,00 4
poczucie braku pewnosci przedsiebiorcow co do poszanowania praw nabytych 4,00 4
brak miejsc na odpoczynek dla grup turystycznych 4,00 4
problem represyjnosci Strazy Miejskiej 4,00 4
brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - mieszkancy 3,93 4
utrudniony dostep do kultury oséb niepetnosprawnych 3,93 4
wizerunek miejsca restrykcyjnego; straz miejska nastawiona na karanie, nie na pomoc 3,93 3
niefunkcjonalny system optat za parkowanie 3,93 3
brak zdefiniowanych funkcji poszczegdlnych czesci SM 3,87 4
niewykorzystany Bulwar 3,87 4
brak wspdlnych przygotowan do sezonu turystycznego 3,86 4
brak wizji w zarzadzaniu kulturg 3,85 4
problemy z dojazdem dla klientéw réznych bizneséw 3,79 4
zle zorganizowana gospodarka odpadami 3,73 4
ogolnie staba lokalna podaz w zakresie handlu i ustug 3,73 4
brak na mapie cyfrowej SM wielu istotnych warstw 3,73 4
niezaspokojona potrzeba samorealizacji mieszkancéw 3,73 3
niewykorzystana Kepa Bazarowa + Dybowski 3,73 3
brak informacji w weztach komunikacyjnych, jak dotrze¢ na SM ... 3,73 3
myslenie o SM w zbyt waskich granicach terytorialnych 3,73 3
istnienie martwych punktéw na SM (Plac Podominikanski, Fosa, bastion, miedzymurze, ...) 3,73 3
brak miejsc spotkan dla kultury nieinstytucjonalnej 3,71 4
problemy z dojazdem samochodami dla mieszkancow 3,71 4
Brak dziatan wizerunkowych w obszarach innych niz turystyka 3,71 4
brak kompleksowej informacji o ofercie biznesowo-turystyczno-kulturalnej SM 3,67 3
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brak 'strefy zamieszkania' na SM w rozumieniu prawa o ruchu drogowym 3,67

niewystarczajgca otwartos$¢ samorzadowych instytucji kultury 3,64

niewystarczajgcy kapitat kreatywny 3,64

problemy z dojazdem samochodami dla gosci SM (turysci) 3,64

ktopoty z utrzymaniem wartosci nieruchomosci 3,64

niska atrakcyjnosé gospodarcza obszaru 3,63

stabos$é funkcji handlowych (brak handlu typu local food) 3,60
darmowe Wi-Fi - niewystarczajacej jakosci 3,60

brak zieleni na Starym Miescie 3,57

niedostatek form kultury polegajgcych na uczestnictwie rodzin i grup zréznicowanych 3,57

problem psich odchodéw 3,53

zbyt wysoki udziat funkcji biurowych i ustug finansowych 3,53

ktopoty z poruszaniem sie rodzicédw z dzie¢mi w wdzkach 3,53

niskie poczucie bezpieczeristwa w przestrzeni publicznej 3,50

nieoptymalny system informacji o wydarzeniach na SM 3,50

brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - goscie 3,50
3,47
3,47
3,43
3,43
3,43
3,43
3,40
3,38
3,36
3,36
3,33
3,33
3,33
3,33
3,29
3,21
3,20
3,07
2,93
2,53
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CZYNNIKI STRATEGICZNE wptywajace na sytuacje Starego Miasta w Toruniu wazno$¢ Zmiennosé

ZAGROZENIA

zte uregulowania prawne dotyczace najmu mieszkan (w prawie krajowym) 4,21 4

brak instrumentéw prawnych do kontrolowania np. reklam 4,07 3
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5.2.2 Ujecie matrycowe (klasyczne)

MOCNE STRONY StABE STRONY

dobry dojazd komunikacjg
zbiorowa

bardzo wysokie nakfady
publiczne na przestrzen
publiczng SM

rodzace sie wspdlne inicja-
tywy oddolne

znakomity dostep do roz-
rywki i gastronomii

bogata oferta kulturalna
duza liczba ludzi, towarzy-
stwo innych, mozliwos¢
spotkan grup

istniejacy na SM miejski
Program Aktywnosci Lokal-
nej (PAL)

nagromadzenie sklepéw i
ustug w jednej przestrzeni
prestiz miejsca dla biznesu
réznorodnos¢ i atrakcyjnosé
oferty

miejsce do fotografowania,
estetyka

zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb z poblizu
miejsca pracy (kawiarnie,
obiady, spotkania)

ciekawa oferta edukacji
muzealnej

swoboda organizacji imprez
bliskos¢ sgddéw, kancelarii
prawnych

dostep do ochrony zdrowia
(seniorzy)

brak zintegrowanej, wieloletniej wizji Starego Miasta

brak wypracowanej wspolnie z uzytkownikami spéjnej polityki dla
Starego Miasta,

brak polityki przestrzennej dla sSrédmiescia i zrobionego na jej pod-
stawie planu miejscowego

problem stabej aktywnosci lokalnej, biernos¢ duzych grup

deficyt miejsc do siedzenia w przestrzeni

niska aktywnos¢ spoteczna czesci mieszkancow Starego Miasta

brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - przedsiebiorcy
problemy z ruchem dostawczym i zaopatrzeniem

brak dtugofalowej, stabilnej polityki miejskiej wobec biznesu na SM,
odptyw mieszkancéw ze Starego Miasta

mate podmioty gospodarcze czujg sie gorzej traktowane niz duze
brak wsparcia ze strony gminy dla drobnej przedsiebiorczosci (mikro- i
matych przedsiebiorstw)

niska jakos¢ funkcji mieszkaniowej

deficyt przestrzeni dla dzieci, mtodziezy

deficyt toalet publicznych

niewykorzystany potencjat Rynku Nowomiejskiego
nieuporzgdkowany i niesprawiedliwy system optat (np. za zajecie pasa
drogowego)

wysokie czynsze w nieruchomosciach prywatnych

utrudnienia krotkotrwatego dojazdu do posesji

brak promocji SM jako atrakcyjnego miejsca zamieszkania

niska konkurencyjno$¢ handlu na SM wobec podazy duzych centrow
handlowych

poczucie braku pewnosci przedsiebiorcow co do poszanowania praw
nabytych

brak miejsc na odpoczynek dla grup turystycznych

problem represyjnosci Strazy Miejskiej

brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - mieszkancy
utrudniony dostep do kultury oséb niepetnosprawnych

wizerunek miejsca restrykcyjnego; straz miejska nastawiona na kara-
nie, nie na pomoc

niefunkcjonalny system optat za parkowanie

brak zdefiniowanych funkcji poszczegdlnych czesci SM
niewykorzystany Bulwar

brak wspdlnych przygotowan do sezonu turystycznego

brak wizji w zarzadzaniu kultura

problemy z dojazdem dla klientéw réznych bizneséw

Zle zorganizowana gospodarka odpadami

ogodlnie staba lokalna podaz w zakresie handlu i ustug

brak na mapie cyfrowej SM wielu istotnych warstw

niezaspokojona potrzeba samorealizacji mieszkaricow
niewykorzystana Kepa Bazarowa + Dybowski

brak informacji w weztach komunikacyjnych, jak dotrze¢ na SM ...
myslenie o SM w zbyt waskich granicach terytorialnych

istnienie martwych punktéw na SM (Plac Podominikanski, Fosa, ba-
stion, miedzymurze, ...)

brak miejsc spotkan dla kultury nieinstytucjonalnej

problemy z dojazdem samochodami dla mieszkancéw

Brak dziatan wizerunkowych w obszarach innych niz turystyka

brak kompleksowej informacji o ofercie biznesowo.-turystyczno-
kulturalnych SM

brak 'strefy zamieszkania' na SM w rozumieniu prawa o ruchu drogo-
wym

niewystarczajgca otwartos¢ samorzadowych instytucji kultury
niewystarczajacy kapitat kreatywny

problemy z dojazdem samochodami dla gosci SM (turysci)
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SZANSE

B zespot staromiejski: prze-
strzen kulturowa, swiato-
we dobro kultury

B autentyzm, unikatowosc,
urok i wyjatkowy klimat
Starego Miasta

B centralne pofoienie

B Panorama Starego Miasta:
jeden z 7 cuddw Polski

B wysoki potencjalny walor
dzielnicy do zycia (mieszka-
nia)

B Wyjasnienie metodyczne:

ktopoty z utrzymaniem wartosci nieruchomosci

niska atrakcyjnos¢ gospodarcza obszaru

stabos¢ funkcji handlowych (brak handlu typu local food)
darmowe Wi-Fi - niewystarczajgcej jakosci

brak zieleni na Starym Miescie

niedostatek form kultury polegajacych na uczestnictwie rodzin i grup
zréznicowanych

problem psich odchodéow

zbyt wysoki udziat funkcji biurowych i ustug finansowych
ktopoty z poruszaniem sie rodzicodw z dzie¢mi w wdzkach
niskie poczucie bezpieczeristwa w przestrzeni publicznej
nieoptymalny system informacji o wydarzeniach na SM
brak mozliwosci niedrogiego parkowania na SM - goscie

ZAGROZENIA

zte uregulowania prawne dotyczgce najmu mieszkan (w prawie krajo-
wym)
brak instrumentéw prawnych do kontrolowania reklam

Analiza SWOT dzieli wszystkie zidentyfikowane czynniki strategiczne (a wiec — wszystko, co wptywa
znaczaco na strategiczng sytuacje Starego Miasta) na cztery grupy: mocne strony, stabe strony, szan-
se i zagrozenia. Oczywiscie mocne strony i szanse, to czynniki pozytywne, zas sfabe strony i zagroze-
nia, to czynniki negatywne. Mniej oczywisty jest podziat pionowy. W niniejszej analizie przyjeto, ze
mocne i stabe strony, to te czynniki, na ktore sity lokalne Torunia — mieszkancy i wtadze — majg wptyw
sprawczy i mogg je (przynajmniej cze$ciowo) ksztattowaé wedtug przyjetych zamierzen. To czynniki
sterowalne. Natomiast szanse i zagrozenia to w naszej analizie te czynniki, ktére istniejg niezaleznie
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od naszych dziatan i nie mamy na nie bezposredniego wptywu sprawczego, a jedynie mozemy na nie
reagowac. To czynniki niesterowalne. Matryca SWOT przedstawia sie wiec nastepujgco.

Czynniki pozytywne Czynniki negatywne
Czynniki
sterowalne Mocne strony Stabe strony
Czynniki o
niesterowalne Szanse zagrozenia

Dlaczego analiza wykazata tak mato szans i zagrozen?

Wyniki analizy zostaty absolutnie zdominowane przez mocne i stabe strony, natomiast analiza wykazata
niewiele szans i zagrozen. Wynika to z naturalnej sktonnosci do skupiania sie na tym, na co mamy
wptyw ksztattujgcy, a z drugiej strony oznacza, ze sytuacja Starego Miasta w Toruniu zalezy gtéwnie od
nas, a nie od czynnikéw obiektywnych i w tym znaczeniu wynik analizy jest optymistyczny. Uzupetnienie
rozpoznania sytuacji o obiektywne czynniki zewnetrzne (jak np. ogdlnie trudniejsze warunki kredyto-
wania zwigzane z kryzysem finansowym, czy zmiany na Swiatowym rynku turystycznym), mogg by¢
uzupetnione pdzniej przez ekspertéw i majg na ogoét znaczenie pomocnicze, a nie podstawowe.

Dlaczego wytypowano a:z tyle stabych stron a tak niewiele mocnych?

llos¢ czynnikdow w tabelach nie ma kluczowego znaczenia; pojedynczy czynnik moze by¢ wazniejszy
od wielu innych. W procedurach planowania uspotecznionego naturalne jest skupianie sie na deficy-
tach i na tym, co wymaga naprawy, poniewaz to witasnie byto pierwotnym powodem przystgpienia
do analizy. Analiza strategiczna nie jest dokumentem marketingowym: ma ona — podobnie jak dia-
gnoza lekarska — skupiac sie na tym, co trzeba leczy¢ i jakie lekarstwa mamy w dyspozycji. To, co nie
wymaga leczenia, jest w takiej analizie pomijane i stgd mozliwe pierwsze wrazenie jednostronnosci.

B Interpretacja wynikow:

Mocne strony

1. WSsréd mocnych stron Starego Miasta dominujg elementy dobrego zarzadzania miejskiego
(obfity strumien inwestycji w przestrzen publiczng SM, dobre zorganizowanie dojazdu komu-
nikacjg zbiorowg, bogata oferta kulturalna, miejski Program Aktywnosci Lokalnej).

2. Wazne sg takze dziatania biznesowe: znakomity dostep do gastronomii i nagromadzenie ob-
fitej oferty handlowej i ustugowe].

3. Istotne sg tez korzystne zjawiska i procesy spoteczne: rodzace sie wspdlne inicjatywy oddol-
ne, oraz ttumna obecnos¢ i mozliwosc¢ spotkan.

4. Stosunkowo najwyzsze oceny uzyskaty inwestycje i skomunikowanie (a wiec dziatania wtadz
miasta), ale nie sg to oceny powyzej 4,5.

Stabe strony

1. Z kolei stabe strony zostaty zdominowane przez czynniki strategiczne: trzy najwyzsze oceny
(powyzej 4,5) uzyskaty trzy czynniki, ktdore mozna wspdlnie wyrazié¢ nastepujgcym sformuto-
wanhiem:

Brakuje wypracowanej wspdlnie z uzytkownikami, spdjnej i wielolet-
niej polityki miejskiej wobec srodmiescia Torunia, ktorej czescig byta-
by wizja roli Starego Miasta, jako centralnej czesci srédmiescia; do-
piero na podstawie takiej polityki powinien powstac plan miejscowy.
2. Zidentyfikowano kluczowy problem spoteczny, jakim jest biernos¢ duzych grup mieszkancéw.

3. W bardzo wyrazisty pakiet uktadajg sie problemy infrastrukturalne, ktére — jak sie wydaje —
mozna w duzej czesci rozwigzac nieduzym naktadem srodkéw: deficyt miejsc do siedzenia w
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przestrzeni publicznej, deficyt przestrzeni zagospodarowanej dla potrzeb dzieci i mtodziezy,
deficyt toalet publicznych, niewykorzystany potencjat Rynku Nowomiejskiego, brak miejsc na
odpoczynek dla grup turystycznych. Niska jako$¢ funkcji mieszkaniowej wyrdznia sie w tej
grupie stosunkowo wiekszymi naktadami, jakich wymaga jej poprawienie.

4. Kolejny pakiet to niedoskonatosci funkcjonalne i organizacyjne: problemy z ruchem dostaw-
czym i zaopatrzeniem, oraz ruchem i parkowaniem zwigzanym z prowadzeniem biznesu. nie-
uporzadkowany i niesprawiedliwy system optat (np. za zajecie pasa drogowego), problem
nieracjonalnej represyjnosci Strazy Miejskie;j.

5. Ostatni pakiet podobnych czynnikdw to brak sprzyjajacego klimatu dla biznesu: brak dtugofalowe;j,
stabilnej polityki miejskiej wobec przedsiebiorstw na SM, w tym utatwien dla lokalnej matej i mikro-
przedsiebiorczosci, niska konkurencyjno$¢ handlu na SM wobec podazy duzych centréw handlo-
wych, poczucie braku pewnosci przedsiebiorcéw co do poszanowania praw nabytych

6. Skutkiem zidentyfikowanych stabosci Starego Miasta jest odptyw zaréwno mieszkancéw, jak i
biznesu z tego obszaru, a co za tym idzie — gorsze warunki do utrzymania rentownosci nieru-
chomosci, co jest warunkiem dbatosci o substancje architektoniczng SM.

Szanse

Kluczowe szanse wigzg sie z dziedzictwem kulturowym: bogactwem gotyckiej architektury i zwigzana
z nim nieuchwytng ,, magig miejsca”, ktéra z kolei mogtaby by¢ czynnikiem przyciggajgcg mieszkan-
cow, biznes i turystéw. Bardzo wazne jest tez po prostu centralne potozenie Starego Miasta w sto-
sunku do catego organizmu miejskiego Torunia.

Zagrozenia

Istotnymi zagrozeniami sg niedoskonate rozwigzania prawa krajowego w zakresie gospodarki lokala-
mi oraz w zakresie ochrony tadu wizualnego w przestrzeni miejskiej.

B Whnioski:

Z analizy wynika bardzo istotna konkluzja: stabe strony Torunia majg taki charakter, ze w istotny spo-
sOb zagrazajg mozliwosci korzystania z unikalnych szans. Mieszkancy i potencjalni mieszkancy s3
poddawani sprzecznym oddziatywaniom: z jednej strony przycigga ich unikalna atmosfera miejsca, a z
drugiej — zniecheca kiepska infrastruktura spoteczna i techniczna, nieprzyjazne praktyki stuzb miej-
skich, oraz potencjalne kolizje ich interesu z interesem turystéw (np. cisza versus imprezy) i niejedno-
znaczna polityka wtadz w sprawie.

Takze dla samych turystéw niepowtarzalna przestrzen miejska staje sie nieprzyjazna i odstreczajgca
od pozostawania w niej, jesli brak w niej podstawowej infrastruktury cywilizacyjnej: tawek, toalet,
placéw zabaw, miejsc wypoczynku. Swiatowe do$wiadczenia wskazujg jednoznacznie, ze pofaczenie
wielkiej atrakcyjnosci kulturowej miejsca ze stabg infrastrukturg publiczng skutkuje nie tyle ograni-
czeniem przyjazddw, co rezygnacjg z dtuzszych pobytow. Przyjazdy do takich miejsc zmieniajg sie w
krotkotrwate ,zwiedzanie atrakcji”, niekorzystne gospodarczo i spotecznie.

W przestrzeni Starego Miasta — jak w kazdej przestrzeni miejskiej — wystepuje szereg sprzecznych
interesdw. Analiza wykazata szereg takich kolizji, ktére muszg byé przedmiotem bardzo starannego
rozwazania i rozstrzygania z mozliwie szerokim uszanowaniem interesu wszystkich. Dotychczas — jak
sie wydaje — dominowato myslenie w kategoriach interesu turystow i to nie zawsze trafnie zdefinio-
wanego. Analiza wykazata, ze oczekiwania mieszkaricéw sg ukierunkowane na przywrécenie réwno-
wagi i szarsze uwzglednianie interesu lokalnego: samych mieszkancéw i przedsiebiorcow.

Z analizy wynika tez, ze nie da sie sensownie zarzadzaé przysztosciag samego Starego Miasta w ode-
rwaniu od myslenia o reszcie Torunia.
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5.3 Etap drugi: formutowanie rekomendacji projektu Restart

W drugim etapie, dysponujgc systemowym podsumowaniem diagnozy, grupa rekomendacyjna sfor-
mutowata zestaw rekomendacji. Zdecydowano sie na sformutowanie szesciu rozbudowanych grup
rekomendacji, z ktérych pierwsza ma charakter generalny, a pozostate sg rekomendacjami wycinko-
wymi. Szes¢ grup rekomendacji zatytutowano nastepujgco.

B ROWIAZANIA GENERALNE dla Starego Miasta
WYZWANIA SPOLECZNE na Starym Miescie
BIZNES na Starym Miescie

PRZESTRZEN PUBLICZNA Starego Miasta

Stare Miasto a TURYSTYKA
B STRAZ MIEJSKA na Starym Miescie

Na tym etapie zdecydowano sie nie formutowac odrebnej grupy rekomendacji dla kultury. Bytaby ona
merytorycznie bardzo potrzebna, jednak przez niefortunne natozenie sie terminéw, witasnie w czasie
prac grupy rekomendacyjnej rownolegle koriczyt sie proces pracy nad torunska strategiag dla kultury.
Nie chcagc konkurowaé z tamtym odrebnym procesem, ktérego wynik — jak sie spodziewamy — bedzie
wkrétce konsultowany spotecznie, postanowilismy wyniki pracy grupy tematycznej ,,Kultura” wnies¢
w tamtg debate; wielos¢ proceséw oddolnego uczestnictwa w decyzjach jest zgodna z zatozeniami
projektu Restart i nie miat on nigdy mie¢ charakteru monopolistycznego.

Rekomendacje projektu Restart tworzg nastepujacy porzadek logiczny:

Ryc. 44. Uktad rekomendacji programu Restart

WYNIKI PROGRAMU @ Restart

REKOMENDACJA GENERALNA:
Spéjna polityka dla srodmiescia!

WYZWANIA KLIMAT dia
SPOLECZNE BIZNESU

PRZESTRZEN
PUBLICZNA STRAZ

TURYSTYKA MIEJSKA

Nalezy rozumieé przez to, ze rekomendacja generalna ma charakter nadrzedny i generalny, zas pozo-
state rekomendacje mozna wdraza¢ wzglednie niezaleznie.

Wszystkie rekomendacje prezentujemy szczegétowo w kolejnym rozdziale.
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6. Rekomendacje koncowe
projektu RESTART

Rezultatem projektu Restart jest sformutowanie przez Komisje Rekomendacyjng szesciu rozbudowa-
nych rekomendacji co do dalszego postepowania w sprawach Starego Miasta w Toruniu. Rekomen-
dacje — jak sgdzimy — moga by¢ pomocne dla wtadz miasta Torunia, ale tez sg skierowane do samych
mieszkancéw miasta i do kazdego, kto chciatby wtaczy¢ sie w ksztattowanie przysztosci tego unikal-
nego obszaru.

Najwazniejsza w tej propozycji jest rekomendacja generalna, ktorej z kolei jest podporzagdkowanych
pie¢ rekomendacji szczegétowych, dotyczacych poszczegdlnych dziedzin: wyzwan spotecznych, bizne-
su, przestrzeni publicznej, turystyki i strazy miejskiej. Oto wynik naszej pracy.

Rekomendacja 1. ROWIAZANIA GENERALNE dla Starego Miasta

Stare Miasto stanowi niepowtarzalng wartosé kulturowa. z ktdrej caty Torun czerpie swa tozsamos¢ i
atrakcyjnosé. Wartosc ta jednak moze sie deprecjonowad, jesli nie bedziemy o nig odpowiednio dbali.
Dbatos¢ ta musi by¢ catosciowa i wieloletnia, a nie — wycinkowa i dorazna.

Rekomendujemy wypracowanie wieloletniej, spéjnej i gruntownie przemyslanej polityki dla Srédmiescia
Torunia, obejmujacej obszar Starego Miasta i jego rozlegtego funkcjonalnego otoczenia, przy czym:

1. polityka taka powinna powstac¢ w procesie szerokiej i wnikliwej debaty publicznej z udziatem
mieszkancéw, wiadz lokalnych, przedsiebiorcdw, administracji samorzgdowej i ekspertow;

2. jej zapisy muszg ustala¢ i chroni¢ madry kompromis miedzy wszystkimi waznymi interesami
poszczegdlnych grup, przy czym interes mieszkancodw winien by¢ traktowany priorytetowo;

3. polityka dla srédmiescia musi byé catosciowa, a nie wycinkowa; winna faczy¢ co najmniej
zagadnienia spoteczne, gospodarcze, planistyczno-przestrzenne i z zakresu ekonomiki miasta.

4. Dopiero na podstawie tak wypracowanej polityki srédmiejskiej powinien powstawacé dla
Starego Miasta miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

Rekomendacja 2. WYZWANIA SPOLECZNE na Starym Miescie

Na torunskim Starym Miescie kumulujg sie i wzajemnie nasilajg ztozone problemy spoteczne: ubé-
stwo, wykluczenie, biernosc i bezradnos¢. Uwazamy, ze dla pomysinosci Starego Miasta oczekiwanym
stanem docelowym jest aktywnos¢ i zaradno$é mieszkancow, z ktorej wyniknie spojnosc spoteczna, a
w dalszej perspektywie odbuduje sie bezpieczeristwo ekonomiczne. Wezet problemdw spotecznych
Starego Miasta nalezy wiec rozwigzywac rozpoczynajac od aktywizacji mieszkaricow. Srodki zainwe-
stowane w aktywizacje spoteczng zwrdcg sie w dwdjnaséb w postaci przysztych oszczednosci na
Swiadczeniach pomocy spotecznej (dzieki zwiekszeniu samodzielnej zaradnosci mieszkaricow) oraz
zniknietych szkéd wizerunkowych zwigzanych z widocznoscig problemdw spotecznych na ulicach
Starego Miasta.

Istniejgcy miejski Program Aktywnosci Lokalnej (PAL) jest dobrym poczatkiem tego procesu, jednak
obecnie jest potrzebne znaczne poszerzenie i wzmocnienie dziatan. Rekomendujemy, co nastepuje:

1. Nalezy uzna¢, ze zaktywizowanie spoteczne biernej czesci mieszkaricdw starego miasta jest
strategicznie waznym zadaniem publicznym samorzadu miasta Torunia.
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Aktywizacja spoteczna na Starym MieScie musi przybrac charakter dziatan zmasowanych (a
nie — pojedynczych), dtugoletnich i ciggtych (a nie doraznych i akcyjnych), powszechnych
(skierowanych do kazdego potrzebujgcego) i rozproszonych (realizowanej mozliwie blisko
mieszkancéw, w catej przestrzeni Starego Miasta).

Nalezy przyja¢ zasade, ze wykonawcy poszczegélnych zadan aktywizacyjnych sg waznymi
sojusznikami administracji w wykonywaniu tego zadania publicznego i winni by¢ wspierani w
taki sposdb, aby mogli swg energie skierowaé w catosci na merytoryczne zadanie.

Zadania publiczne w zakresie aktywizacji mieszkancow Starego Miasta — jako z istoty
niedochodowe — powinny by¢ zlecane w konkursach w taki sposdb, aby oczekiwanym wktadem
wykonawcéw byta ich praca, a nie wspoftfinansowanie koszéw zadania. Podstawowy koszt
zadania winien by¢ w catosci pokrywany z budzetu Torunia. Ewentualny wktad wtasny
wykonawcéw (np. zdobyte przez nich granty zewnetrzne, lub wsparcie sponsoréw) winien by¢
traktowany jako srodki na poszerzenie zadania poza zakres podstawowy.

W zwigzku z tym rekomendujemy uwzglednienie w rocznych programach wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi corocznego odrebnego konkursu na zadania aktywizujgce
spoteczno$¢ Starego Miasta, do ktdérego zapraszane bytyby przyktadowo dziatania o
charakterze aktywizacji sSrodowiskowej i spotecznej, animacji kultury, aktywizacji zawodowej i
przeciwdziatania bezrobociu, profilaktyki uzaleznien, socjoterapii i witgczania spotecznego,
wspierania mikroprzedsiebiorczosci itp.

Dla wtasciwego rozproszenia dziatan aktywizacyjnych po terenie catego Starego Miasta
nalezy bra¢ pod uwage — jako jedno z mozliwych rozwigzan — wynajem lokali prywatnych na
cele prowadzenia ,,miejsc aktywizacji” na zasadzie konkursu ofert.

Rekomendacja 3. BIZNES na Starym Miescie

Na torunskim Starym Miescie potrzebny jest sprzyjajacy klimat dla biznesu. To przedsiebiorcy ptacac
podatki generujg dochody budzetu miasta, tworzag miejsca pracy, dostarczajg potrzebnych débr i
ustug mieszkaricom i turystom. Bez przedsiebiorczosci Stare Miasto bytoby martwe.

Dla stworzenia sprzyjajgcego klimatu dla biznesu rekomendujemy, co nastepuje:

1.
2.

Nalezy wspierac i rozwija¢ funkcje mieszkaniowg Starego Miasta.

Interesy mieszkancow muszg by¢ traktowane priorytetowo, przed interesem odwiedzajgcych,
w tym turystow.

Na starym miescie niezbedne sg jasne i trwate (wieloletnio niezmienne) reguty prowadzenia
biznesu, wypracowane w drodze uzgodnien i kompromiséw, z poszanowaniem praw
nabytych.

Nalezy wypracowaé¢ wspodlnie z przedsiebiorcami i mieszkancami nowg spdjng polityke
parkowania i dojazdéw (np. dostaw towaru, krétkotrwatego postoju itp.) bardziej przystajaca
do realiow dziatalnosci gospodarczej. Nalezy radykalnie uprosci¢ i ujednoznacznié zasady
dojazdu i parkowania.

Przyktady: proste zasady udzielania pozwolen na wjazd, likwidacja ograniczen godzinowych
dla dostawcéw, obnizki cen za pierwsze godziny parkowania (strategia krotkiego parkowania),
darmowe parkowanie przy wydziatach UM, szczegélny system optat dla podmiotéw bizneso-
wych, pracownikéw i mieszkarncéw, ewentualne doptfaty do parkingdw podziemnych i szeroka
informacja o nich, wprowadzenie identyfikatora parkingowego dla mieszkaicéw Torunia.
Wszystkie rozwigzania winny by¢ konsultowane z uzytkownikami.

Podmioty gospodarcze winny byé traktowane réwno, bez preferencji dla podmiotéw duzych
(sieciowych, ponadlokalnych). Wyjatek winno stanowi¢ jedynie wspieranie wymierajgcych
tradycyjnych ustug ze wzgledéw wizerunkowych.
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Przyktady: chodzi o ustugi takie, jak — przyktadowo — szewc, kaletnik, zegarmistrz, ustugi zwigzane z
renowacjg mebli i inne tradycyjne ustugi skierowane do mieszkaricow (a nie ustugi dla turystow).

W sprawach administracyjnych dot. Starego Miasta, ze wzgledu na specyfike miejsca,
konieczne jest uproszczenie miejskich procedur administracyjnych (jedno okienko!). W tym
kontekscie warta rozwazenia jest redefinicja zadan i kompetencji TCM.

Potrzebna jest nowa regulacja dotyczgca opfat za zajecie pasa drogowego pod rusztowania

Informacja o dostepnych programach wsparcia dla remontédw w strefie zabytkowej powinna
by¢ lepiej adresowana, skuteczniejsza i bardziej kompleksowa. Pula dofinansowania powinna
by¢ zwiekszona.

Potrzebne jest regularne zbieranie przez Urzad Miasta — we wspdtpracy z innymi podmiotami —
danych o faktycznym (a nie formalno-oficjalnym) stanie przedsiebiorczosci na Starym Miescie.

Rekomendacja 4. PRZESTRZEN PUBLICZNA Starego Miasta

Kluczowym potencjatem Starego Miasta jest jego przestrzen publiczna: ulice, place, miejsca wypo-
czynku i rekreacji. O ten potencjat nalezy Swiadomie zadbaé: nalezy ksztattowac przestrzen publiczng
tak, aby byfa ona przyjazna, inkluzywna (zapraszajaca), abysmy chetnie z niej korzystali. Rekomendu-
jemy, co nastepuje:

1.

Nalezy uznaé, ze w przestrzeni Starego Miasta wazng wartoscig sg miejsca sktaniajgce do zatrzy-
mania sie i przebywania w nich przez pewien czas (a nie tylko , przeptywania” przez nie). Prze-
strzen publiczna powinna by¢ ksztattowana tak, aby powstawato jak najwiecej takich miejsc.

W przestrzeni publicznej Starego Miasta potrzebne jest radykalne zwiekszenie ilosci i popra-
wienie jakosci miejsc do siedzenia. Rozumiemy przez to zaréwno same ,meble miejskie”,
stuzgce siedzeniu (bynajmniej nie tylko fawkil!), jak i cate madrze zaaranzowane lokalizacje, w
ktérych takie meble bytyby ustawione. Majg one stuzy¢ zaréwno mieszkaricom, jak i tury-
stom, zaréwno osobom starszym, jak i mtodziezy, zaréwno pojedynczym osobom, jak i mniej-
szym lub wiekszym grupom. Powinny one by¢ odpowiednio zrdéznicowane: sytuowane za-
réowno w lokalizacjach zapewniajgcych piekny widok, jak i zapewniajgcych intymnos¢ i cisze.
Miejsca do siedzenia, to obecnie kluczowy postulat w zakresie poprawy jakosci przestrzeni
publicznej Starego Miasta.

Nalezy dokonaé przegladu przestrzeni komunikacyjnej Starego Miasta pod katem utatwien
dla ruchu pieszego. Rekomendujemy rozwazenie wprowadzenia na catym obszarze Starego
Miasta ,strefy zamieszkania”. Trzeba bardzo pilnie zinwentaryzowaé ,czerwone punkty”:
miejsca, gdzie wystepujg szczegdlne utrudnienia dla pieszych, na przyktad przerwy w pasach
nawierzchni ptytowej, lub brak takiej nawierzchni, kolizyjne usytuowanie urzadzen (np. par-
kometréw) na szlakach pieszych itd. Takie utrudnienia nalezy konsekwentnie usuwac.

W przestrzeni publicznej niezbedne jest strefowanie jej funkcji: oprdcz przestrzeni tetnigcych
zyciem potrzebne sg strefy ciszy — obszary bez hatasliwych funkcji i programoéow, m.in. przy
kosciotach, czy na ulicach, gdzie dominuje funkcja mieszkalna.

Potrzebne s3 miejsca rekreacji dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Sensownie zaaranzowane
przestrzenie spotkan, aktywnosci i wypoczynku, place zabaw, miejsca rozrywek i aktywnosci
miodziezy, to wszystko sg niezbedne komponenty dobrej przestrzeni publicznej.

W przestrzeni publicznej niezbedna jest duzo lepsza, niz obecnie, infrastruktura sanitarna. Pu-
bliczne toalety (np. samoobstugowe, samoczyszczace) winny by¢ zlokalizowane w kilku punk-
tach i bardzo dobrze oznakowane. Warta rozwazenia jest akcja udostepnienia do publicznego
korzystania toalet we wszystkich budynkach publicznych i zainteresowanych lokalach prywat-
nych (odpowiednie oznakowanie!). Niezbedne s3 tez miejsca do przewijania dzieci
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W przestrzeni publicznej Starego Miasta potrzebna jest zielen. Nalezy zwiekszy¢ ilo$¢ drzew i
krzewoéw, a takze wyszukac lokalizacje na przyjazne zielone enklawy. Zdecydowanie wiecej
powierzchni biologicznie czynnej powinno by¢ sytuowane w podwdérkach, a takze w nowo
urzadzanych lokalizacjach.

W przestrzeni publicznej Starego Miasta, ze wzgledu na koncentracje turystyki w sezonie let-
nim oraz na nowe zjawiska klimatyczne (,,miejska wyspa ciepta”) bardzo pozadane jest zorga-
nizowanie ,cooling places” — miejsc chtodzenia, zaciemnionych i z dostepem do wody (fon-
tann, zdrojéw miejskich, mikroakwenow itp.). Miejsca takie zapewniajg ochrone przed skut-
kami upatu.

Warto rozwazy¢ zaplanowanie odpowiedniej infrastruktury dla pséw, zgodnej z nowoczesnymi
standardami miejskimi: ogrodzonych, bezpiecznych wybiegdéw, ,,psich toalet” itp.

Rekomendacja 5. Stare Miasto a TURYSTYKA

Stare Miasto ze swoim niepowtarzalnym potencjatem jest oczywistg atrakcjg przyciggajgcg wielki
strumien turystéw. Torun nie moze jednak przyjmowac tego zjawiska biernie ani reagowac na nie
wycinkowo. Nalezy wdrazaé spdjng strategie turystyczng, w ktérej miasto swiadomie zdecyduje, ja-
kich turystow chce przyciggnac i jakich korzysci w zwigzku z tym sie spodziewa, a jakie koszty jest
gotowe ponies¢. Rekomendujemy, co nastepuje:

1.

Nalezy przyjac zasade, ze turysci nie sg jedynymi ani nawet gtdwnymi uzytkownikami Starego
Miasta. Potrzeby turystéw muszg byc zaspokajane w harmonii z potrzebami mieszkancow i
poszanowaniem ich interesow.

Samorzad Torunia powinien regularnie informowacd zainteresowane podmioty o postepach
wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Torunia i delegowaé na nie cze$¢ zadan
wynikajgcych ze Strategii. Monitoring wdrazania Strategii powinien by¢ jawny i prezentowany
publicznie.

Trzeba radykalnie poprawi¢ komunikacje na linii branza turystyczna — Urzqd Miasta —
mieszkaricy — przedsiebiorcy.

Przyktad: powinny by¢ organizowane spotkania przed sezonem turystycznym. Na spotkaniu
powinni byé réwniez mieszkancy Starego Miasta; dzieki temu poczujg sie gospodarzami, kto-
rzy majg Swiadomy wptyw na Stare Miasto. Mieszkancéw trzeba wtgcza¢ w uczestnictwo i or-
ganizacje imprez kulturalnych i turystycznych.

Powinien powstac zintegrowany system informacji turystycznej i kulturalnej. Jego zadaniem
bedzie takzie zachecanie do zwiekszenia rdznorodnosci oferty kulturalno-turystyczne;j.
Potrzebny jest takze dtugoterminowy kalendarz imprez.

Przyktad: w Toruniu w ostatnich latach byty takie tylko dwie duze imprezy (GrandPrix i Kon-
cert na MotoArenie), w tym roku mamy tylko zuzel.

Bardzo wazne bytoby radykalne poprawienie jakosSci publicznego, bezptatnego dostepu do
Internetu (WiFi) na obszarze SM. To czynnik kluczowy dla turystyki biznesowej, ale takze
coraz wazniejszy dla turystyki rekreacyjne;j.

Trzeba przemyslec i uregulowaé systemowo kwestie dojazdu turystow do Starego Miasta. To
nie tylko problem parkingédw dla turystéw indywidualnych, ale problem braku miejsc dla
autokaréw.

Przyktady: jeden parking pod mostem nie wystarcza w sezonie turystycznym. Parking na placu
Sw. Katarzyny zostat tak zaplanowany, ze jego konstrukcja nie pozwala na parkowanie auto-
busdw, a do podziemi oczywiscie sie nie wjedzie. Postulujemy o stworzenie jakiego$ miejsca
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dla autobusow wycieczkowych (w tym momencie czes¢ kierowcodw wysadza grupy na Starym
Miescie i jedzie na parking przy Tesco na Szosie Lubickiej).

Rekomendacja 6. STRAZ MIEJSKA na Starym Miescie

Straz miejska na starym miescie stanowi dzi$ Zle wykorzystywany potencjat. Bytaby tu bardzo po-
trzebna, ale w innej roli, niz obecnie. Rekomendujemy, co nastepuje:

1.

Nalezy dokonac przewartosciowania roli Strazy Miejskiej w Toruniu, a nastepnie zdefiniowac
od nowa jej misje, zadania i formy pracy, ze szczegdlnie starannym uwzglednieniem jej
dziatan na terenie Starego Miasta.

Gtéwnym celem dziatan Strazy Miejskiej powinno aktywne poprawianie poczucia
bezpieczenistwa mieszkaricdw i gosci Torunia, oraz stuzenie im pomoca, a nie naktadanie kar
porzgdkowych i komunikacyjnych. Narzedziem pracy straznikédw na Staréwce winien by¢
bardziej plan miasta, informator turystyczny i rozmdwki angielskojezyczne, niz blokada i
bloczek z mandatami. Niezbedne jest aby straznicy dziatajgcy na Stardwce znali
komunikatywnie podstawy jezyka angielskiego lub niemieckiego.

Na przemyslenie zastuguje zmiana wizerunku straznikdw, z jednostek paramilitarnych,
(kamizelki, patki, kajdanki) na rodzaj przyjaznej stuzby miejskiej, kierujgcej ruchem
turystycznym i prowadzgcej dziatania informacyjne.

Nalezy absolutnie zaniecha¢ patroli ,czyhajacych” w bramach i za przystankami MZK na
zagubionych kierowcdow. Ten proceder jest nagminny na terenie Starego Miasta i przynosi
Toruniowi wielkg szkode wizerunkowa, ksztattujac obraz miasta nieprzyjaznego.
Niedopuszczalne jest wyznaczanie Strazy Miejskiej limitow kar do ,, wykonania” w danym roku
budzetowym. Wptywy z tego tytutu sg prawdopodobnie duzo mniejsze, niz straty z powodu
nieprzyjaznego wizerunku miasta.

Nalezy wprowadzi¢ zasade uczestniczenia przedstawiciela Strazy Miejskiej w kazdej formie debaty
publicznej nad ksztattem i sposobem funkcjonowania Starego Miasta i Srddmiescia Torunia.
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7. Upublicznienie rezultatow projektu

Upublicznienie rezultatéw projektu Restart nastgpito 30 maja 2012 roku podczas dwéch wydarzen
publicznych: przedpotudniowej Konferencji Podsumowujacej oraz popotudniowej debaty obywatel-
skiej nad rezultatami projektu. Oto sprawozdanie z obu wydarzen.

EH
7.1 Konferencja podsumowujgca projekt Restart

Podsumowane projektu Restart nastgpito 30 maja 2012 podczas ogdlnopolskiej konferencja dla
przedstawicieli administracji samorzadowej i lokalnych lideréw spoteczenstwa obywatelskiego, w
trakcie ktérej zaproszeni goscie mieli mozliwos¢ zapoznania sie z wynikami dziesieciomiesiecznych
prac Restartu. Istotne byto przede wszystkim zaproszenie na konferencje przedstawicieli samorzadu z
osrodkéw majacych zespoty staromiejskie, a co za tym idzie — borykajacych sie z problemami degene-
racji zabytkowych centréw miast. Konferencja zostata zatytutowana:

»RESTART: NOWY KIERUNEK REWITALIZACII.
Od inicjatywy spotecznej do partycypacji w polityce miejskiej”

Konferencja odbyta sie 30 maja 2012 roku w Hotelu Bulwar w Toruniu. Honorowy patronat nad t3
konferencjg objat Minister Administracji i Cyfryzacji, Michat Boni, wicemarszatek Senatu RP, senator
Jan Wyrowinski i Prezydent Miasta Torunia, Michat Zaleski. Wspétorganizatorem konferencji zostat
Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Piotr Catbecki.

Ryc. 45. Konferencja podsumowujgca projekt Restart: 30 maja 2012, Hotel Bulwar

5
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Celami konferencji byty:

1. Zaprezentowanie wynikow projektu Restart: mozliwosci przygotowania akceptowalnego
spotecznie planu zmian w wymagajacych ozywienia centrach miast, na podstawie grun-
townej diagnozy obszaru staromiejskiego.

2. Zarekomendowanie metodyki przetestowanej w projekcie Restart jako wzoru do wyko-
rzystania w innych miastach.

Konferencje rozpoczeto powitanie gosci przez Macieja Karczewskiego, Prezesa Torunskiej Fundacji
Stare Miasto, bedgcej organizatorem projektu Restart. Gosci powitali takze krotkimi wystgpieniami
Patroni Honorowi konferencji: przedstawiciel wicemarszatka Senatu RP i Prezydent Miasta Torunia,.

W pierwszej czesci konferencji przedstawiono wyniki projektu Restart: wstepny raport z wnioskami. Piotr
Wielgus i Pawet Kotacz, przedstawiciele wspodtorganizatora projektu, Pracowni Zrownowazonego Rozwoju,
przedstawili wyniki przeprowadzonych badan oraz metodologie wykorzystang w projekcie, Nastepnie Woj-
ciech Ktosowski, ekspert projektu Restart przedstawit rekomendacje wypracowane w ramach projektu.

Kolejny panel otworzyto wystgpienie partnera projektu ze strony Urzedu Miasta, dyrektora Biura
Torunskiego Centrum Miasta, pana Andrzeja Szmaka, ktéry w prelekcji pt. Swieta Ulic Starego Miasta
Torunia jako element integracji spotecznosci lokalnej zaprezentowat dziatania samorzadu lokalnego
majgce na celu skuteczng rewitalizacje torunskiej Starowki. Bardzo istotng czescig tego panelu byta
prelekcja Andreasa Billerta, eksperta projektu. W swoim wystgpieniu jasno okreslit on funkcje i role
jakie powinno petni¢ Stare Miasto w strukturze miejskiej. Opierajgc sie na swoich wieloletnich do-
Swiadczeniach pracy nad rewitalizacjami miast niemieckich, Andreas Billert przedstawit wieloptasz-
czyznowos¢ zmian zachodzacych w przestrzeniach staromiejskich, a takze ztozonosé rozwigzan, ktore
pozwoli¢ mogg na skuteczng rewitalizacje tych obszaréw.

Ostatni panel poswiecony byt ruchom miejskim. Prelegentami w tej czesci konferencji byli: Katarzyna
Starzyk, reprezentujgca Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz Lech Mergler, lider
stowarzyszenia My Poznaniacy. Duze zainteresowanie zaproszonych gosci wywotaty wymierne rezul-
taty projektu, a w szczegdlnosci rekomendacje dla staromiejskiej przestrzeni Torunia. Dodatkowa
atrakcjg byta mozliwosé wymiany uwag z ekspertami w trakcie przerw kawowych, z czego skwapliwie
korzystali zaproszeni goscie. W obradach wziety w niej udziat 84 osoby, w tym przedstawiciele samo-
rzaddw lokalnych i liderzy ruchdw miejskich z catego kraju®. Przygotowano dla nich materiat konfe-
rencyjny, dotyczacy rewitalizacji obszaréw zabytkowych pt. ,Restart Nowy kierunek rewitalizacji. Od
inicjatywy spotecznej do partycypacji w polityce miejskiej.”.

Dzieki niezwykle duzemu zainteresowaniu ze strony administracji samorzadowej (nie tylko z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego), konferencja ma szanse stac¢ sie cyklicznym forum wymiany
informacji o rewitalizacji w obszarach chronionych.

8 . , . .. T a1 ;. . . .

W niektérych przypadkach zainteresowani nie mieli mozliwosci uczestniczenia w konferencji ze wzgledu na
zobowigzania stuzbowe, ale otrzymalismy bardzo wiele présb o przestanie materiatéw z konferencji, miedzy
innymi z Lublina, Rzeszowa oraz Sandomierza.
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7.2 ,Stare Miasto jakiego pragniemy?”
Debata publiczna nad wynikami
projektu Restart ostios)

Tego samego dnia, 30 maja 2012 po potudniu, mieszkancy Torunia mogli zapoznaé sie z oficjalnymi
wynikami ponad rocznej pracy nad projektem Restart i debatowaé nad nimi.

7.2.1 Cel debaty

Debata obywatelska zamykata cykl projektu. W pierwszej debacie w grudniu
2011 roku prezentowalismy diagnoze i zapraszaliSmy mieszkaricéw Torunia
do wziecia udziatu w pracach grup tematycznych. Teraz prezentowaliSmy
ostateczne wyniki tych prac i poddawalismy je ocenie mieszkancow. Uczest-
nicy spotkania mieli okazje postuchaé jak przebiegaty kolejne etapy realizacji
projektu, a co najwazniejsze dowiedziec sie o rezultatach wspdlnej, trwajgcej
blisko rok pracy mieszkancéw z udziatem administracji samorzgdowej. Spo-
tkanie byto dobrg okazjg do zadania pytan o to, co przynidst projekt Restart,
co bedzie dziato sie dalej z wypracowanymi rekomendacjami i ,receptami”
na poprawe funkcjonowania Starego Miasta. W debacie wzigt udziat osobi-
M Scie Prezydent Miasta Torunia Michat Zaleski. Debate moderowat Prezes
h RIS | o TN Torunskiej Fundacji Stare Miasto, Maciej Karczewski.

Ryc. 46. Debata nad rezultatami projektu Restart

7.2.2 Przebieg debaty

Uczestnicy debaty z checig odnosili sie do tego, co zostato im zaprezentowane w pierwszej czesci
spotkania. Pojawiaty sie gtosy trafnosci podjecia dziatan w przestrzeni Starego Miasta oraz wartosci i
potencjatu spotecznego mieszkancéw, ktory pomogt niejako wydobyé Restart.
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Zgadzam sie z diagnozq stopniowego umierania miasta, zaniechania jego funkcji gastronomiczno-
ustugowych, potowa moich ulubionych knajp juz nie istnieje. Jednak co musze powiedziec to, Zze bardzo szyb-
ko zorientowaliscie sie paristwo w tym, co sie dzieje i to daje duze szanse na reakcje z dobrym skutkiem.

Nieuniknionym stata sie dyskusja o samych zaprezentowanych rozwigzaniach dla Starego Miasta.
Uczestnicy spotkania oczekiwali chwilami gotowych recept na to, co zrobic¢ z bankami na Starym Mie-
Scie, jak unikna¢ konfliktéw z mieszkaicami podczas organizacji réznych wydarzen w przestrzeni.
Obecny ekspert, Andreas Billert, wyjasnit ze gotowych recept po prostu nie ma, ze trzeba ich poszu-
kiwa¢ lokalnie. Przypomniat jednak o doswiadczeniach panistw zachodnich.

Istnieje pewnego rodzaju zgoda spofeczna ktora odnosi sie do tego czym jest miasto: przestrzer miejska, to
przestrzen mieszkania, Zycia i pracy lokalnej spofecznosci. Potem dtugo, dfugo nic i dopiero pojawiajq sie tu-
rysci i inni chcqcy zaspokajac swoje potrzeby. Funkcja mieszkalna, funkcja handlowa i gastronomiczna jest
podstawgq dla tworzenia sie spofecznosci miejskich, miasto jest miejscem do Zycia i mieszkania {(...). Musimy
sie zastanowi¢ czy traktujemy miasto jako przestrzen, ktorq chcemy uzytkowad, gdzie mieszka jakas spo-
tecznosé, czy jako miejsce gdzie tylko przychodzimy i wychodzimy z niego.

Nie tylko eksperci, ale sami mieszkancy dostrzegli, ze przestrzen publiczna Starego Miasta to obszar
gdzie spotykajg sie ludzie, czesto reprezentujgcy rézne strony i interesy, jednak konieczne jest, aby
potrafili stanowié pewng jedno$é, ze wzgledu wtasnie na wspdlny obszar, w ktédrym funkcjonuja.

Mieszkaricy i osoby zwiqzane ze Starym Miastem powinni by¢ po tej samej stronie. Ja w ogdle nie rozumiem
pojecia bariery w przestrzeni, w ktorej wspdlnie zyjemy i funkcjonujemy. Przestrzen publiczna Starego Miasta
to okreslenie, ktére mowi, ze osoby, ktore wspdlnie zajmujq przestrzen powinny mowic jednym gfosem, ich
oczekiwania i potrzeby powinny byc takie same jak urzednikow czy mieszkaricow starowki.

Przestrzen publiczna to takze problemy i potrzeby ich rozwigzania, ktére nie zawsze sg nam znane i
przez nas uswiadamiane. Uczestnicy debaty dzieki opowiesciom ekspertéw mogli przekonac sie, ze
proces rewitalizacji zabytkowych miast jest procesem dtugotrwatym i trudnym, szczegdlnie w pol-
skich realiach, gdzie wiele kwestii nie jest jeszcze uregulowanych prawnie.

Kfopot z miastem w Polsce jest problemem politycznym, nie finansowym. Brakuje struktur prawnych umoz-
liwiajgcych zarzqdzanie miastem. Miasta muszq uzyska¢ podmiotowos¢ prawngq i polityczng (...). Problemem
jest brak instrumentow wdrozZenia planu miejscowego, gminy muszq wywierac nacisk na rzqd, aby on wypo-
sazyt je w instrumenty, dzieki ktorym bedq mogty zareagowac w sytuacji juz zastanej (...) stymulowad, za-
rzqdzac i sterowac procesami rynku i sposobem gospodarowania wtasnosciq prywatng. Jestesmy na etapie
uswiadamiania sobie problemdw zarzgdzania miastem.

Sami mieszkancy — uczestnicy debaty dostrzegajg, ze mimo wszystko wtadze miasta majg kompetencje,
ktére umozliwiajg im reagowanie na problemy moze mniejszej wagi, ale takie, ktére bezposrednio dotykajg
uzytkownikdw przestrzeni, o ktérych czesto dyskutowano w trakcie prac grup roboczych Restartu:

Ktos w trakcie pracy w grupie Restartu pokazat mi ze mozna widziec jakis problem przestrzeni w inny sposob
(...) jednak urzednik moze dostrzec pewien problem, na przyktad tam gdzie jest dziura w chodniku, gdzie
ciezko sie chodzi w szpilkach, nie ma gdzie usigsc. Ja jako zwykty mieszkaniec nie mam narzedzi zeby zarea-
gowac tak jak urzednik magistratu.

Wiele kontrowersji wzbudzita kwestia uczestnictwa i roli urzednikéw w samym projekcie Restart, jak
i czasu po jego zakonczeniu. Dyrektor Biura Toruriskiego Centrum Miasta, Andrzej Szmak, jasno okre-
$lit jaka role odgrywali urzednicy, jako:

osoby stuzgce pomocq i radg, udostepniajgce dokumenty i wyniki badan. PrzedstawialiSmy swéj punkt wi-
dzenia, dane, argumenty probujgc osiggnqc dobry efekt, jednak jako urzednicy nie powinny wigczac sie w
prace grup problematycznych i konfliktowych.

Taka rola urzednikow biorgcych udziat w projekcie moze nie byta dostatecznie okreslona i wyjasniona
osobom zaangazowanym, na co wskazywaé mogty wypowiedzi oséb biorgcych udziat w debacie:

Bratam udziat w jednej z grup [...], musze przyznad, ze trudno uznac za partnera osobe, ktéra nic nie
mowi, tylko stucha.



142 RAPORT KONCOWY @ Restart

Taka a nie inna rola urzednikdéw w samym projekcie Restart nie oznacza, ze jest on dla przedstawi-
cieli wtadz nieistotny, o czym Swiadczy juz sam fakt zaangazowania sie w uczestnictwo w pracach
grup problemowych czy grupy rekomendacyjnej. O wartosci projektu Restart dla polityki i zarza-
dzania miastem mowit zapytany Prezydent Miasta Torunia, Michat Zaleski:

Z trzydziestu szesciu rekomendacji szczegdétowych dwadziescia siedem oznaczytem jakie oczywiste,
niezbedne do wdrozenia. Co do dziewieciu mam waqtpliwos¢ (...) co do przytoczonych przyktadéw
zaznaczytem tylko dwa przyktady jako trafne (...)Ja sie ciesze ze ta proporcja % pomystéw do mnie trafia, bo
to bardzo duzo (...) Padty takie mqdre stwierdzenia, razem, wspdlnie podejmujmy decyzje, mysle ze bez tego

jie d dy.
Na pytarHFe %még?sfle losy Restartu, o potencjat spoteczny, ktéry wydobyt z mieszkaricéw Torunia

uczestnicy debaty ustyszeli zapewnienie prezesa Fundacji Stare Miasto, Macieja Karczewskiego:

Na pewno bedzie cigg dalszy, wiele oséb [...] chce sie wigczyc¢ w prace. Mysle, ze kontynuacja Restartu to wyj-
scie na Srédmiescie, dlatego, ze to co dzieje sie kawatek dalej od staréwki ma na nig diametralny wptyw.

Niech podsumowaniem bedzie swoisty apel jednej z uczestniczek spotkania:

Wyniki tego projektu wykorzystajmy wszyscy. Nie wykorzystajcie wy, urzednicy,
tylko wykorzystajmy my wszyscy.

7.3 MIESZKANCY — MIESZKANCOM.
Drzewo jako symboliczne zwienczenie projektu Restart

Na zakonczenie projektu Restart zaplanowalismy symboliczne podziekowanie dla mieszkancéw za ich
zaangazowanie. ChcieliSmy tez pozostawi¢ trwaty slad po zakoriczonym projekcie. Dlatego na koniec
zaplanowalismy posadzenie drzewa w przestrzeni staromiejskiej. Potrzeba zieleni byta wyartykuto-
wana w jednej z rekomendacji Restartu, jednak naszym zdaniem akt wspdlnego posadzenia drzewa
ma wymowe gteboko symboliczna.

Drzewo to uniwersalny dla wielu kultur symbol zycia, witalnosci, odradzania sie (np. Drzewo Zycia w Edenie). W wielu re-
ligiach drzewo jest zrédtem wiedzy, madrosci badz oswiecenia (np. drzewo wiadomosci dobrego i ztego — rajska jabtori
z Ksiegi Rodzaju, czy figowiec Bodhi, pod ktérym oswiecenie osiggnat Budda). O uniwersalnej kulturowej nosnosci sym-
boliki drzewa niech swiadczy fakt, ze drzewo jako axis mundi (0$ swiata) lub fgcznik podziemi z niebem wystepuje bardzo
odlegtych w czasie i przestrzeni kregach kulturowych: nordycki jesion Yggdrasil, saski dgb Irminsul, chinskie drzewo Kien-
Mou, drzewo Yaxche w mitologii Majéw, sumeryjskie Kiskanu czy indyjskie drzewo Aswattha. Drzewo niewatpliwie mo-
ze poruszy¢ takze wyobraznie wspotczesnego Europejczyka: dla nas drzewo to symbol zakorzenienia i wzrostu.

Ryc. 47. Lokalizacja drzewa Restartu — symboliczne miejsce na styku Starego i Nowego Miasta
Lokalizacja DRZEWA
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Aby Stare Miasto symbolicznie potgczy¢ z Nowym Miastem, jako lokalizacje
zaproponowalismy fose przy Zamku Krzyzackim. Dzieki tej lokalizacji oraz
wspdtpracy z pobliskimi placéwkami® aktywizujacymi miodziez i dzieci, jeste-
Smy w stanie zapewnic¢ drzewu optymalne warunki pielegnacyjne i zaangazo-
wacé w akcje najmtodszych mieszkaricow Staréwki. Zaplanowali$my posadze-
nie nie matej sadzonki, ale duzego, dorostego drzewa ktére zostato w tym
celu przetransportowane do Torunia z Berlina, ze specjalistycznej uprawy,
wraz z brytg korzeniowg. Drzewo zostato wybrane przez doswiadczonych
architektow krajobrazu i dostosowane do klimatycznych i glebowych warun-
kow lokalnych. Propozycje obejmowaty gatunki lisciaste o roztozystej koronie
i odpowiedniej wysokosci. Ostatecznie wybdr padt na platan. Akcja sadzenia
drzewa odbyta sie 14 lipca 2012 roku (plakat zapraszajgcy — obok).

Ryc. 48. Akcja sadzenie drzewa

ZNA

LENET

oficzenis projekiu
Fiestast | na niowe 2ycie dla

Stardwki POSADEMY DRZEWO! |

‘W poblizu znajduje sie Mtodziezowy Dom Kultury, Przedszkole Miejskie na Strumykowej i Szkota Podstawowa nr 1.
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W wydarzeniu tym prdécz przedstawicieli Urzedu Miasta z wiceprezydentem Szubg na czele, udziat
wzieli mieszkancy Torunia i przedstawiciele mediéw, ale najliczniejsza i najwazniejszg grupe stanowity
dzieci i mtodziez. Z prawdziwym zapatem braty udziat w akcji sadzenia drzewa, ozdabiania przestrzeni
wokot sadzonkami kwiatow. Dzieci zadeklarowaty, ze bedg sie opiekowaé wspdlnie nasadzonym
drzewem. Aby pomdc im w tej opiece przekazalisSmy na ich rece konewki, topatki ogrodnicze oraz
komplety gustownych rekawic ochronnych.

W pdzniejszym czasie planujemy takze zorganizowanie konkursu plastycznego, ktérego tematem
bytaby wizja rozwoju Starego Miasta — przestrzeni wokdét symbolicznego drzewa.

7.4 Echa medialne projektu Restart

Przystepujac do realizacji projektu Restart zdawalismy sobie sprawe, ze potencjalny sukces projektu
zalezy od tego, jak wiele oséb zaangazuje swdj czas i energie w jego realizacje. Totez od poczatku
Scisle wspdtpracowalismy z mediami, informujgc je o wszystkim, co dzieje sie w projekcie.

Pierwszym zadaniem byto przedstawienie dziennikarzom nowatorskiej idei projektu, zainteresowanie
ich planami badawczymi oraz jasny komunikat na temat zaktadanego rezultatu prac — spotecznie
wypracowanych rekomendacji dla przestrzeni staromiejskiej. Po przestaniu do redakcji mediéw lokal-
nych informacji wstepnych oraz zatozen projektu Restart, zorganizowalismy konferencje prasows,
ktérej celem byto wyjasnienie genezy projektu, przedstawienie harmonogramu prac oraz przedsta-
wienie partneréw i ekspertdw projektu. Szczegdlne zainteresowanie wzbudzit fakt, iz jednym z part-
neréw projektu jest Biuro Torunskiego Centrum Miasta (jednostka organizacyjna administracji samo-
rzagdowej). Takie partnerstwo byto niespotykane i wzmogto zainteresowanie dziennikarzy catym pro-
jektem. Szczegdétowych informacji mediom udzielali eksperci projektu, ktdrzy przyczynili sie takze to
do wzrostu swiadomosci w samym $Srodowisku dziennikarskim.

Oddzwiek medidéw okazat sie bardzo zywy i przychylny projektowi. Na réznych etapach realizacji pro-
jektu ukazato sie ponad sto publikacji w mediach. Oto przyktadowe tytuty publikacji:

Recepta
Restartuja toruriska Starowke. dla Torunia
Nasza BQlee rewoiu CJa? Aby usigsé, trzeba tutaj zaptacic

Starélwka ” =
- Zrestartowac Stare Miasto
kolejne Restart: mieszkancy wazniejsi, niz turysci?

Torunska Starowka:

sKePY. jakich zmian potrzebujemy? Centrum pOd |qu

Badania Starowki. Projekt Restart,

czyli ochotnicy na start
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Dzieki mnogosci informacji medialnych udato sie uzyska¢ wysokg frekwencje na debacie z mieszkanca-
mi, na ktérej przedstawiono wstepne wyniki badan. Frekwencja ta zaowocowata duzym zaangazowa-
niem mieszkancéw w prace grup tematycznych, do ktérych nabdr byt prowadzony w trakcie tej debaty.
Zainteresowanie medidw zaowocowato takze uczestnictwem dziennikarzy w pracach tych grup. Ponie-
waz jednym z zatozen projektu byta wielostronnos$¢ spojrzen na przestrzen staromiejskg, fakt ten bar-
dzo dobrze wptynat na jakos¢ prac. Dzieki otwartosci medidw, na tamach prasy publikowane byty row-
niez opinie cztonkéw grup tematycznych.

O znakomitej wspotpracy z mediami najdobitniej Swiadczy fakt, ze w trakcie ,,ciszy medialnej” w trak-
cie prac Grupy Rekomendacyjnej, dziennikarze wprawdzie dopytywali o przebieg i wyniki prac, jednak
— zdajgc sobie sprawe delikatnosci sytuacji podczas prac Grupy — uszanowali koniecznos¢ czasowego
ograniczenia kontaktdw medialnych do chwili uzyskania wynikéw prac. Wazna jest takze rola mediéw
w procesie uzyskiwania informacji zwrotnej od podmiotéw zwigzanych z administracjg samorzgdowsa.
Dzieki wywiadom i publikacjom autorzy projekty, a co za tym idzie opinia publiczna, uzyskiwali ciggta
informacje na temat postrzegania prac projektu przez samorzad lokalny.

Najwazniejsza rola mediéw lokalnych rozpoczeta sie po konferencji podsumowujgcej projekt Restart,
na ktérej przedstawiono wyniki prac Grupy Rekomendacyjnej — rekomendacje dla przestrzeni Starego
Miasta w Toruniu. Media przyjety rekomendacje dobrze, ale — co dla nas wazniejsze — zapowiedzia-
ty bezustanne monitorowanie ich realizacji.

Ostatnimi dziataniami medialnymi projektu bedzie przedstawienie dziennikarzom niniejszego raportu
podsumowujgcego, oraz zaproszenie medidw na akcje ,Drzewo”.

Wymownym przyktadem tego, jak byt odbierany przez media projekt Restart, moze by¢ publikacja
opiniotwdrczego torunskiego dziennikarza, Wojciecha Giedrysa.

Torunska Starowka juz nigdy nie bedzie taka sama po Restarcie

Kolejng pozytywngq sprawgq i nie bedzie przesadq, jesli napisze, ze najwazniejszq, byto ogtoszenie
wynikoéw projektu Restart. Oczywiscie, apetyt rosnie w miare jedzenia, dlatego tez czutem pe-
wien niedosyt, kiedy zapoznatem sie z wszystkimi rekomendacjami projektu. Pewnie wielu toru-
nian spodziewato sie fajerwerkdw, fanfar i werbli, czy mowigc wprost — rewolucji na Staréwce.
Rekomendacje zas wydajq sie bezpieczne, ostroine, wywazione, przemyslane, ale tez zacho-
wawcze tak, by nie urazi¢ Zadnego partnera projektu. | dobrze. Bo Staréwka nie potrzebuje rewo-
lucji, lecz ewolucji. A ta wymaga wiele wysitku i pracy. W tym wszystkim potrzebne jest zaanga-
Zowanie oraz zaufanie ze strony prezydenta Torunia oraz urzednikow. Wierze, ze stanq oni na
wysokosci zadania i teraz zacznie sie kolejny etap Restartu — wprowadzanie go w Zycie. Jak? Nie
wiem. By¢ moze nalezy utworzyc¢ komisje, zespdt lub grupe, ktéra bedzie monitorowac wdrazanie
projektu. Bez wqtpienia Restart nalezy teraz przetozy¢ na liczby, konkretne inicjatywy, plany,
programy czy kwoty w budzecie miasta. Podzieli¢ zadania na te, ktére mozna zrealizowac od re-
ki, te, ktore mozna wpisac¢ do przysztorocznego budzetu miasta lub kolejnych, a takze te daleko-
siezne i wieloletnie, ktore nalezy zapisac w wieloletnich planach. Nie mozna zrobi¢ sobie teraz
przerwy. Trzeba kuc zelazo, poki gorgce. Staréwka wota o pomoc, nie mozna zwlekac. Musze
szczerze przyznac, ze Restart jest jednq z tych inicjatyw, ktdra jeszcze trzyma mnie w tym mie-
scie. | nie wyobrazam sobie, zeby teraz zostat odfozony na pétke. To nie jest pierwsza lepsza ini-
cjatywa. To projekt wypracowany przez torunian i teraz powinien byc skrupulatnie wprowadzany
w Zycie przez osoby, ktdre uzyskaty od nas mandat do kierowania miastem. Ten projekt ma taki
sam spoteczny mandat jak wybrani przez torunian prezydent oraz radni.

Za: wojciechgiedrys.redblog.pomorska.pl
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8. Opis metodyki projektu:
rekomendacje dla innych miast

Metodyka zastosowana przy projekcie Restart moze by¢ naszym zdaniem rekomendowana z powo-
dzeniem innym miastom, ktdre zamierzajg tworzy¢ programy rewitalizacji, lub nawet szerzej rozu-
miane polityki sSrodmiejskie, z wspdtautorskim udziatem mieszkancéw. Poniewaz podejscie partycy-
pacyjne jest dzi$ uwazane za standard w dobrym rzadzeniu miastem, mamy nadzieje, ze samorzadow
zainteresowanych korzystaniem z naszej metodyki bedzie coraz wiecej.

Przedstawione ponizej zalecenia metodyczne opierajg sie w gtéwnej czesci na metodyce przetesto-
wanej w projekcie Restart. Jednak w niektérych szczegoétach odbiegajg od tego, co zostato zrealizo-
wane w Restarcie; wynika to z tego, ze projekt Restart miat charakter w pewnym sensie pionierski i
stworzona dla niego koncepcja metodyczna nastepnie dojrzewata podczas praktycznej realizacji pro-
jektu. Dzi$ my sami — bogatsi o doswiadczenia tej realizacji — niektdre szczegéty projektu przeprowa-
dziliby$my inaczej lub rozbudowali. W tym rozdziale przedstawiamy metodyke wzbogacong juz o te
doswiadczenia i refleksje.

8.1 Otwarta licencja metodyki
Kwestia licencji przedstawia sie nastepujgco:

B Metodyka zaprezentowana w tym rozdziale ma w istotnych fragmentach charakter autorski, jednak
nie zastrzegamy jej, a udostepniamy na otwartej licencji Creative Commons ,uznanie autorstwa —
uzycie niekomercyjne — bez utwordw zaleznych 3.5 Polska”'®. Zastrzegamy jedynie, aby stosujac

wypracowane przez nas metody, uzywac na ich okreslenie nazwy , metodyka Restart”*".

B Metode wolno modyfikowa¢ do warunkéw lokalnych bez potrzeby uzyskiwania zgody auto-
réow. Jednak w takich przypadkach kazdorazowo nalezy uzgodni¢ z autorami, czy po modyfi-
kacjach nadal istnieje uzasadnienie dla stosowania nazwy ,,metodyka Restart” (CC).

B Bedziemy rowniez wdzieczni za przekazywanie nam informacji o postugiwaniu sie naszg me-
toda i o jej zaletach badz stabosciach, jakie ujawnig sie w praktyce. Postuzy nam to do przy-
sztego udoskonalania specyfikacji metody.

8.2 Rekomendowany model wspotpracy w tréjkacie:
mieszkancy — wtadze — eksperci

W procesie wspdlnej pracy nad lokalng politykg sréddmiejsky, czy programem rewitalizacji, zarowno
na etapie tworzenia plandw, jak i nastepnie na etapie zarzadzania ich realizacjg, metodyka Restart
bezwzglednie zaktada wspoétprace trzech zbiorowych partneréw:

B mieszkancéw, ktdérzy przynajmniej czesciowo wystepujg w formach oddolnie zorganizowanych,
B |okalnych wtadz publicznych (i podlegtej im administracji),

B zatrudnionych ekspertéw zewnetrznych.

10 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.5/pl/
" Uzywanie nazwy ,metodyka Restart” bedzie przez nas uwazane za spetnienie licencyjnego warunku: ,uwi-
docznienie autorstwa”. Nie wigze sie ono z zadnymi dodatkowymi warunkami, w szczegdélnosci jest bezptatne.
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Kazda z tych grup ma inng role do odegrania w procesie, co wynika z samej istoty demokracji. Po-
rzadkujacy model rél poszczegdlnych uczestnikdw, przyjmowanych przez nich punktéw widzenia
i podejmowanych dziatan zaproponowali G. Prawelska-Skrzypek i J. Flis. Zaleznos¢ rél, perspektyw i
operacjonalizacji kazdej z trzech omawianych grup w procesie powstawania programu rewitalizacji
bad? polityki lokalnej ilustruje przedstawiona ponizej matryca** (ryc. 47).

Ryc. 49. Role, punkty widzenia i postawy poszczegdlnych uczestnikéw procesu lokalnego planowania

partycypacyjnego

m mieszkancy eksperci politycy
wartosci koniecznosci mozliwosci
operacjonalizacja oczekiwania przewidywania | przedsiewziecia

Oprac. W. Klosowski na podstawie koncepcji J. Flisa i G. Prawelskiej-Skrzypek

Skomentujmy te macierz: trzy role, w jakich wystepujg uczestnicy procesu formutowania lokalnej
strategii, a wiec: rola mieszkarica, eksperta i wreszcie — lokalnego polityka/urzednika, nieuchronnie
narzucajg odmienny punkt widzenia uczestnikdéw wystepujgcych w kazdej z rél. Z tych odmiennych
punktéw widzenia wynikajg odmienne wktady wnoszone do wspdlnej pracy. Inaczej méwigc: rézny
sposob widzenia operacjonalizuje sie w rdznych dziataniach na rzecz wspdlnie tworzonego programu.

B Zacznijmy od mieszkancéw, ktorzy na sprawy lokalne patrzg z punktu widzenia war-
tosci, a wiec wyartykutowanych potrzeb i dostrzeganych probleméw. Mieszkaricy maja za za-
danie sformutowad generalne wskazéwki co do sposobu dziatania wtadzy publicznej. Krotko
mowiac: ludzie okreslajg, co jest z ich punktu widzenia stuszne i pozgdane (deklarujg warto-
$ci) oraz domagajg sie tego (artykutujg oczekiwania).

B Rola ekspertédw jest zupetnie odmienna. Ekspert winien w chtodny sposéb skonstato-
wac koniecznosci, o ktérych majg prawo nie mysle¢ mieszkancy. Rola ta obejmuje takze
przewidywanie zagrozen dla wyznawanych przez mieszkaicéw wartosci i szans ich realizacji.

B Lokalni politycy i urzednicy dzwigajg na sobie ciezar podejmowania postano-
wien co do lokalnej rzeczywistosci i muszg bra¢ pod uwage — oprdocz oczekiwan mieszkan-
coOw i ostrzezen ekspertdw — lokalne mozliwosci. W decyzjach politykéw kluczowe znaczenie
ma znalezienie rdownowagi pomiedzy tym co oczekiwane, tym co konieczne i tym co mozliwe.

Podsumowujgc: mieszkancy moéwia, co jest pozgdane, eksperci — co sensowne, a politycy — co wykonalne.

Z tych trzech perspektyw da sie wydzieli¢ siedem mozliwych rodzajow zamierzen zgtaszanych i reali-
zowanych w spotecznosci lokalnej, zaleznie od tego, kto dane zamierzenie popiera. A oto siedem
rodzajéw zamierzen, ktdorym poswiecimy naszg uwage.

B Pierwszy rodzaj — to niekonfliktowe pole tych zamierzen, za ktérymi opowiadajg sie wszyscy:
zaréwno mieszkancy, eksperci, jak i politycy; te zamierzenia sg tutaj nazywane oczywi-
stoSciami: nie ma przeciez watpliwosci co do ich realizacji, jako ze sg zarazem pozada-
ne, sensowne i wykonalne.

12 Za: W. Ktosowski, J. Warda: Wyspy Szans. Jak budowac strategie rozwoju lokalnego? Bielsko-Biata 2001.
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B Dalsze pola sg bez wyjatku polami konfliktowymi: na kazdym z nich zderzajg sie racje réznych
aktorow sceny lokalnej. Oméwmy je zaczynajac od podl przedsiewzie¢ popieranych przez
mieszkancéw wbrew ktéremus (lub wbrew wszystkim pozostatym) z lokalnych aktoréow.

B Te przedsiewziecia, ktérych chcg mieszkancy i przyklaskujg im politycy, lecz ostrzegajg przed
nimi eksperci — nazwiemy ztudzeniami, poniewaz cho¢ sg pozadane i wykonalne, to
zarazem — bezsensowne (dodam od siebie: ten obszar to raj politycznego populizmu).

B Zidentyfikowane przedsiewziecia oczekiwane przez mieszkaricéw i konieczne z punktu widze-
nia ekspertéw, ale niewykonalne w ocenie politykéw, to bariery.

B Wreszcie, przedsiewziecia postulowane przez mieszkarnicéw wbrew politykom i ekspertom, a
wiec — oczekiwane, choé bezsensowne i niewykonalne, to po prostu marzenia.

B Pozostate trzy pola, w ktérych moga sie sytuowac postulowane przedsiewziecia lokalne, znajdujg
sie poza sferg oczekiwan mieszkanicéw. To inni aktorzy wprowadzajg je na lokalng scene.

B Przedsiewziecia zalecane przez ekspertéw i mozliwe zdaniem politykow, wszelako znajdujgce
sie poza obszarem oczekiwan mieszkancédw, to wyzwania: oto posuniecia sensowne
i wykonalne, na ktérych — nie wiedzie¢ czemu — spotecznos$ci lokalnej nie zalezy.

B Zdarzaja sie i takie postulowane przedsiewziecia, na ktérych mieszkaricom nie zalezy i polity-
cy uwazaja je za niemozliwe, jednakze domagaja sie ich eksperci, wskazujac na ich niezbedng
konieczno$¢:to ostrzezenia.

B Ostatni wreszcie obszar: posuniecia, ktérymi nie sg zainteresowani mieszkancy i odradzajg je
eksperci, ale podejmowane i tak przez lokalnych politykéw (bo bedace w zasiegu mozliwosci).
Posuniecia takie,to samowole.

Dla porzadku dodajmy: teoretycznie jest mozliwe zgtoszenie zamierzenia, ktérego nie popiera nikt;
ani mieszkancy, ani eksperci, ani politycy. Zamierzenie niepozadane, bezsensowne i zarazem niewy-
konalne s3 jednak zdecydowanie poza polem naszej analizy.

Zaleznosci zachodzgce pomiedzy powyzej opisanymi mozliwymi rodzajami przedsiewzie¢ dobrze ob-
razuje zamieszczony ponizej schemat.

Ryc. 50. Role poszczegodlnych uczestnikow procesu a rodzaje planowanych przedsiewzie¢

samowole

oczywistosci

ostrzezenia

Rys. W. Ktosowski na podstawie koncepcji Flisa i Prawelskiej-Skrzypek

W metodyce Restart jest istotne nie tylko samo uczestnictwo wszystkich trzech aktordw, ale takze to,
aby nie przekraczali oni przewidzianych dla nich rél. Eksperci ani politycy nie powinni formutowac
marzen (celéw), to domena mieszkancéw. Z kolei mieszkaricy nie muszg analizowac¢ wykonalnosci
swoich rekomendacji, to domena urzednikéw (i po czesci ekspertéw).
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8.3 Zalecana metodyka etapu diagnostycznego (badawczego)

8.3.1 Cel badania, pytania badawcze

Diagnoza nie jest celem samym dla siebie; ma ona by¢ narzedziem i podstawg dla decyzji strategicz-
nych co do przysztosci analizowanego obszaru. A decyzje strategiczne majg szanse na tym wiekszg
trafnosé, im solidniejsza jest podstawa wiedzy diagnostycznej, na jakiej sg podejmowane.

Celem programu badawczego w metodyce Restart jest wiec dostarczenie sensownych i wiarygod-
nych podstaw dla przysztego planowania rozwoju danego obszaru, poprzez sporzadzenie moiliwie
petnej, wiarygodnej i zintegrowanej diagnozy badanego obszaru w czterech
aspektach, poszukujac odpowiedzi na cztery proste pytania badawcze:

A. Jak sie tu zyje? (aspekt JAKOSCI SPOtECZNEJ badanego obszaru),

B. Jak sie tu pracuje? (aspekt ATRAKCYJNOSCI GOSPODARCZEJ badanego obszaru),

C. Czy da sie tu dotrze¢? (aspekt SKOMUNIKOWANIA i DOSTEPNOSCI badanego obszaru),

D. Czy chce sie tu przebywac? (aspekt jakosci PRZESTRZENI PUBLICZNEJ i WIZERUNKU obszaru).

8.3.2 Program badawczy: system poszukiwania odpowiedzi na pytania badawcze

Przedstawione powyzej cztery generalne pytania badawcze majg charakter horyzontalny, przez co
rozumiemy, ze odpowiedzi na nie bedg uzyskiwane w ramach interdyscyplinarnego programu ba-
dawczego szukajgcego odpowiedzi na wszystkie cztery pytania, a nie poprzez cztery odrebne pro-
gramy badawcze. Poszczegdlne badania w metodyce Restart sg zaplanowane tak, ze nie odpowiadaja
w catosci na zadne z pytan badawczych, ale dajg czesciowe odpowiedzi na wszystkie pytania lub kilka
z nich. Z kolei odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze syntetyzujg sie stopniowo z wynikéw
poszczegdlnych badan.

Przyktad: atrakcyjnos¢ gospodarcza badanego obszaru (pytanie badawcze B) zostanie
oceniona na podstawie: czesci wynikdw badan przestrzennych (mapowania obecno-
$ci ludzi, mapowania dystrybucji przestrzennej funkcji, niektéorych pytan sondazu),
czesci wynikéw badan spotecznych (ilosciowych i jakosSciowych), niektdrych danych
wyszukanych w zrédtach wtérnych (np. potencjatu ekonomicznego miejscowych na-
bywcow, zmniejszania sie ilosci firm i mieszkaricow) oraz analizy z punktu widzenia
gospodarki przestrzennej.

Inne czesci tych samych badan postuza z kolei do uzyskania cze$ciowych odpowiedzi
na pozostate pytania badawcze.

Ujecie takie jest istothg nowoscig w metodyce diagnozowania obszaréw miejskich, a to — przez swdj
zintegrowany i wieloaspektowy charakter. Staboscig dotychczasowych programoéw diagnostycznych
dla terendw miejskich byto dostarczanie witadzom miejskim wynikéw poszczegdlnych badan bez
wskazania, w jaki sposéb te wyniki majg byé uwzglednione w pdzniejszych decyzjach zarzadczych. W
szczegodlnosci ktopotliwe dla zarzadzajgcych miastami byty sytuacje, gdy otrzymywali wyniki badan z
roznych dziedzin, bez wskazania, jak wyniki te majg by¢ ze sobg poréwnywane i jak powinny wspoét-
ksztattowac decyzje zarzadcze.

Prezentowana tu metodologia, to metoda zintegrowanej diagnozy catego badanego obszaru. Przez
diagnoze zintegrowana rozumiemy diagnoze zakonczong jednym spdéjnym systemem re-
komendacji planistycznych, wywiedzionym z czterech aspektéw diagnozy (a nie czterema odreb-
nymi grupami rekomendacji, jak to bywato dotychczas).

Z kolei zamiar sporzadzenia mozliwie kompletnej i jednoczesnie mozliwie wiarygodnej diagnozy
moze by¢ wewnetrznie sprzeczny, bo np. wigczanie wnioskow tylko czesciowo potwierdzonych
badaniami sprawia, ze diagnoza staje sie wprawdzie bardziej kompletna, ale za to mniej wiarygod-



150 RAPORT KONCOWY @ Restart

na, a z kolei wykreslenie takich wnioskdw sprawia, ze diagnoza ma wyzszg wiarygodnos¢, lecz jest
wowczas niepetna.

O ile w badaniach naukowych (teoretycznych) przyjmuje sie z reguty bezwzgledny priorytet wiary-
godnosci, o tyle w badaniach stosowanych przyjmujemy wytyczng ,ztotego srodka” pomiedzy kom-
pletnosciq i wiarygodnosciq diagnozy: wtgczymy do niej nie tylko wnioski badawcze niewatpliwe i w
petni zweryfikowane, ale i wnioski prawdopodobne (kazdorazowo zaznaczajgc status danego wnio-
sku, czy rekomendacji).

8.3.3 Poszczegdlne badania
W metodyce Restart niezbedne jest przeprowadzenie czterech uzupetniajgcych sie rodzajéw badan:

B badan przestrzennych, obejmujgcych mapowanie istotnych czynnikéw zaréwno w catym ob-
szarze, jak i jego przestrzeni publicznej, oraz sondazowe badanie percepcji przestrzeni przez
jej uzytkownikéw,

B badan spotecznych, obejmujacych w optymalnej wersji badania jakosciowe i sformutowane
dopiero na podstawie ich wynikéw badania ilosciowe (reprezentatywne),

badania desk research: przeszukanie zrodet wtérnych w celu zebrania ,, danych zastanych”,

badania z punktu widzenia planowania i gospodarki przestrzennej, obejmujgce zastany tad
przestrzenny, m. in. obecne nasycenie nieruchomosci poszczegdlnymi funkcjami.

Badania tych czterech rodzajow mogg by¢ realizowane réownolegle i rownoczesnie. Natomiast w ra-
mach poszczegdlnych blokdw, w szczegdlnosci w badaniach planistyczno-przestrzennych i spotecz-
nych kolejnos¢ poszczegdlnych etapdw badawczych nie jest dowolna i wynika z logiki badan.

B Badania przestrzenne

W metodyce Restart zaleca sie przeprowadzenie co najmniej trzech badan (ewentualne badania do-
datkowe mogg wynikac ze specyfiki lokalnej).

1. Mapowanie intensywnosci obecnosci ludzi w przestrzeni publicznej. Badanie to polega na
ocenie/zliczeniu z natury ilosci ludzi obecnych w poszczegdlnych czesciach przestrzeni pu-
blicznej, w réznych porach doby i dniach tygodnia, a w razie mozliwosci — rowniez w réznych
porach roku, np. w roku szkolnym/akademickim i w wakacje, w sezonie turystycznym i poza
nim. Rozktad na poszczegdlnych ulicach oceniajg/zliczajg przeszkoleni obserwatorzy, przy
czym:

a. Kazda lokalizacje ocenia/zlicza w réznych terminach obserwacyjnych co najmniej trzech
obserwatorow a wynik usrednia sie, lub — w wypadku razacych rozbieznosci zliczen — uzu-
petnia kolejnymi dwiema obserwacjami i dopiero wéwczas usrednia.

b. Poszczegdlnych ocen/zliczerh dokonuje sie w okreslonych, powtarzalnych lokalizacjach
(najczesciej — na poszczegdlnych ulicach, placach, przy okreslonych urzadzeniach publicz-
nych itp.). W danej lokalizacji zlicza sie ludzi ,,w zasiegu gtosu” (znajdujacych sie — wedtug
subiektywnej oceny obserwatora — w takiej odlegtosci, ze ustyszeliby nas, gdybysmy ich
gtosno zawotali). Wobec tego lokalizacje rozlegte (np. dtugie ulice) mozna dzieli¢ dla celow
obserwacyjnych na umowne odcinki.

c. Oceny/zliczenia dokonuje sie w skali od 1 do 6 (skala ocen szkolnych), przy czym poszcze-
gblne oceny oznaczaja:

e (QOcena 1: brak ludzi — nieobecnos$¢ ludzi w otoczeniu,
e QOcena 2: mata ilo$¢ ludzi — od jednej do trzech oséb w otoczeniu,

e Ocena 3: $rednia ilos¢ ludzi — od czterech do dziewieciu oséb w otoczeniu,
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e Ocena 4: duzailo$é ludzi — od 10 do 24 o0sdb w otoczeniu,
e (QOcena 5: bardzo duza ilos¢ ludzi — od 25 do 60 oséb w otoczeniu,
e Ocena 2: ttum — ponad 60 os6éb w otoczeniu.

Szczegdlnie przy duzych i bardzo duzych ilosciach osdéb, oraz w lokalizacjach, gdzie ludzie in-
tensywnie przemieszczajq sie, precyzyjne zliczenie moze by¢ niemozliwe; w takich sytuacjach
obserwator dokonuje subiektywnej oceny (na podstawie oszacowania ilosci ludzi).

d. Obserwacje/zliczenia wszystkich obserwatoréw wprowadza sie do arkusza i usrednia dla
poszczegolnych lokalizacji oraz dni i pér obserwacji. Catosciowe wyniki prezentuje sie w
postaci kartodiagramu (uproszczonej mapy terenu z naniesionymi badanymi lokalizacja-
mi), gdzie kolorami odwzorowano $rednig intensywnos$¢ obecnosci ludzi w poszczegdlnych
lokalizacjach.

2. Mapowanie zachowan, aktywnosci i funkcji. Podobnego mapowania dokonuje sie w odnie-
sieniu do zaobserwowanych w przestrzeni publicznej zachowan ludzi, aktywnosci i funkcji,
stowem: sposobdéw uzytkowania przestrzeni. Poszczegdlne lokalizacje sg tu takze obserwo-
wane i opisywane przez obserwatorow, przy czym:

a. Kazda lokalizacje opisuje w tym wypadku jeden obserwator. Obserwatorzy dysponujg listg
wskazan badawczych (instrukcjg, co w szczegdlnosci ma byé obserwowane i odnotowy-
wane w kwestionariuszu obserwacji).

b. Wskazania badawcze powinny w szczegdlnosci kierowaé uwage obserwatoréw na te spo-
soby uzytkowania przestrzeni, ktére nie wynikajg wprost z uregulowan formalnych, lub
wrecz kolidujg z tymi uregulowaniami, jak np.:

e miejsca , obrosniete” statymi funkcjami, np. tawka, gdzie seniorzy grywaja w szachy,
murek, na ktérym zawsze przesiaduje mtodziez, lokalizacja, ktéra jest zwyczajowym
miejscem umawiania sie na spotkania, a nawet skwerek, gdzie czesto pije sie alkohol.

e siadanie w miejscach nie zaplanowanych do tego: na murkach, schodach, parapetach,
e oddolna aktywnos$¢ artystyczna na murach i urzgdzeniach miejskich: graffiti, vlepki itd.,
e ,dzikie”, utrwalone zwyczajowo, przejscia przez ulice, czy przedepta przez trawniki,

e parkowanie ,na dziko”,

e akty dewastacji i wytadowywania ztosci na urzadzeniach miejskich,

e Tempo poruszania sie: gdzie ludzie pedzg w pospiechu, a gdzie spacerujg po woli.

c. Na obserwacje zachowan ,nieformalnych” moze by¢ natozona zmapowana obserwacja
poszczegoblnych funkcji oficjalnych, zarejestrowana na odrebnym kartodiagramie.

3. Sondaz uliczny nastawiony na odkrycie subiektywnego odbioru przestrzeni przez ludzi. Son-
daz moze mieé¢ forme wywiadu kwestionariuszowego, a ankieterzy powinni wypetnia¢ kwe-
stionariusz osobiscie w obecnosci respondenta, przy czym:

a. Kwestionariusz powinien zawiera¢ nie wiecej, niz trzy pytania, powigzane ze sobg meryto-
rycznie, np. ,,Co panig/pana motywuje do odwiedzania tej dzielnicy?”, ,A co zniecheca?”,
skonstruowane w sposéb otwarty i zachecajgce do odpowiedzi opisowych.

b. Ankieterzy zapisuja (streszczajg) w kwestionariuszu odpowiedzi bez kierowania sie, jaka-
kolwiek listg dyspozycji badawczych.

c. Nastepnie odpowiedzi sg czytane zbiorowo i z pojeé powtarzajacych sie w nich jest formu-
towana lista kategorii kluczowych. Z kolei surowe odpowiedzi sg transkrybowane poprzez
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zastgpienie przyjetymi kategoriami kluczowymi stow réwno- lub bliskoznacznych. Np. jesli
przyjeto kategorie kluczowga zakupy, to zastgpi ona w tekstach wypowiedzi takie zdania ja

d. Taki tekst jest zamieniany na tzw. chmure tagéw: diagram na ktérym wielko$¢ poszczegél-
nych stéw odpowiada ilosci ich wystgpien w tekscie.

B Badania spoteczne

Zgodnie z metodyka Restart badania spoteczne powinny by¢ prowadzone w dwdch etapach: jako-
Sciowym i ilosciowym. Czym rdznig sie te dwa etapy? Wydaje sie, ze przecietnemu czytelnikowi duzo
lepiej znane sg badania ilosciowe (np. ankiety), pokazujace, ile oséb w badanej populacji ma danag
ceche, spetnia dane kryterium, lub odpowiada w taki a taki sposdb na pewne pytanie. Natomiast
badania jakoSciowe — zamiast szuka¢ odpowiedzi na pytanie: ,ile?” — prébujg uzyska¢ odpowiedz na
pytania w rodzaju: ,jak?” ,dlaczego?” Zdarza sie, ze w potocznej opinii tego typu badania uchodzj za
mniej obiektywne od badan ilosciowych. Nic btedniejszego! Dostarczajg one po prostu wiedzy innego
rodzaju. A poniewaz zarowno potrzeby badawcze, jak i sama ciekawos¢ poznawcza, bywaja duzo cze-
Sciej nastawione na ,jak?” i ,dlaczego?”, niz na ,ile?”, mozna stwierdzi¢, ze:

B badania jakosciowe dostarczaj wiedzy trafniejszej merytorycznie (cho¢ mniej precyzyjnej),
B badania ilosciowe dostarczaty nam wiedzy precyzyjniejszej (lecz merytorycznie mniej trafnej).

B Badania jakosciowe. W metodyce Restart badania jakoSciowe muszg po prostu utorowac
droge badaniom ilosciowym. Oto przyktad: aby stwierdzi¢ rzetelnie, ilu mieszkaricéw ma
W naszym miescie poczucie bezpieczeristwa, trzeba najpierw mozliwie bezstronnie zbada¢,
jaki stan bezpieczenstwa publicznego ludzie uwazajg tu i teraz za wystarczajacy. Inaczej nasza
ankieta bedzie pytata o ,,nie-wiadomo-doktadnie-co”.

Zalecanymi metodami badawczymi w etapie jakosciowym sg w szczegdlnosci:
B Indywidualne wywiady pogtebione (tzw, IDI)
B Grupowe wywiady zogniskowane (tzw. focus groups)

W obu typach nie zaleca sie jako podstawowej formuty wywiadu catkowicie swobodnego
(cho¢ w podniesieniu do niektdrych respondentéw moze on by¢ celowy). Trafniejszy bedzie
wywiad ukierunkowane (z dyspozycjg ogdlng) albo nawet wywiad ze standaryzowangq listq poszuki-
wanych informacji.

B Badania ilosciowe majg dostarczy¢ nam wiedzy w postaci liczb: ile wynosi miara badanego
zjawiska, ile jest obiektow danego rodzaju, ile wynosi pomiar danej wielkosci, ile oséb funk-
cjonuje lub mysli w okreslony sposéb. Wsrdd badan tego rodzaju mamy zaréwno metody
eksploracyjne (badajace ilosciowo stan istniejgcy), jak ieksperymentalne (polegajace na
skonstruowaniu sztucznej sytuacji badawczej). Zalecang w metodyce Restart metoda badania
ilosciowego jest ankieta. Ankieta to badanie polegajace na dostarczeniu wielu respondentom
takiego samego kwestionariusza pytan z prosba o udzielenie odpowiedzi (przez wypetnienie
kwestionariusza); cechg charakterystyczng ankiety jest to, ze odczytywaniem pytan
i zapisywaniem odpowiedzi zajmuje sie tu osobiscie sam respondent, bez udziatu (lub z ogra-
niczonym udziatem) towarzyszgcego mu ankietera.

Pytania ankiety powinny zostaé zredagowane na podstawie analizy wynikéw etapu jakosciowego ba-
dan spotecznych.

B Badania desk research

Badania desk research (zwane tez analizq danych zastanych, lub analizq Zrédet wtdrnych) polega na
poszukiwaniu informacji, ktére juz istniejg w postaci zgromadzonych zbioréw danych (lub po prostu
danych rozproszonych). Podstawowym Zzrddiem jest oczywiscie zaséb danych gromadzonych przez
samg administracje gminng dla celdw sprawozdawczych. Innym wielkim Zrédtem jest statystyka pu-
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bliczna. Jeszcze innym — zbiory danych gromadzonych przez najrdzniejsze instytucje publiczne. Zaletg
takiego badania jest szybkosc¢ i niski koszt. Wadg jest z kolei to, ze dostepne w Zrédfach wtornych
dane bardzo rzadko odpowiadajg wprost na sformutowane przez nas pytania badawcze. Do$¢ czesto
tez dane w oficjalnych zbiorach jednostek samorzadu sg sprzeczne oraz metodycznie niespdjne. Re-
komendujemy weryfikacje wszystkich danych, ktdére uzyskujemy ze zrédet samorzadowych.

Oprodcz badan desk research ilosciowych sg mozliwe takze jakosSciowe. Na przyktad waznym Zréodtem
danych jakosciowych sg archiwa prasy lokalnej czy portali internetowych zorientowanych na sprawy
lokalne, w szczegdlnosci blogéw czy forow dyskusyjnych, gdzie opinie mogg by¢ bardziej szczere.

B Analiza z punktu widzenia planowania i gospodarki przestrzennej

Badania planistyczne i przestrzenno-gospodarcze majg na celu identyfikacje sytuacji przestrzennej i gospo-
darczej danego obszaru. Dla uzyskania petnego obrazu z perspektywy przestrzenno-planistycznej i szeroko
rozumianej gospodarki przestrzennej, potrzebny bytby bardzo rozbudowany odrebny program badawczy.
O ile w danej sytuacji lokalnej bytaby mozliwos¢ realizacji takiego programu, zachecamy do tego. Jednak w
sytuacji ograniczonych srodkow, z jakg mamy najczesciej do czynienia w polskich samorzadach, metodyka
Restart uwaza za wstepnie wystarczajgcy uproszczony program badan.

Program taki jest oparty o obserwacje terenowe. Co to jest obserwacja? W. Kotarbinski powiada: ,,Obserwa-
Cja to postrzeganie planowe”. Obserwacje w ramach tej procedury dotyczg widocznych przejawoéw funk-
cjonowania i przestrzennego rozmieszczenia lokalizacji takich funkcji badanego obszaru jak:

B mieszkalnictwo,
handel,
ustugi,

gastronomia,

hotelarstwo,
B bankowosé.

Inwentaryzacjg nalezy objgé¢ mozliwie cato$¢ badanego obszaru, jednak nie mniej, niz 85% zabu-
dowy (wytgczajgc z inwentaryzacji budynki o funkcjach publicznych). Nalezy réwniez dokonac
przynajmniej wstepnego rozpoznania zakresu wystepowania pustostandéw, przypadkéw powsta-
wania zabudowy wnetrz kwartatéw oraz stanu potrzeb remontowych.

Przyktadowo w projekcie Restart odnotowywano:
B pustostany catkowite (tylko w zabudowie przyulicznej),

B pustostany czesciowe (bez wyszczegdlniania ilosci pustych kondygnacji i bez rozréznienia czy
chodzi o pustostany po mieszkaniach, biurach, ustugach czy sklepach),

lokalizacje mieszkaniowe (niezaleznie od ilosci mieszkan),

lokalizacje handlowe (sklepy bez rozréznienia na ,food” i ,nonfood”),

lokalizacje typowych ustug niehandlowych (biur, bankéw, kancelarii, praktyk etc.) w parterach®?,
lokalizacje ustug niehandlowych (biur, kancelarii, praktyk etc.) na wyzszych kondygnacjach,
lokalizacje gastronomiczne (bez rozrdznienia na restauracje, bary, kawiarnie),

lokalizacje hotelowe,

lokalizacje bankdw (i funkcji parabankowych).

Bw wypadku funkcji mieszanych (handel i ustugi) zaznaczano w inwentaryzacji obie cechy. Nie rozrézniano
przy tym parterdw i piwnic. Obie cechy traktowano w kategoriach parteru.
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Dla petniejszego rozpoznania potrzebna bytaby petna inwentaryzacja ilosciowa funkcji mieszkalnych: ilos¢
mieszkan, zsumowana wielko$¢ powierzchni mieszkalnych i Srednia powierzchnia mieszkania w poszczegdl-
nych jednostkach. W wypadku naszego projektu na takg uszczegétowiong inwentaryzacje zbrakto czasu i
Srodkéw, jednak tam, gdzie warunki na to pozwolg, zalecamy jg zdecydowanie.

8.3.4 Podsumowanie programu badawczego

B Pytania badawcze a program badan

Poszczegdlne badania w réznym stopniu przyczyniajg sie do sformutowania opisowej odpowiedzi na
cztery postawione na wstepie pytania badawcze. To, na ktére pytania odpowiada ktdre z badan, uwi-
doczniono na ponizszym diagramie.

Ryc. 51. Przyjety pogram badan a zatozone pytania badawcze: ztozona zaleznosc
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| D.Czy chce sie tu przebywac?

B Powstrzymanie sie od przedwczesnego formutowania wnioskéw diagnostycznych

To bardzo istotna cecha metodyki restart: w typowym rozbudowanym programie badawczym na tym
etapie formutowalibysmy ogdlne wnioski z badan. W naszym przypadku natomiast powstrzymujemy
sie na razie od formutowania ostatecznych wnioskéw diagnostycznych. Poprzestajemy na stresz-
czeniu wynikow poszczegdlnych badan i podstawowym zinterpretowaniu ich w sposéb otwarty.

Nie wyciggamy na razie wnioskow (co najwyzej formutujemy propozycje niektérych wnioskéw do dyskus;ji),
poniewaz diagnoza bedzie teraz poddana debacie obywatelskiej, a nastepnie obrébce w grupach tematycz-
nych. Dopiero tam — w interakcji pomiedzy mieszkaricami, urzednikami miejskimi i ekspertami — bedg for-
mutowane wnioski z diagnozy. Zbyt szybkie, ,eksperckie” sformutowanie wnioskow grozitoby zamknieciem
dyskusji i poczuciem wsréd obywateli, ze ich rola jest marginalizowana. Rzecz w tym, ze tylko niewielka cze$¢
whnioskow z diagnozy ma charakter bezstronnej eksperckiej konstatacji. W wiekszosci wnioski diagnostyczne
sg raczej ocenami z zakresu wartosci: ,oceniamy, ze w obecnej sytuacji wazne jest dla nas to a to”. Takich
ocen powinni dokonywac¢ sami mieszkarcy a nie eksperci, czy urzednicy miejscy.

8.4 Zalecana metodyka podsumowania diagnozy — debata obywatelska

Debata jest elementem przejsciowym pomiedzy etapem diagnozy, a etapem pracy nad celami i roz-
wigzaniami danego programu czy polityki miejskiej. Wazne jest zadbanie o szerokie uczestnictwo
obywateli w debacie i dobre nagtosnienie jej w mediach, zaréwno na etapie prezentowania przed
debatg wynikéw badan (jako materiatu do dyskusji), samego zapraszania mieszkancéw na debate, jak
wreszcie — prezentowania wynikéw debaty. Oto warunki udanej debaty wedtug metodyki Restart:



@ Restart RAPORT KONCOWY 155

B Z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem debata musi by¢ publicznie ogtoszona. Row-
noczesnie z ogtoszeniem otwartego zaproszenia na debate muszg by¢ opublikowane wyniki
diagnozy, wraz z ich ,,przyjaznym” streszczeniem, zrozumiatym dla niefachowcow.

B Debata musi mie¢ dobre warunki techniczne do otwartej dyskusji: mikrofony na sali, wza-
jemne widzenie sie przez uczestnikow itd.

B Debata powinna by¢ moderowana wg nastepujgcego schematu:
0 Minimum czasu poswieca sie na oficjalne wprowadzenia i powitania,
0 Debata rozpoczyna sie krotka (dziesieciominutowg) prezentacjg wynikow diagnozy),

0 Nastepnie od razu zaczyna sie dyskusja mieszkaricéw. Nie ma zadnego panelu mow-
cow, ktérzy dostajg mikrofon jako pierwsi.

0 Jesli na sali s3 wtadze miasta lub urzednicy administracji lokalnej, to siedza oni pomiedzy
mieszkanicami i zabierajg gtos w takim samym trybie, jak wszyscy inni dyskutanci.

0 Jesli sala ma uktad audytoryjny (krzesta ustawione w rzedy, jeden za drugim), to do-
brze jest dwa pierwsze rzedy zarezerwowac dla miodziezy i dzieci. O$mieli to naj-
mitodszych mieszkarnicédw do zabierania gtosu w debacie, a jednoczesnie zapobiegnie
Zwyczajowemu zajmowaniu pierwszego rzedu przez VIP-6w.

B Aby zapewnic réwne szanse udziatu w debacie, bardzo waine jest zapewnienie w czasie deba-
ty opieki nad matymi dziec¢mi, co umozliwi uczestnictwo w debacie rodzicom matych dzieci.

Pod koniec debaty powinny by¢ otwarte zgtoszenia zainteresowanych obywateli do pracy w grupach
tematycznych. Lista grup powinna by¢ wstepnie zaproponowana przez organizatoréow spotkania, jednak
z zastrzezeniem, ze podczas debaty mozna zgtaszac takze propozycje utworzenia nowej grupy.

8.5 Zalecenia metodyczne dla grup tematycznych

llo$¢ grup zalezy od wynikéw diagnozy (od tego, wokdt ilu kluczowych tematéw uktada sie wstepnie
pole problemowe diagnozy). Tematy, ktdrymi zajmujg sie poszczegdlne grupy nie musza by¢ roztacz-
ne, moga ,,nachodzi¢ na siebie”. Daje to zawsze wartos¢ dodang w postaci oglgdu tego samego frag-
mentu pola problemowego z réznych stron.

Grupy powinny pracowac co najmniej dwa miesigce i odby¢ w tym czasie przynajmniej trzy-cztery
spotkania. Rekomendowany scenariusz pracy grupy tematycznej sktada sie z dwdch etapdéw.

B Pierwszy etap to rozpoznanie wszystkich interesariuszy danego tematu i zdroworozsadkowe-
go zidentyfikowania ich (subiektywnych) potrzeb, a nastepnie — ocenienia (w skali ocen
szkolnych), w jakim stopniu poszczegdlne potrzeby sg obecnie zaspokojone. Pracujemy dalej
wytgcznie z tymi potrzebami, ktorych ocena zaspokojenia wypada na poziomie ponizej 3,5.

B Drugi etap to dyskusja nad wstepnymi propozycjami rozwigzan, ktore zaspokoityby najbar-
dziej deficytowe potrzeby poszczegdlnych grup.

Praca grup tematycznych konczy sie raportem kazdej z grup, oraz wydelegowaniem (przez demokra-
tyczne gtosowanie) po jednym przedstawicielu z kazdej grupy tematycznej do grupy rekomendacyjnej.

Raporty grup tematycznych powinny by¢ upublicznione w catosci.

8.6 Zalecenia metodyczne dla grupy rekomendacyjnej

Zadaniem grupy rekomendacyjnej jest sformutowanie — na podstawie catej wczeséniejszej pracy: dia-
gnozy, debaty i raportdw grup problemowych — systemu rekomendac;ji (zalecen) dla wtadz lokalnych
co do przysztej polityki miejskiej, czy programu rozwojowego dla danego obszaru.
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Grupa rekomendacyjna winna sktadac sie w wiekszosci z delegatéw z grup tematycznych. Jej sktad
powinien by¢ uzupetniony o kluczowych przedstawicieli samorzadu lokalnego, ekspertéw, a wreszcie
organizatoréw procesu (jesli nie zostali uwzglednieni w zadnej z powyzszych grup).

Grupa rekomendacyjna w metodyce Restart powinna pracowac¢ wedtug nastepujgcego porzadku.

B W pierwszym etapie powinna wyciggng¢ wnioski z diagnozy wzbogaconej o wyniki prac grup
tematycznych; dobrym narzedziem jest tu analiza SWOT, lecz w wersji rankingowanej, gdzie
ocenia sie waznos$¢ poszczegdlnych czynnikéw strategicznych i ich zmiennos$é w czasie.

B Na tej podstawie, biorgc pod uwage propozycje rozwigzan zgtoszone przez poszczegdlne gru-
py tematyczne, grupa rekomendacyjna uktada ogdlny system rekomendacji dla miasta.

B Rekomendacje powinny byé przyjete zgodnie, a wiec muszg zawiera¢ element negocjowania
roznych konkurencyjnych intereséw, jakie zawsze istniejg w miescie. Rekomendacje nie moga
powstawaé w trybie , przegtosowywania” mniej licznych cztonkéw grupy przez wiekszos¢; na-
lezy raczej szukaé takich rozwigzan, ktdre mogtyby byé poparte przez wszystkich.

8.7 Zalecenia metodyczne dla podsumowujgcej debaty obywatelskiej

Na zakoriczenie metodyka Restart przewiduje ponowng debate obywatelska, w ramach ktdrej dyskus;ji
bedzie poddany wypracowany system rekomendacji. Celem tej debaty jest tez zbudowanie obywatel-
skiego zaangazowania w realizacje sformutowanych rekomendacji. Obywatele mogg sie w nig angazo-
wac zaréwno w roli wspotwykonawczej, jak i strazniczej.

W projekcie Restart zorganizowano na zakoriczenie takze konferencje upowszechniajaca rezultaty pro-
jektu. Jednak w metodyce Restart nie jest ona bezwzglednie konieczna. Duzo wazniejsza jest obywatel-
ska debata mieszkancow, zamykajaca projekt.

8.8 Propozycja kierunkowa dla programow o celach badawczych

Przypominamy, ze celem programu badawczego Restartu byto dostarczenie sensownych i wiarygod-
nych podstaw dla przysztego programu rozwoju obszaru Starego Miasta w Toruniu, poprzez sporzg-
dzenie mozliwie petnej, wiarygodnej i zintegrowanej diagnozy badanego
obszaru w czterech aspektach, poszukujac odpowiedzi na cztery proste pytania badawcze:

B Jak sie tu zyje? (aspekt ATRAKCYJNOSCI SPOLECZNEJ badanego obszaru),

B Jak sie tu pracuje? (aspekt ATRAKCYJNOSCI GOSPODARCZEJ badanego obszaru),

B Czy da sie tu dotrzeé? (aspekt DOSTEPNOSCI badanego obszaru),

B Czy chce sie tu przebywa¢? (aspekt STANDARDU CYWILIZACYJNEGO | WIZERUNKU obszaru).

CZTERY ASPEKTY OCENY OBSZARU

A — JAKOSC SPOLECZNA B — ATRAKCYJNOSC
OBSZARU: GOSPODARCZA:
Jak sie tu zyje? Jak sie tu pracuje?
C - DOSTEPNOSC D — STANDARD CYWILIZA-
OBSZARU: CYJNY | WIZERUNEK:
Czy da sie tu dotrze¢? Czy chce sie tu przebywac?
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Staboscig dotychczasowych programoéw diagnostycznych dla terenéw miejskich byto dostarczanie
interesariuszom (obywatelom i wtadzom miejskim) wynikow poszczegdlnych badan bez wskazania, w
jaki sposdb te wyniki majg by¢ ze sobg poréwnywane i uwzglednione w pézniejszych decyzjach za-
rzadczych. Prezentujemy ponizej zarys koncepcji metodycznej zintegrowanej diagnozy catego bada-
nego obszaru. Przez diagnoze zintegrowana rozumiemy diagnoze zakoriczong jednym wyni-
kiem i jednym spdjnym systemem rekomendacji planistycznych, wywiedzionym z czterech aspektow
diagnozy (a nie wieloma odrebnymi grupami wynikéw i rekomendacji, jak to bywato dotychczas).

8.8.1 Matryca czynnikoéw ksztattujgcych badany obszar

Zaktadamy, ze kazdy z czterech aspektéw badawczych (wskazanych przez nasze cztery pytania ba-
dawcze) rozpoznamy, badajgc trzy czynniki ksztattujace badany obszar w tym aspekcie, ktére uzna-
jemy za kluczowe. Przyjmujemy, ze dla poszczegdlnych aspektéw sg to:

A. dla JAKOSCI SPOLECZNEJ: poziom kapitatu spotecznego i jakosci wspdlnoty (A1), bogactwo
pola szans indywidualnych (A2) oraz warunki funkcjonowania mieszkalnictwa(A3),

B. dla ATRAKCYJNOSCI GOSPODARCZEJ: istniejgca aktywnos¢ gospodarcza (B1), poziom kapitatu
kreatywnego (B2) oraz regulacje administracyjne (w tym planistyczne) dla biznesu (B3),

C. dla DOSTEPNOSCI OBSZARU: jako$¢é wewnetrznej sieci przeptywdw osdb, towardw i informacji (C1),
otwartos¢ i inkluzyjnosci przestrzeni (C2), oraz jako$¢ skomunikowania z otoczeniem (C3),

D. dla STANDARDU CYWILIZACYJNEGO | WIZERUNKU: dobra przestrzen publiczna z wtasciwg in-
frastrukturg (D1), reputacja obszaru, jego genius loci i creative milieu (D2) oraz wtgczenie ob-
szaru w szerszy system bezpieczenstwa publicznego (D3).

Zatozenia te mozna zapisa¢ w postaci ponizszej matrycy.

MATRYCA CZYNNIKOW KSZTALTUJACYCH DANY OBSZAR

A2 A3 B3 B2
Bog.actwo' pola . Plany i przepisy Plany i przepisy Poziom kapitatu
szans indywidualnej dotyczace dotyczace
. . . L kreatywnego
samorealizacji mieszkalnictwa prowadzenie biznesu
Al - Bl
Poziom kapitatu A B Istniejaca
spotecznego > JAKOSC ATRAKCYJNOSC aktywno$é
i jako$¢ wspélnoty SPOLECZNA GOSPODARCZA gospodarcza
c1 —p C D < D1
jakosé wewnetrznej STANDARD dobra przestrzen
sieci przeptywu ludzi, DOSTEPNOSC CYWILIZACYNY publiczna z wtasciwa
towaréw, informaciji OBSZARU | WIZERUNEK infrastruktura
Cc2 / 1 1 D2
Otwartos¢ c3 D3 Reputacja obszaru,
i inkluzywno$¢ Skomunikowanie wiaczenie w system | wizerunek, genius loci,
przestrzeni z otoczeniem bezpieczenistwa publ. creative millieu
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Czynniki w poszczegélnych czterech aspektach wybrano tak, aby w kazdym aspekcie oceniaé:
1. kluczowy czynnik wewnetrzny, wystepujacy nabadanym obszarze,
2. kluczowy element potencjatu kreatywnego, waznyw danym aspekcie,

3. kluczowy czynnik zewnetrzny, ksztattujacy sytuacje badanego obszaru.

8.8.2 Dodatkowe wtasciwosci przyjetej matrycy

Warto wiec zwrdcié uwage na nastepujace trzy wiasciwosci tak utozonej matrycy.

Czynniki A1, B1, C1 i D1 to czynniki wewnetrzne, istniejace

A2 A3 obecnie na badanym obszarze.

W mysl przyjetej metodologii kluczowymi czynnikami wewnetrznymi, waz-
nymi dla danego obszaru s3: poziom kapitatu spofecznego i jakos¢ wspdino-
ty, istniejgca aktywnos¢ gospodarcza, jakos¢ wewnetrznej sieci przeptywu
0s0b, towardw i informacji, oraz bezptatna infrastruktura ,,cywilizacyjna”.

Prosto méwigc: sgsiedzi ufajq sobie, s3 sklepy i ustugi, wszedzie
C2 Cc3 D3 D2 mozna dotrze¢, jest internet, s tawki, place zabaw, zielen, WC...

Czynniki A2, B2, C2 i D2 to elementy potencjatu kreatywnego,
badanego obszaru.

A3 B3

Al A B Bl W mysl przyjetej metodologii kluczowymi elementami potencjatu kreatyw-
nego danego obszaru s3: bogactwo pola szans indywidualnych, poziom
kapitatu kreatywnego, otwartosc¢ i inkluzyjnos¢ przestrzeni oraz reputacja
obszaru, jego wizerunek, odczuwany genius loci, i icreative milieu.

Prosto moéwigc: tutaj mozna rozwija¢ sie, mozna zarabia¢ na twor-
czosci, sg fajne miejsca dla twdrczosci, jest twdrcza atmosfera...

Czynniki A3, B3, C3 i D3 to czynniki zewnetrzne, wptywajace
na badany obszar.

W mysl przyjetej metodologii kluczowymi czynnikami zewnetrznymi, wpty-
wajgcymi na sytuacje danego obszaru s3: spéjnos¢ spoteczna, utatwienia dla
przedsiebiorcow, skomunikowanie obszaru z otoczeniem i wiqczenie go
w szerszy system bezpieczeristwa publicznego.

Prosto mowigc: obszar jest zamieszkaty i mieszkalnictwo ma wta-
sciwa pozycje, tutejszym przedsiebiorcom stuzg przyjazne regula-
cje, da sie tu fatwo dojechaé, wtadza dba o bezpieczenstwo...

Powyzszy schemat zarysowuje metode spdjnego interpretowania wynikow badan obszaréow miejskich
przeznaczonych do rewitalizacji. W toku prac nad projektem restart powstata rozbudowana koncep-
cja teoretyczna scalania wynikow interdyscyplinarnych badan miejskich w oparciu o pokazany tutaj
schemat.

Osoby i zespoty badawcze zainteresowane rozwijaniem tej metodyki i wdrazaniem jej w konkretnych
programach badawczych zapraszamy wspoétpracy i do kontaktu z zespotem projektu Restart.
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8.9 Zakonczenie

Przedstawiona w catym rozdziale 8 metodyka powinna utatwic prace tym, ktérzy nie wiedzg, od cze-
go zaczg¢, lub ktérzy nie czujg sie pewnie przy organizowaniu duzego, wielomiesiecznego procesu
spotecznego. Czytelny opis kolejnych krokéw pozwoli nie tylko zaplanowac prace, ale tez oszacowac
dos¢ szczegdtowo budzet i skompletowaé odpowiedni zespot organizatorow, badaczy, moderatordow i
ekspertow.

Mamy nadzieje, ze ten krotki opis pomoze Paniistwu zorganizowac wkrétce u siebie
partycypacyjny proces uzdrowienia waznych obszarow miejskich z udziatem mieszkancéw.
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