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Raport stanowi podsumowanie kluczowych wnioskdw i ustalen przeprowadzonego
badania dostepnosci Teatru Baj Pomorski w Toruniu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Badanie zostato zrealizowane przez Pracownie Zrbwnowazonego Rozwoju w ramach projektu
Teatr jako zwierciadto - partycypacyjne dziatania artystyczne, edukacyjne i infrastrukturalne
na rzecz rozwoju dostepnosci w Teatrze Baj Pomorski w Toruniu, finansowanego ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych z programu Kultura
bez Barier.

CELE PROJEKTU TO:

1. poznanie specjalnych potrzeb w obszarze uczestnictwa w kulturze,
a konkretnie w ofercie Teatru Baj Pomorski,

2. opracowanie dobrych rozwigzan,

3. czesciowe zainicjowanie ich wdrozenia i sporzadzenie rekomendacji do strategii
rozwoju dostepnosci Instytucji,

4. stworzenie bezpiecznej przestrzeni komunikacji i integracji dla uczestnictwa
w ofercie teatru osob ze szczegélnymi potrzebami:
- 0s0b z niepetnosprawnoscia ruchowag,
-spektrum autyzmu
-niewidomych i niedowidzacych.



Cele te majg by¢ zrealizowane poprzez: powotanie Zespotu ds. dostepnosci,
badajgcego potrzeby, szukajgcego i wdrazajacego rozwigzania dostepnosciowe;
przeprowadzenie szkolen dla pracownikdéw teatru; realizacje integracyjnych warsztatow
teatralnych, uwzgledniajacych specjalne potrzeby odbiorcow oraz partycypacyjne stworzenie
spektaklu teatralnego z trzema grupami docelowymi projektu.

Jednym z kluczowych wnioskdw wynikajgcych z przeprowadzonego przez nas badania
jest koniecznos¢ szerokiego rozumienia sytuacji uczestnictwa w kulturze oséb ze specjalnymi
potrzebami, ktére determinuje postrzeganie dostepnosci instytucji kultury. Wazny jest nie
tyle sam moment bycia widzem spektaklu. Rownie istotne okazujg sie by¢ wszystkie dziatania,
ktore muszg wykonaé osoby o szczegdlnych potrzebach przed podjeciem decyzji o wyjsciu
do teatru, jak i catoSciowe podejscie instytucji (teatru) do widza (relacje z widzami przed i po
samym spektaklu).

Na mozliwos¢ korzystania z oferty instytucji kultury, a w przypadku projektu, Teatru Baj
Pomorski przez osoby o specjalnych i réznych potrzebach skfada sie kilka kluczowych
elementéw:

e przestrzen i infrastruktura instytucji (teatru),

e komunikacja i informowanie,

e oferta instytucji i sposdb jej organizacji,

e obstuga widza ze specjalnymi potrzebami i relacje pracownikéw_ czek z widzami,

W raporcie omawiamy kolejno kazde z tych elementdw, wskazujac na bariery i potrzeby oséb
ze specjalnymi i roznymi potrzebami w korzystaniu z oferty instytucji Teatru Baj Pomorski
w Toruniu.

Raport w obecnej formie stanowi materiat wyjsciowy do pracy dla Zespotu ds. dostepnosci,
co oznacza, ze jego ustalenia mogq i powinny by¢ uzupetniane oraz rozszerzane o nowe
perspektywy istotne dla podjetego problemu dostepnosci Teatru Baj Pomorski w Toruniu.



CELE | SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Celem realizacji badania byto poznanie kluczowych potrzeb, problemoéw i barier

w korzystaniu z oferty Teatru Baj Pomorski w Toruniu przez osoby ze specjalnymi i réznymi
potrzebami.
Wychodzac od zatozen przyjetych we wniosku projektowym w badaniu uwzglednione zostaty
perspektywy trzech grup odbiorcédw kultury o specjalnych potrzebach:

e 0s0b niewidomych i niedowidzacych,

e 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowymi,

e 0s0b ze spektrum autyzmu.

Badanie miafo charakter jakosciowy, w zwigzku z tym jego gtéwnym celem byto zrozumienie
problemu dostepnosci teatru dla osob o specjalnych potrzebach, nie ilosciowe i punktowe
wskazanie konkretnych barier w dostepnosci. Pozwolito to na poznanie szerszego kontekstu
dostepnosci instytucji kultury, ktdra nie moze by¢ réwnoznaczna jedynie z dostepnoscia
infrastrukturalng i architektoniczng budynku teatru.

Realizujgc badanie przeprowadzilismy:

e 12 wywiaddw indywidualnych z osobami na co dzien pracujgcymi w srodowiskach ludzi
o specjalnych potrzebach (w przeznaczonych do tego instytucjach i organizacjach,
szkotach) oraz z rodzicami dzieci o specjalnych potrzebach,

e 5 wywiaddw grupowych z osobami o specjalnych potrzebach: niewidomymi
i niedowidzgcymi, z niepetnosprawnosciami ruchowymi, dzie¢mi i mtodziezg
ze spektrum autyzmu,

e 1 wywiad grupowy z pracownikami Teatru Baj Pomorski,

e 1 wywiad grupowy z rodzicami dzieci o specjalnych potrzebach,

e 3 spacery badawcze po budynku Teatru Baj Pomorski z osobami niewidomymi
i niedowidzgcymi oraz z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Badanie zostafo zrealizowane w okresie wrzesien - listopad 2022 roku.
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UCZESTNICTWO W KULTURZE OSOB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Poziom uczestnictwa 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w zyciu kulturalnym jest zréznicowany.
W wielu przypadkach niska aktywnos¢ w tym obszarze nie jest zwigzana z barierami
architektonicznymi czy mentalnymi, lecz po prostu z brakiem zainteresowania kulturg czy
sztuka. Jednak, kiedy juz osoba z niepetnosprawnoscig interesuje sie kulturg i chciataby w niej
uczestniczy¢, mozemy z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze ma do pokonania znacznie wiecej barier
niz uzytkownik bez specjalnych potrzeb.

Istotnym czynnikiem, ktory wptywa na czestotliwosé uczestniczenia w zyciu kulturalnym jest
miejsce zamieszkania. Osoby z niepetnosprawnoscia z osrodkéw wiejskich majg utrudniony
dostep ze wzgledu na oddalenie od instytucji kultury, co tworzy kolejng bariere w postaci
braku transportu. Ich uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych uzaleznione jest czesto od
rodzicow / opiekundw. Korzystanie z komunikacji miejskiej w wielu przypadkach generuje lek.
A brak doswiadczen w samodzielnym poruszaniu sie ten lek umacnia.

Duze znaczenie ma wychowanie i oswojenie z uczestnictwem w kulturze od najmtodszych lat.
Ze wzgledu na brak dostepnosci kultury w przesztosci, znaczna czes¢ oséb
z niepetnosprawnosciami nie jest przyzwyczajona do korzystania z oferty kina, teatru czy
galerii sztuki, nie wyrobito sobie nawyku i potrzeby uczestnictwa w zyciu kulturalnym.

Zalezy to tez od tego, czy rodzice wyrobili w dzieciach potrzebe uczestnictwa w Zyciu
kulturalnym. Zuzia jest niezwykle rozbudzona kulturalnie i jakby byfo to mozliwe, to chodzitaby
codziennie na wydarzenia. (cytat z wywiadu)

Dlatego tak wazne jest, aby tworzy¢ dostepne wydarzenia kulturalne skierowane do widza juz
od najmtodszych lat. W ten sposdb buduje sie potrzebe uczestnictwa w zyciu kulturalnym, co
ma réwniez wymiar terapeutyczny, zapewnia integracje, pozwala na zdobywanie nowych
doswiadczen, ktére pomagajg w rozwoju dziecka. Edukacja kulturalna pomaga rdowniez
W uczeniu sie pokonywania barier, co buduje poczucie wtasnej wartosci, sprawczosci
i niezaleznosci.

Im szybciej zaczynamy pracowacé z dzieckiem i rodzicami, tym pokazujemy, ze nie ma
niepetnosprawnosci. Adaptujemy dziecko, ktore wzrasta w swoim srodowisku ze swojg
niepetnosprawnosciq, zeby nie dac¢ poczucia niepetnosprawnosci. Takie dzieci, im wczesniej
zaczyna sie z nimi pracowac, tym chetniej korzystajq z kultury. Dzieci nie zdajq sobie z tego
sprawy, Ze sq bariery architektoniczne, bo jest mama, tata, nauczyciel. Czesto wykonuje te
wszystkie rzeczy, dziecko nie ma swiadomosci, ze cos zaczyna przeszkadzac. (cytat z wywiadu)

W innej sytuacji sg osoby, ktére staty sie niepetnosprawne na skutek wypadku, ktdre musza
uporac sie z nagtg zmiang zyciowg i poczuciem rezygnacji.



Te osoby nie myslg o kulturze, to przychodzi na samym koricu. Jesli wychodzq ze szpitala,
rehabilitujq sie, nabywajq jakis stopien sprawnosci, to dopiero zaczynajg wychodzi¢ do
spoteczenistwa. Czesciej zaszywajq sie w domu. (cytat z wywiadu)

Mozna powiedzie¢, ze w podobnej sytuacji s3 osoby niepetnosprawne nisko funkcjonujace.
Dla nich wiekszg potrzebg zdaje sie by¢ rehabilitacja i terapia niz uczestniczenie
w wydarzeniach kulturalnych.

Najtatwiejszg i najpowszechniejszg formg uczestnictwa w kulturze sg grupowe wyjscia
zorganizowane przez placowke. Obecnos¢ opiekuna, asystenta daje poczucie bezpieczenstwa,
chociazby w kwestii dotarcia do instytucji.

Indywidualne wyjscia oséb dorostych sg zalezne od ich umiejetnosci samodzielnego
poruszania sie oraz dostepnosci instytucji i wymagaja duzo wiekszego wysitku, determinacji
i wyuczonej samodzielnosci osoby niepetnosprawne;j.

Znam osoby, ktore uczestniczq indywidualnie. Nawet ja z takimi osobami chodzitam,
ale bardziej jako kolezanka. Asystowatam, ale to byfa osoba, ktora nawet sama by sie tam
udata. (cytat z wywiadu)

W wiekszosci przypadkdw osoby z niepetnosprawnoscia korzystajg jednak z pomocy
przewodnika, asystenta, opiekuna. Dotyczy to zardwno oséb z niepetnosprawnosciami
motorycznymi jak i zaburzeniami wzroku. W przypadku osob ze spektrum autyzmu zalezy to
od stopnia jego zaawansowania.

W przypadku niepetnosprawnych osdéb matoletnich, sg one wifasciwie uzaleznione od
opiekundw i ich decyzji. Bardzo czesto rodzice czy opiekunowie sg zbyt obcigzeni codziennymi
sprawami, aby organizowa¢ wyjscia czy wyjazdy na spektakle. Jesli wyjscie wigze sie z
dodatkowymi barierami, to te czesto decydujg o pozostaniu w domu.

Dodatkowo osoby z niepetnosprawnoscig czesto majg poczucie, ze sg ciezarem dla swojej
rodziny, poniewaz majg Swiadomos¢, ze sg od niej uzaleznieni. Dlatego tez zdarza sie, ze nie
inicjujg i nie komunikujg potrzeby wyjscia do teatru, galerii czy kina, pomimo checi.



PERSPEKTYWA | POTRZEBY OPIEKUNOW / RODZICOW

Zadna choroba czy niepetnosprawno$¢ w rodzinie nie dotyczy tylko jednostki, lecz catego
systemu. W przypadku rodzin z dzieémi z niepetnosprawnoscig najbardziej obcigzonymi
cztonkami rodziny sg rodzice dziecka. Zatem badajgc potrzeb i bariery osdb ze specjalnymi
potrzebami nie nalezy zapominac o perspektywie opiekundw.

Zeby zadba¢ o osoby ze specjalnymi potrzebami trzeba tez zadbac o ich opiekundw.

(cytat z wywiadu)

Coraz czesciej mowi sie o strategii rozwoju polityki wytchnieniowej dla rodzicow /
opiekundw o0so6b ze specjalnymi potrzebami. Jest ona odpowiedzig na wypalenie i wyczerpanie
psychiczne i fizyczne jakie odczuwajg opiekunowie. Oczywisécie sytuacja materialna w jakiej
znajduje sie rodzina ma duze znaczenie - determinuje mozliwos¢ zatrudnienia indywidualnych
asystentéw, odcigzajagc w ten sposdb rodzicow jako jedynych opiekundéw osdéb
niepetnosprawnych. Jednak nawet w przypadku korzystania ze wsparcia profesjonalnych
ustug, wsréd wszystkich rodzicbw osoby niepetnosprawnej wystepuje wypalenie,
przemeczenie i dtugotrwaty stres, ktéry moze powodowaé depresje i znaczne obnizenie
dobrostanu psychofizycznego.

Oprocz oczywistego obcigzenia w postaci sprawowania ciggtej opieki i zwigzanej z tym
wysitkiem fizycznym dochodzi odczuwana presja spoteczna, aby traktowaé potrzeby
niepetnosprawnego podopiecznego priorytetowo (wobec swoich) i dziata¢ gtéwnie na rzecz
ciggtego ich spetniania.

Czesto rodzice nie dostajg wsparcia psychologicznego, sq pod presjq, zeby dziata¢ dla dziecka.
(cytat z wywiadu)

Funkcjonowanie w Srodowisku wywierajgcym taka presjg nie tylko nie wspiera, lecz moze
utrudniac zadbanie o siebie i swoje potrzeby rodzicom osdb z niepetnosprawnoscia.

Swiadomos¢ tego stanu rzeczy jest bardzo wazna przy projektowaniu wydarzen kulturalnych
skierowanych do oséb ze specjalnymi potrzebami.

Z punktu widzenia rodzicow osob niepetnosprawnych znacznie bardziej atrakcyjne niz
wspolne uczestniczenie w kulturze ze swoimi podopiecznymi jest pozostawienie ich
w bezpiecznej przestrzeni, pod opieka wykwalifikowanych oséb, majac poczucie, ze zostang
potraktowane z odpowiednig troska.



Jak bytem mtody i zaczynatem swojq przygode, to komentowatem zachowania rodzicow osob
ze specjalnymi potrzebami, ze jak mogq na to pozwalaé, dlaczego nie robiq wiecej. Po kilku
latach zrozumiatem, Ze ja jestem na 4 godziny, a oni 24 na dobe z dorostym cztowiekiem. Wtedy
przestatem komentowac. (cytat z wywiadu)

W literaturze i spotecznym dyskursie wiele mowi sie o tym jak wazne dla budowania relacji
rodzic — dziecko jest wspdlne uczestniczenie w kulturze. Z pewnoscig jest to stuszna teoria,
jednak nie mozina jej przetozy¢ bezposrednio i dostownie na sytuacje rodzin z dzieémi
niepetnosprawnymi. Tutaj kontekst ma ogromne znaczenie. Trzeba pamietaé, ze
niepetnosprawny matoletni pozostaje pod opieka rodzicéw przez caty czas, kiedy nie przebywa
w placéwce specjalnej, a osiggajac wiek, w ktérym petnosprawne dzieci sie usamodzielniajg
wcigZz wymaga opieki. Oznacza to, ze (najczesciej) jeden z rodzicow przebywa ze swoim
podopiecznym przez wiekszg cze$¢ doby. Te relacje nie wymagajg dodatkowego wspdlnego
czasu. Wymagajg zapewnienia przestrzeni i odrobiny niezaleznosci, tak aby dzieci mogty
doswiadcza¢ samodzielnosci a rodzice tadowaé zasoby energetyczne potrzebne na dalsza
wyczerpujaca prace.

Marze o tym abym mogta zostawic dziecko w instytucji i Zeby oni wiedZzieli, jak je obstuzyc.

(cytat z wywiadu)

Oczywiscie nie w kazdym przypadku pozostawienie pod opiekg kadry instytucji
matoletniej osoby niepetnosprawnej bedzie mozliwe. Warto probowad rozwigzan, w ktérych
opiekun znajduje sie w niewielkim oddaleniu, lub nawet za drzwiami, zeby w razie sytuacji
kryzysowej moc zareagowac. Wspotpraca miedzy kadrg a rodzicami OSP powinna by¢ w tym
zakresie bardzo Scista i otwarta, opierac sie na zaufaniu i wyrozumiatosci.

Chcac organizowac wydarzenia teatralne, w ktérych dzieci ze specjalnymi potrzebami
mogtyby by¢ pozostawiane pod opieka kadry instytucji, konieczne jest przeszkolenie
pracownikéw z podstaw asystowania osobom z niepetnosprawnoscia i przede wszystkim,
umozliwienie im poznania tych potrzeb wczesniej, w bezpiecznych dla obu stron warunkach.
Bardzo wazne jest réwniez omoéwienie przebiegu wydarzenia po jego odbyciu — tak aby
pracownicy dostali informacje zwrotng i mogli zweryfikowa¢ swoje podejscie. Oznacza to
zadbanie o stworzenie przestrzeni na ewaluacje warsztatow, spotkan czy innych wydarzen
teatralnych, poprzez np. zorganizowanie spotkania z rodzicami / opiekunami.

Bardzo wazne jest to, ze wielu rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami potrafi w
asertywny sposéb komunikowaé potrzeby swoje i swoich podopiecznych. Warto mieé
Swiadomos¢, ze nabycie tych umiejetnosci nastepowato gtéwnie w trudnych dla nich
sytuacjach, lecz stato sie koniecznoscig. Komunikowanie swoich potrzeb jest na ogét trudng
sztukg, bedac jednoczesnie podstawg dobrej komunikacji, warto wiec aby pracownicy
instytucji przyjmowali asertywne komunikowanie potrzeb przez rodzicdw jako cenny zaséb,
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ktory utatwia obopdlne porozumienie. Jesli komunikat o potrzebie nie pada wprost, warto
zapytac: Czego pan / pani potrzebuje?

Wazne jest, aby rodzice/ opiekunowie nie czuli sie oceniani i krytykowani za wyrazenie swoich
potrzeb. Nawet jedli nie bedg one mozliwe do spetnienia nalezy je przyja¢ z szacunkiem
i otwartoscia. Nieocenianie i niekrytykowanie sg najczesciej wymienianymi pozgdanymi
postawami, ktérych rodzice potrzebujg od pracownikow instytucji kultury. Najwazniejsze sg
szczegbélnie w momentach wiekszych kryzysdw, np. histerii dziecka autystycznego,
koniecznosci przewiniecia pieluchowanego dziecka na wodzku (w tym tez czesto rodzice
potrzebujg wsparcia,) czy prébie ucieczki dziecka z budynku (kiedy to sie dzieje rodzic czesto
wybiega za swoim dzieckiem, pozostawiajgc swoje rzeczy w budynku, najlepszym
zachowaniem jest wtedy pomoc w pozbieraniu tych rzeczy i odniesienie ich rodzicowi, nawet
jesli znajduje sie na zewnatrz budynku).

Taka postawa wymaga od pracownikdéw znacznego wysitku, jednak przynosi korzysci,
w efekcie tworzac instytucje przyjazng i otwartg na roznorodnos¢ potrzeb. Aby tak sie stato,
konieczne jest zgtebienie obszaru komunikacji interpersonalnej i obstugi widza ze specjalnymi
potrzebami.

Zas$ wstepem do dobrej komunikacji z osobami ze specjalnymi potrzebami jest znajomos¢
ich barier mentalnych, z ktérymi sie zmagajg, chcac uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych.

BARIERY MENTALNE W UCZESTNICTWIE W KULTURZE

Ogromna cze$¢ o0sob z niepetnosprawnoscia zmaga sie z lekiem przed
niezrozumieniem, brakiem akceptacji i wykluczeniem spotecznym. Pogtebia to izolacje
i stanowi jedng z najwiekszych barier w ich uczestnictwie w kulturze czy szerzej, zyciu
spotecznym.

Ludzie z niepetnosprawnosciami wstydzili sie wychodzi¢ na ulice. Do tej pory mamy
podopiecznych, ktorzy sq zamknieci na wsi w domach....Dlatego, ze spoteczeristwo nie jest do
korica  wyksztafcone. Szczegdlnie osoby starsze zwracajg uwage na  osoby
Z niepetnosprawnosciami. (cytat z wywiadu)

Sporadyczne uczestnictwo oséb ze specjalnymi potrzebami w kulturze, czy szerzej w zyciu
spotecznym stwarza sytuacje btednego kota izolacji: im mniej wychodzg i uczestniczg w zyciu
spotecznym, tym mniej jest okazji do integracji i nauczenia sie ich potrzeb przez innych ludzi.
Z tego powodu osoby petnosprawne czesto nie wiedzg, jak sie zachowa¢ w wielu sytuacjach,
ktdre pozostajg dla nich nieoswojone. Nieodpowiednie zachowania generujg lek i poczucie
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wyobcowania wsrdod oséb ze specjalnymi potrzebami, co powoduje, ze zostajg w domu i sie
izoluja. | cykl sie powtarza.

Sq osoby z niepetnosprawnosciq, ktére majg problemy spoteczne, komunikacyjne i majq opory,
aby wyjs¢ do instytucji kulturalnej. (cytat z wywiadu)

BtEDNE KOtO IZOLACJI OSOB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

IZOLACJA

Niewielka ilo&¢ \/ &
okazji do

integracji

: : wyobcowania
i poznania
potrzeb \ }\

Nieznajomosc potrzeb -
nieadekwatne zachowania
wobec OSP

Lek, poczucie

Mozna wiec powiedzieé, ze oprdcz barier architektonicznych, jedna z najwiekszych przeszkod
w aktywnym uczestniczeniu w wydarzeniach kulturalnych jest bariera mentalna. Warto wiec
pamietac, aby rozwigzania dostepnosciowe uwzgledniaty réwniez te bariere.

Co pomaga i zacheca do uczestnictwa w kulturze osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

Mowienie, ze dane miejsce jest przyjazne osobom neuroréznorodnym. To jest tez wazne dla
rodzicow, ktorzy bojq sie przychodzic¢ gdzies ze swoimi dziecmi. Mozna popracowac z instytucjq
jak o tej przyjaznosci mowic. Wazne jest, zeby powiedzie¢ rodzicowi, Zze nie jest dla nas
problemem, jesli twoje dziecko bedzie krzyczato. Rozumiemy, ze twoje dziecko bedzie miafo
problem z czekaniem. Nie bedziemy oceniac twoich kompetencji rodzicielskich. Fajne bytoby
miejsce, gdzie mozesz pojs¢, gdy poczujesz problem. Tam nie bedziesz oceniany. Da sie
dopracowac postawy i przekaz medialny, Zeby rodzic poczut sie bezpiecznie emocjonalnie.
Budowanie poczucia bezpieczenstwa, a nie stereotypow.(cytat z wywiadu)
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Jedng z najwazniejszych kwestii, ktora buduje dostepnos¢ Instytucji jest obstuga widza
ze specjalnymi potrzebami: jakos¢ kontaktu z pracownikami tworzacego przyjazny klimat;
ich Swiadomos¢ specjalnych potrzeb oraz umiejetno$é reagowania na nie. To ostatecznie ich
postawa potwierdza lub zaprzecza przekazowi, ktory kieruje teatr do swoich odbiorcéw.

OBStUGA WIDZA ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI — KONTAKT, BUDOWANIE RELACJI

Aby odnies¢ sie do bariery mentalnej uczestnictwa oséb ze specjalnymi potrzebami
(dalej OSP) w kulturze, konieczna jest znajomos¢ nie tylko specjalnych potrzeb, ale i bagazu
emocjonalnego, ktéry przynoszg ze sobg na spektakl osoby niepetnosprawne oraz ich
opiekunowie. Jego swiadomos$¢é pozwoli na zbudowanie bezpieczenstwa emocjonalnego,
ktory jest jedng z najwazniejszych potrzeb w obszarze kontaktow z pracownikami instytucji
kultury.

Co przynoszg ze sobg rodzice, opiekunowie i osoby niepetnosprawne, kiedy przychodza
na spektakl:

e lek rodzicow przed krytyka i podwazeniem rodzicielskich kompetencji;

e poczucie winy za zaktdcanie spektaklu przez ich podopiecznych ... nigdy nie wiadomo
co sie stanie. Czasami autysci majq gorsze dni. (cytat z wywiadu)

e poczucie winy za ciggte potrzebowanie pomocy;

e poczucie winy i dyskomfort, gdy ktos dzwiga wdzek os. niepetnosprawne;j;

e ztos¢ifrustracje z powodu bycia ciggle w roli potrzebujgcego / potrzebujacej;

e frustracje i bezsilno$¢ z powodu nieumiejetnosci proszenia o pomoc;

e ztoscifrustracje z powodu niezaspokojenia potrzeby;

e poczucie obcosci, bycia zawsze w mniejszosci, wykluczenia;

e poczucie bycia ,na dostawke” — kiedy wdzki stawiane sg poza zwyktymi rzedami;

e lek przed zwracaniem uwagi instytucjom kultury na niedociaggniecia z obawy przed
usunieciem wydarzen dla osdb ze specjalnymi potrzebami;

e poczucie bycia niezrozumianym, osamotnionym: Pracownicy czesto nie widzq
perspektywy 0sob z niepetnosprawnosciq, na przyktad pod wzgledem proszenia o
pomoc czy wykluczenia, czucia sie inaczej. (cytat z wywiadu);

e poczucie przykrosci, gdy obserwujg i czujg lek przed nimi: Czasami bojq sie nam poda¢
reke. Wedtug mnie powinni normalnie sie przywitac. Nawet jak ktos ma niesprawne
rece, to moze podejsc i te reke chwycic. (cytat z wywiadu)
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e poczucie lekcewazenia i pomijania, gdy kto$ zwraca sie do ich petnosprawnych
towarzyszy: Najwazniejsza rzecz - jak ide ze swoim kolega czy kolezankg, to zwracajq
sie nie bezposrednio do mnie, tylko do nich. (cytat z wywiadu).

Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym uczestnictwo w kulturze i wzmacniajgcym lek wsrod
0s0b z niepetnosprawnoscia, stata sie pandemia Covid. Wptyneta na zmiane priorytetéw,
spowodowata pogorszenie zdrowia psychicznego i wyksztatcita nowe nawyki w Zzyciu
spoftecznym.

To bedzie duze wyzwanie. Poziom leku wzrost wsrod ludzi. (cytat z wywiadu)

Aby przetamaé schemat btednego kota izolacji oséb ze specjalnymi potrzebami
potrzeba przede wszystkim empatii, otwartosci, cierpliwosci i po prostu ludzkiej zyczliwosci.

Warto zdawac¢ sobie sprawe, ze uniwersalna trudno$s¢ w komunikowaniu swoich potrzeb
dotyczy réwniez, a moze szczegdlnie oséb z niepetnosprawnoscig, poniewaz duzo czesciej
pozostajg oni w roli oséb potrzebujgcych. Witasnie dlatego nie wszystkie osoby
z niepetnosprawnoscig umiejg prosi¢ o pomoc. Z tego samego powodu duza cze$¢ OSP bardzo
tego nie lubi. Nie jest fatwo zorientowad sie do ktdrej grupy nalezy widz, ktérego pracownik
ma obstuzyc¢. Dlatego tak wazny jest rozwéj umiejetnosci komunikacji interpersonalne;j. Dzieki
umiejetnosciom komunikacyjnym bedziemy w stanie dowiedzie¢ sie czy dana osoba
potrzebuje pomocy i jesli tak to w jakiej formie.

Nie wszystkie osoby majg umiejetnosc¢ komunikowania wprost swoich potrzeb i prosb o pomoc.
Czesto, jesli osoba nie jest im znana nie bedq chciaty od niej wsparcia. Nie czujq sie bezpiecznie
i komfortowo. Tu wchodzq kompetencje miekkie. Warto wiedzie¢ jak uniwersalnie pomdc.
Zapytac w jaki sposob udzieli¢ wsparcia. (cytat z wywiadu)

ZACHOWANIE PRACOWNIKOW WOBEC WIDZA ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Forma pomocy to kolejny wazny watek w obszarze obstugi widza ze specjalnymi
potrzebami. Z naszych badan wynika, ze nie zawsze mozna znalez¢ uniwersalny sposéb
pomocy osobie z niepetnosprawnoscia. Ich preferencje znacznie sie réznig. Niektéorym osobom
poruszajacym sie na wozku bedzie mito, gdy przy nich ukucniemy nie patrzac z géry, innym zas
bedzie to przeszkadzac. Niektorzy bedg oczekiwa¢ pomocy w jak najwiekszym zakresie, inni
zas tylko w takim, ktory wspiera ich samodzielnos¢. Dlatego tak wazne jest, aby nauczy¢ sie
asertywnie pytac - Jak moge Ci pomoc? Wyttumacz mi prosze.

Umiejetno$¢ zapytania o forme pomocy jest fundamentem budowania nie tylko
bezpieczenstwa emocjonalnego, ale i fizycznego:
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Czasami widoczna jest natarczywosc — ludzie nie wiedzq, jak pomoc i robig krzywde sobie lub
osobom na wdzku - podnoszqc nieumiejetnie wézek mozna wywrdcic¢ z niego osobe i zrobic
krzywde sobie. (cytat z wywiadu)

Kwestia bezpieczenstwa fizycznego w instytucji kultury to nie tylko dostosowana przestrzen,
infrastruktura, sprzet i procedury. To réwniez, a moze przede wszystkim ludzie, ktérzy beda
wiedzieli, jak sie zachowaé, aby pomdc osobie ze specjalnymi potrzebami w przypadku
standardowego korzystania z oferty, ale tez w przypadku zagrozenia i koniecznosci udzielenia
pierwszej pomocy lub ewakuacji. W przypadku ekstremalnych sytuacji warto, aby kto$
z pracownikéw wiedziat, jak obstuzy¢ specjalne krzesto lub nosze do ewakuacji osoby
niepetnosprawnej. Istniejg opracowane procedury takiej ewakuacji, jak réwniez szkolenia
organizowane przez wykwalifikowanych instruktorow. *

W przypadku regularnej obstugi widza ze specjalnymi potrzebami to pracownicy
powinni by¢ najlepszymi przewodnikami po teatrze, ktérzy pokierujg w potrzebne miejsce.
Umiejetnos¢ wczucia sie w sytuacje i sposoéb postrzegania przestrzeni przez osoby niewidome,
autystyczne czy poruszajgce sie na wozku pozwoli zrozumie¢, ze nawet najprostsze informacje
mogg by¢ kluczowe dla ich poczucia komfortu.

Najwazniejsza rzecz, kiedy przychodzi osoba z niepetnosprawnosciq do placéwki kultury, to
pokazanie jej, gdzie jest toaleta. Osoby niewidome sq bardzo skrepowane, kiedy muszq o cos
zapytac, a nie wiedzq gdzie ktos jest i kto to jest. To daje strefe komfortu. (cytat z wywiadu).

W przypadku obstugi widza niewidomego i niedowidzgcego bardzo pomocne czy wrecz
konieczne jest przeszkolenie pracownikéw instytucji z audiodeskrypcji. Dzieki temu bedg oni
wiedzieli jak prawidtowo opisa¢ przestrzen, na co zwrdci¢ uwage i ktére informacje
sg kluczowe dla 0séb niewidomych. Bedg potrafili na biezgco zareagowac.

Pomocnym rozwigzaniem, stosowanym juz przez wiele instytucji jest wyznaczenie wsrod
pracownikdw jednej osoby jako “koordynatora ds. dostepnosci". Taki pracownik jest
wyznaczong osobg do kontaktu, z ktérg moga sie skontaktowaé osoby ze szczegdlnymi
potrzebami zanim odwiedzg teatr. Dzieki bezposredniemu kontaktowi bedg mieli mozliwos¢
uzyskania odpowiedzi na istotne dla nich kwestie oraz zamdwienia asysty podczas swojej
obecnosci. Pracownik ten powinien by¢ wyszkolony z zakresu asystowania osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Do jego obowigzkdow nalezy réwniez koordynacja wdrazania
strategii dostepnosci instytucji oraz szkolen innych pracownikéw z tego zakresu. Podczas
naszych badan wiele oséb SP oraz ich opiekunéw wskazywato to rozwigzanie jako jedno
z najbardziej pomocnych i budujacych poczucie bezpieczeristwa OSP.

1 Mozna je znaleZ¢ np. na stronie internetowej: www.polskabezbarier.org/ewakuacja
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CZY SPECJALNE POTRZEBY SA NAPRAWDE TAKIE SPECJALNE?

Mozna powiedzie¢, ze jedng z najwiekszych potrzeb oséb ze specjalnymi potrzebami
jest moc czud sie w spotecznych sytuacjach jak najczesciej jak uzytkownik bez specjalnych
potrzeb.

Gdyby nie byfo barier nie byfoby niepetnosprawnosci (cytat z wywiadu)

Znamy juz kontekst bagazu emocjonalnego, wiemy wiec jak trudne i obcigzajace jest bycie
ciggle w pozycji osoby potrzebujacej i proszacej o pomoc.

Dlatego bardzo wazng potrzebg oséb niepetnosprawnych jest samodzielnos¢ - w mozliwym
dla nich zakresie, a najlepszym sposobem pomagania jest pomaganie, ktére umozliwia
i wspiera te samodzielnosc.

Warto pamietaé, ze nawet najmniejszy aspekt, dla wielu petnosprawnych oséb nieistotny, dla
osoby niepetnosprawnej moze stanowi¢ o jej poczuciu samodzielnosci. Mozliwosc
samodzielnego podejmowania decyzji w wydawatoby sie btahych sprawach moze by¢
dla osoby z niepetnosprawnoscia bardzo wazna.

Dlatego pracownicy powinni mie¢ przede wszystkim Swiadomos¢, ze zamiast od razu
pomagaé, nalezy zawsze najpierw pytac, czy konkretna osoba potrzebuje pomocy i jak mozna
jej pomac.

Mimo wielu réznic w preferowanej formie pomocy istnieje wiele uniwersalnych,
ogolnie przyjetych i opisanych regut, ktére okresla sie mianem savoir-vivre wobec oséb
niepetnosprawnych. Przewodniki wydane zostaty przez fundacje, dziatajagce na rzecz
niwelowania barier i s3 udostepnione sg w Internecie bezptatnie.?

Warto jednak mie¢ swiadomos¢, ze przeczytanie opracowanych zasad nie zastgpi szkolenia
prowadzonego przez wykwalifikowanego instruktora/instruktorke, na ktérym pracownicy
doswiadcza bezposrednio codziennych barier OSP.

Przyktadowe pozgdane postawy wobec osob ze specjalnymi potrzebami:

e Niestawanie zbyt blisko osoby na wozku: Nawet jak ktos stanie przede mng, to w takiej
odlegtosci, Ze musze zadzierac¢ gtowe, to niewygodne.

2 Wiele publikacji dostepnych jest w zasobach Fundacji Kultura bez Barier:
https://kulturabezbarier.org/publikacje/
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e Precyzyjne opisywanie, gdzie znajdujg sie dane rzeczy, co znajduje sie na drodze,
w jakiej odlegtosci, wobec osoby niewidomej i niedowidzgcej; nieuzywanie okreslen
typu ,tam”;

e Prowadzenie za fokie¢, nie za reke; lub - to osoba niewidoma trzyma sie osoby
widzgcej; asystent idzie zawsze z przodu;

e Przedstawienie sie osobie niewidomej, krétkie opisanie siebie ,Mam ciemne wfosy
i zielony sweter” —tak, aby osoba niewidoma mogta sobie choé troche wyobrazié z kim
ma do czynienia;

e Zwracanie sie bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, a nie do jej
asystenta/opiekuna;

e W przypadku oséb, ktére niewyraznie mowig, cierpliwe proszenie o powtdrzenie lub
zapisanie; che¢ zrozumienia pomimo trudnosci;

e Przepuszczanie oséb niepetnosprawnych w kolejkach, pilnowanie, aby nie zostaty
potrgcone przez nieuwazny ttum;

e Wobec niewidomych uzywanie zwrotéw funkcjonujgcych w codziennym kontakcie bez
obaw: ,do widzenia”, ,,do zobaczenia”, ,,chodzmy”;

e Asystowanie rodzicom dzieci niepetnosprawnych, np. przyniesienie kurtki z szatni.

Najwiecej opracowanych uniwersalnych regut okreslanych mianem savoir vivru dotyczy oséb
z niepetnosprawnosciami motorycznymi, wzroku i stuchu.

Grupa o0s6b ze spektrum autyzmu jest ze swej definicji wyjatkowo réznorodna i w niej
najtrudniej bedzie wypracowac uniwersalne zasady postepowania.

Dlatego w tym przypadku najwazniejsze sg umiejetnosci komunikacji oraz empatyczna,
nieoceniajgca postawa. Najlepszym zachowaniem bedzie zapytanie o forme pomocy. Jesli
dziecko w spektrum nie bedzie chciat kontaktu, nie nalezy do niego przymuszac, lecz zadaé
pytanie opiekunowi.

Pomimo braku kontaktu dobrze jest nie ignorowac zupetnie dziecka w spektrum, lecz swojg
postawg stworzy¢ przestrzen akceptacji, w ktérej dziecko poczuje sie bezpiecznie i bedzie
mogto nawigzac kontakt, jesli bedzie tego chciato.

Postawa autentycznej akceptacji powinna by¢ fundamentem kontaktu pracownika z osobami
w spektrum i ich opiekunami.

W niektérych przypadkach brak kontaktu nie oznacza niecheci, lecz trudnos¢ w mowieniu:
Jesli autysta nie porozumiewa sie werbalnie, to moze ma swojq ksigzke do komunikacji. Jesli
ktos zauwazy, Ze ta osoba nie méwi, to warto zapytad, czy da sie z nim inaczej porozumiec.
Ksigzka do komunikacji ma piktogramy do komunikacji. Sq tez “mowiki” — tablet do
komunikacji dla osob niemowigcych. (cytat z wywiadu)
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Warto miec ciggta swiadomos¢ réznorodnosci spektrum autyzmu, dlatego po otrzymaniu tej
informacji od rodzica nie nalezy proponowac utartych rozwigzan, lecz zawsze pytaé, czego
potrzebuja.

Jeden nie lubi hatasu, a drugi duZych przestrzeni. Nie bedziemy tego wiedzie¢ bez rozmowy
z opiekunem. (cytat z wywiadu)

Dla 0s6b z autyzmem najwazniejsza jest potrzeba poczucia bezpieczeristwa i akceptacji czesto
trudnych dla innych widzéw zachowan. Kiedy takie nastgpi, najlepszy jest brak reakc;ji
pracownika lub zapytanie opiekuna czy pomac i w jaki sposdb. Na pewno nalezy unikac porad.
Pracownikowi moze sie wydawac, ze opiekun sobie nie radzi, ale sugestie nie zawsze sg trafne,
a budujg poczucie bycia ocenianym i niekompetentnym.

Istniejg jednak granice braku reakcji i akceptacji. To sytuacje, gdzie faktycznie widoczna jest
przemoc psychiczna i fizyczna opiekundw wobec oséb z niepetnosprawnosciami. Takie
sytuacje pracownicy powinni zgtaszaé odpowiednim placéwkom.

Granice w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami powinny by¢ réwniez umiejetnie
stawiane samym niepetnosprawnym. Nie jest to fatwe zadanie, tym bardziej, ze podobnie jak
komunikowanie swoich potrzeb, stawianie granic jest uniwersalnie trudne.

Chcac jednak budowac kontakt réwnosciowy, traktujac osoby z niepetnosprawnosciami jak
rownoprawnych uzytkownikéw teatru, nalezy pamietaé¢ o stawianiu im granic i o tym, ze
pracownicy majg do tego prawo. Ten obszar moze by¢ wyjgtkowo trudny dla samych
pracownikéw. Dobrym rozwigzaniem bytoby szkolenie z postaw asertywnych wobec oséb ze
specjalnymi potrzebami.

KONKRETNE ROZWIAZANIA OBEJMUJACE PRACOWNIKOW TEATRU, KTORE MOGA POMOC
OSOBOM ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI W PRZEBYWANIU W TEATRZE | UCZESTNICTWIE W

SPEKTAKLU:

e oznaczenie (piktogramem, graficznie) oséb, do ktérych mozna zgtosic sie o pomoc;

e wyznaczenie pracownika ds. dostepnosci, ktéry bedzie przeszkolony z zakresu
asystowania, bedzie odpowiedzialny za wdrazanie rozwigzan, kontakty z placowkami
specjalnymi;

e wyznaczenie osoby, ktora bedzie udziela¢ niezbednych informacji przy wejsciu do
teatru (gdzie kierowac sie do szatni, gdzie jest toaleta, gdzie jest sala widowiskowa)
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i wesprze w poruszaniu sie po instytucji w razie potrzeby, poda stuchawki
do audiodeskrypcji;

e kierowanie ruchem przez pracownikébw — pilnowanie, aby osoby
z niepetnosprawnos$ciami miaty swobodne przejscia;

e przeszkolenie w obstudze wind oraz pomocy w przenoszeniu / przemieszczaniu sie
0s0b z niepetnosprawnosciami;

e wizyty pracownikow w placéwkach specjalnych, zaangazowanie ich do codziennych
czynnosci, tak aby poznali osoby ze specjalnymi potrzebami;

e spotkania dyskusyjne po spektaklach, umozliwienie zywego kontaktu
i porozmawiania z aktorami;

e warsztaty dla pracownikéw z wejscia w doswiadczenie osoby niepetnosprawnej oraz
warsztaty z wiedzy o spektrum autyzmu i jak sie zachowywac w réznych sytuacjach;

e warsztaty uwrazliwiajgco — empatyczne;

e uzywanie plakietek przez dzieci autystyczne ,chce kontaktu”, ,nie chce kontaktu”;

e mozliwos¢ wczesniejszego oswojenia przestrzeni przez dzieci w spektrum,
oprowadzenie po teatrze, mozliwos¢ kontaktu z pracownikami, aktorami.

Podsumowujgc obszar budowania relacji i obstugi widza ze specjalnymi potrzebami warto
pamieta¢, ze to witasnie kontakt z zywym cztowiekiem jest najbardziej wartosciowy
w doswiadczaniu teatralnego uniwersum. A mozliwos¢ zywego kontaktu z aktorami,
pracownikami teatru i poznawanie teatralnego uniwersum poprzez ten kontakt jest
szczegdblnie wazng potrzebg wsrdd innych szczegdlnych potrzeb.

DOTARCIE DO WIDZA ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI — KOMUNIKACJA TEATR -

OTOCZENIE

Bezposredni kontakt i budowanie relacji sg réwniez najlepszym i najbardziej
efektywnym sposobem promoc;ji i dotarcia do widza z tej grupy odbiorcow. A chcac budowac
dostepng dla réznorodnych potrzeb instytucje kultury nie mozna zapominaé, ze tak samo
dostosowane i dostepne powinny by¢ rowniez kanaty promocji teatru

Chcac zwieksza¢ udziat oséb neurordinorodnych, z niepetnosprawnosciami  wsréd
publiczno$ci Baja Pomorskiego trzeba podja¢ skonkretyzowane na tg grupe odbiorcow
dziatania komunikacyjne.
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Istotnym elementem tej komunikacji powinno by¢ budowanie relacji z widzami OSP poza
teatrem: odwiedzanie przez aktoréw teatru szkot czy placéwek, w ktérych ucza sie lub
spedzajg czas osoby ze specjalnymi potrzebami. Stwarza to mozliwos¢ tagodnego wejscia
w Swiat teatru, zapoznania z nim, polubienia i oswojenia. Takie spotkanie to dla osdb ze
specjalnymi potrzebami mozliwos¢ poznania tej sfery kultury — na przyktad poprzez realizacje
warsztatéow teatralnych czy kréotszych spektakli granych poza teatrem, w miejscach
codziennego przebywania 0séb ze specjalnymi potrzebami. Z kolei dla aktoréw to mozliwosé
bezposredniego poznania 0séb z niepetnosprawnosciami, uczenie sie wspdlnego obcowania.
To takze mozliwos$¢ bezposredniego zaproszenia do teatru i zaznajomienia z instytucja:
pokazania filmu o teatrze, zdje¢, opowiedzenia o instytucji.

W procesie budowania zaangazowanej publicznosci oséb ze specjalnymi potrzebami
sprzyjajq tez oprowadzania po teatrze, scenie, mozliwo$¢ poznania rekwizytow uzywanych
w trakcie spektaklu.

Wazne jest opisanie po kolei dziatan jakie sie robi wchodzgc do instytucji kulturalnej, pomaga
to przystosowac sie dzieciom w spektrum do danej sytuacji. (cytat z wywiadu)

Problemem jest edukacja. Nie edukujemy. Aktorzy nie idq do szkoty, zeby porozmawiac
0 swoim zawodzie. Szkoty nie idq do teatru, tylko po to, zeby porozmawiac z aktorami, zeby
poznac ich swiat. (cytat z wywiadu)

Warto rozpoczaé stata wspodtprace ze szkotami specjalnymi i integracyjnymi,
placowkami szkolnymi i wychowawczymi, warsztatami terapii zajeciowej
czy stowarzyszeniami i fundacjami, ktore pracujg z osobami o specjalnych potrzebach.
Badani zwracajg uwage, ze czesto grupy te sg hermetyczne, dlatego warto, przynajmniej na
poczatku, postawi¢ na kontakt bezposredni z kadrg oraz samymi osobami o specjalnych
potrzebach (telefony, spotkania). Warto tez zostawi¢ w tych miejscach plakaty, na ktére moga
zwroci¢ uwage indywidualne osoby. Osoby o specjalnych potrzebach komunikujg sie takze
przez wewnetrzne grupy na portalu Facebook, przez ktére mozna dotrzeé¢ bezposrednio
z informacjg do oséb potencjalnie zainteresowanych ofertg Baja Pomorskiego.

Jednak podstawowg kwestig w zakresie budowania relacji teatru z widzami o specjalnych
potrzebach i dostepnosci oferty teatru jest dostosowanie uzywanych kanatéw informacji
(strona internetowa, media spotecznosciowe, drukowane materiaty informacyjne) do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. W tym zakresie sg konkretne wytyczne tzw. WCGA 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines), ktore obowigzujg instytucje publiczne, w tym teatr Baj
Pomorski. Wprowadzajg one miedzy innymi:
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e wysoki kontrast oraz wielkos¢ liter,

e teksty alternatywne dla elementow nietekstowych umieszczonych na stronie (obrazy,
zdjecia),

e spdjng nawigacje strony internetowe;j.

Wazna jest takze forma tresci, ktérg chcemy przekaza¢ odbiorcom — bez wzgledu na kanat
informacji. Standardy przygotowywania i publikowania tresci® przygotowane przez Os$rodek
Rozwoju Edukacji wskazujg kilka zasad w tym zakresie:

1) Przemysl doktadnie tekst, ktory chcesz napisaé, i podziel go na logiczne czesci.

2) Ustal, ktére informacje sg najbardziej istotne dla czytelnika i ktore stowa
sg najwazniejsze w catym tekscie.

3) Najwazniejsze stowa powinny znalezé sie w tytule artykutu, a najwazniejsze informacje
— w pierwszym akapicie.

4) Tytut i pierwszy akapit sg najistotniejsze w catym artykule: to od nich zalezy,
czy odbiorca bedzie dalej czytat tekst. Czesto jest tak, ze to jedyny czytany fragment
artykutu.

5) Stosuj zasade odwrdconej piramidy — najpierw najwazniejsze informacje (tytut
i pierwszy akapit), potem rozwiniecie (kolejne akapity) i dodatkowe tresci, np.
materiaty do pobrania czy inne powigzane artykuty (na samym koncu).

W procesie komunikacji teatru z publicznoscig nie jest istotna jedynie forma przekazu,
ale takze, a moze przede wszystkim tresé, ktorg przekazuje.

Zaczynajac od elementu podstawowego oferty, czyli opisu spektakli i wydarzen. Warto w nich
zawrze¢ informacje dotyczace przebiegu (czas trwania, informacja o przerwach) oraz
efektow, ktore beda uzyte w trakcie wydarzenia (gtosne dzwieki, zapachy, zmiana Swiatet).
Znaczace sg takze informacje nie tyle o samej fabule, ale tez o tym, czego mozna podczas
spektaklu doswiadczy¢, jakie emocje i przezycia spektakl czy wydarzenie moze wywotac.

Dla 0séb o specjalnych potrzebach kluczowa jest dostepno$¢ informacji o udogodnieniach,
ale tez, co réwnie wazne, utrudnieniach i barierach, z ktdrymi moga spotkac sie w instytucji.
Informacje te powinny znalez¢ sie obowigzkowo na stronie internetowej instytucji, ale takze
w postaci najwazniejszych informacjach powinny by¢ uwzgledniane na plakatach,
w informatorach, mediach spotecznosciowych i innych kanatach informacyjnych, ktérych
uzywa teatr. Otwarta komunikacja jest podstawg poczucia bezpieczernstwa widzow
o specjalnych potrzebach odwiedzajgcych teatr oraz ich opiekundéw.

3 Petna nazwa dokumentu: Standardy przygotowywania i publikowania treéci oraz projektowania serwiséw
internetowych zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA, 206, dostepny:
https://bip.ore.edu.pl/pliki/zamowienia/powyzej/34-ORE-KONKURS-UE-
2017/Zalacznik_nr_10_Wytyczne_ WCAG.pdf
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Dla osob, ktore potrzebujg wizualnego planu my go mamy, znajdziesz go na przykfad w szatni.
Mozesz liczy¢ na mape teatru i wiedzie¢ gdzie masz is¢. Mozesz wiele rzeczy zatatwic¢ wizualnie,
a nie z drugim cztowiekiem. MozZesz prosi¢ o pomoc, ale mamy rozwigzania wyprzedzajgce.
(cytat z wywiadu)

Zatézmy, ze mamy dostosowane kanaty promocji, dotarlismy z informacja do widza z
niepetnosprawnosciami, mamy pracownikow, ktoérzy znajg ich potrzeby i umiejg sie z nimi
komunikowad i madrze wspiera¢. Musimy teraz zadbac o to, aby oferta teatru, spektakle iinne
wydarzenia byty zorganizowane w taki sposdb, aby osoby ze specjalnymi potrzebami mogty
i chciaty z nich korzystaé¢ w bezpieczny i satysfakcjonujgcy dla siebie sposdb.

OFERTA TEATRU | JEJ] ORGANIZACJA

W przypadku analizowania kwestii oferty instytucji w kontekscie dostepnosci dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami mozemy wyodrebnic kilka obszaréw:

1. Tematyka fabuty, obecnos¢ lub nieobecnosé réznorodnych postaci / bohateréw.
2. Formalna konstrukcja spektaklu: czas trwania, podziat na scene i widownie.
3. Bodzce towarzyszace spektaklowi i warunki jego odbioru.

4. Réznorodnosé oferty i rodzaj wydarzen.

TEMATYKA SPEKTAKLI

Baj Pomorski jest teatrem dla dzieci. Jest to grupa odbiorcéw o zréznicowanym etapie
dojrzewania intelektualnego i emocjonalnego i tak tez jest w grupie osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dla starszych uczestnikéw bardziej atrakcyjne bedg spektakle o tematyce dojrzatej podane w
nieinfantylnej formie, potraktowane nie wprost. Podczas badania i rozmowy na temat fabuty
spektakli czesto pojawiat sie temat absurdu. Wielu naszych respondentéw w wieku 10 +
wyrazito che¢ obejrzenia spektakli z bardziej abstrakcyjnym, absurdalnym poczuciem humoru,
z dojrzalszg fabuta.
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Dla mtodszych uczestnikdow ze specjalnymi potrzebami, waine bedzie poczucie
bezpieczenstwa i dostosowanie fabuty, scenografii i gry aktorskiej do wieku.

Temat dostosowania fabuty i formuty spektaklu do wieku dzieci wybrzmiat mocno
na przeprowadzonym przez nas wywiadzie grupowym z rodzicami dzieci niepetnosprawnych.
Zwrdcili oni uwage, ze w kilku spektaklach Teatru Baj Pomorski prezentowane sg podteksty
niestosowne dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Nawet jesli w warstwie
tresciowej opowies¢ jest odpowiednia, to grg aktorskay, lub strojem aktora_rki rezyser
“puszcza oko” do dorostego widza, czynigc w rdzinych scenach aluzje do relacji damsko
meskich czy wprowadzajac klimat erotyki (np. w spektaklu “Przypadki Doktora Bonifacego
Trabki” i “Jas i Matgosia”).

Poruszanie tematyki specjalnych potrzeb w warstwie fabularnej spektaklu lub bezposrednie
wprowadzenie bohatera z niepetnosprawnoscia bytoby wzbogacajace dla wszystkich
odbiorcow. Potraktowanie tego bez przymusu i parytetu pozwolitoby pokaza¢ réznorodnosc
rozumiang jako zjawisko uniwersalne, budowac otwartos¢ na innos¢. Teatr wydaje sie by¢
doskonatym narzedziem, aby poprzez historie bohatera pokaza¢ w bezposredni sposdb
wyzwania zycia codziennego osoby ze szczegdlnymi potrzebami jak réwniez opowiedziec
o bardziej ztozonych, abstrakcyjnych tematach z perspektywy OSP.

Jednym z nich byt temat mifosci 0sob z niepetnosprawnosciq. Pokazanie jak trudno budowac
relacje wsrod o0sob ze specjalnymi potrzebami. Nauczytem sie wiele przy pracy nad tym
spektaklem. (cytat z wywiadu)

Nie oznacza to tworzenia spektaklu, ktérego wiodgcym tematem bytby bezposrednio temat
niepetnosprawnosci:

Mysle, ze stricte spektakl o specjalnych potrzebach nie bytby najlepszy, ale na przyktad
o mitosci, jakis wgqtek, gdzie ktos ma specjalne potrzeby i w to zaplgtany jest temat
uniwersalny, to bytoby ciekawe. Pokazanie, ze nie wszyscy jestesmy jednakowi. Jesli zaczniemy
pokazywac historie tych osdéb, to bedzie miato sens. (cytat z wywiadu).

Rownie wazng kwestig jest mozliwos¢ oglgdania na scenie aktoréw z niepetnosprawnoscia.
Dla oséb ze specjalnymi potrzebami siedzgcymi na widowni jest to wazny sygnat mowigcy
o tym, ze réwniez scena jest dla nich dostepna, ze warsztatu aktorskiego mozna sie nauczy¢
bez wzgledu na kondycje zdrowotng. Ma to wptyw na budowanie poczucia wtasnej wartosci,
sprawczosci i motywacji do starania o satysfakcjonujace zycie.
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FORMALNA ORGANIZACJA SPEKTAKLU

Jesli chodzi o samg organizacje przebiegu spektaklu, nie da sie zbudowac takiej formy, ktéra
bezwzglednie zadowoli wszystkich uzytkownikdow, poniewaz ich potrzeby sg zbyt
zroznicowane. Warto jednak zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych kwestii, ktére mogg zwiekszy¢
komfort i poziom uczestnictwa (zaangazowany odbidr).

Widz ze spektrum autyzmu:

e (Czas trwania przedstawienia: wiekszos¢ badanych z tej grupy wykazuje trudnosc
w utrzymaniu uwagi i koncentracji przy spektaklach dtuzszych niz 20/30 minut.
Poczucie bezpieczenstwa daje sama wiedza, ile doktadnie bedzie trwat spektakl.

e Tradycyjny podziat na scene i widownie: ktopotliwy ze wzgledu na ruchliwos¢
i naturalng nieswiadomos¢ spotecznych norm, a by¢ moze poznawczg trudnos¢ w ich
przyswajaniu. Wskazanym rozwigzaniem bytaby interaktywnos¢ spektaklu lub
po prostu tolerowanie sporadycznych wtargnieé na scene.

e \Wczesniejsze oswajanie przestrzeni i otoczenia jest kluczowe w budowaniu poczucia
bezpieczenstwa, dlatego dobrg praktyka jest organizowanie wczesniejszego
oprowadzanie po przestrzeniach teatru.

e “Kotwice bezpieczenstwa” - zachowania, ktore pomagajg w stresujgcej sytuacji
nadmiaru bodzcéw odzyskaé spokdj, np. podjadanie przekasek, zerkanie w telefon
komérkowy. Mozliwos¢ ich zastosowania podczas przedstawien pomogtaby
w zbudowaniu poczucia bezpieczenstwa i w skupieniu sie na przedstawieniu. Niektore
osoby majg wybidrczosci pokarmowe. Jedzenie pomaga im w skupieniu sie
na wydarzeniu. Majq swoje przyzwyczajenia. Czujq sie bezpieczniej z jedzeniem z domu,
cos do czego sq przyzwyczajeni. (cytat z wywiadu)

e Mozliwos¢ wyjscia w trakcie spektaklu w przypadku poczucia zagrozenia, mozliwosc
skorzystania z “pokoju lub przestrzeni wyciszen”

Widz niedowidzacy i niewidomy:

e Swiadomo$¢, ze mozna tatwo wyjé¢ do toalety w trakcie spektaklu i ze jesli beda
potrzebowali asysty to po podniesieniu reki podejdzie do nich pracownik i pomoze
wy;jsc z sali.

e Mozliwos¢ odstuchania audiodeskrypcji dotyczacej wygladu postaci, kostiumodw
i scenografii przed rozpoczeciem spektaklu — dla petniejszego obrazu tego co dzieje sie
na scenie (dobrym rozwigzaniem jest udostepnianie tych audiodeskrypcji na stronie
internetowej- do odstuchania w domu).

e W przypadku awarii stuchawek do audiodeskrypcji lub problemow z obstugg uzyskanie
wsparcia od pracownika.

e Dostepne siedzenia w rzedach, z ktérych wida¢ najlepiej — dla osdb stabowidzgcych.
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Widz poruszajacy sie na wozku

e tatwy dostep do wyjscia, np. do toalety w trakcie spektaklu.
e Mozliwos¢ ustawienia wozka w rzedzie innych krzeset, a nie z boku “na dostawke”

BODZCE | WRAZENIA ZMYStOWE PODCZAS SPEKTAKLU: DZWIEKI, OSWIETLENIE | INNE

Dla wielu osdb ze szczegdlnymi potrzebami silne bodzce zmystowe mogg wywotac
przykre konsekwencje. Silne swiatta stroboskopowe mogg by¢ wyzwalaczem ataku epileps;ji.
Wysokie natezenie hatasu moze by¢ nie do zniesienia dla osdb wysoko wrazliwych. Catkowita
ciemnos¢ moze by¢ trudnoscig dla osdb w spektrum autyzmu i osdéb niewidomych
i niedowidzacych. Inne elementy sktadajgce sie na wrazenia zmystowe, ktére grajg role w
poczuciu komfortu to: kolorystyka sali i scenografii, twardo$¢ i wrazenia dotykowe krzeset,
ilos¢ innych osob na sali,

Teatr jako medium rzadzi sie swoimi prawami. Scenografia, oSwietlenie, muzyka, stanowig
nieodtgczny element spektaklu, obok fabuty czy postaci bohateréow. Poniewaz nie sposéb
okresli¢ uniwersalnych potrzeb dotyczacych bodZzcow wizualnych, dZwiekowych czy
emocjonalnych, ktére bytyby korzystne dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, wydaje
sie, ze najwazniejsze co mozna zrobié, aby zadbac o poczucie ich bezpieczeristwa i komfortu
jest wczesniejsze informowanie o nich (na stronie internetowej, na ulotkach, w opisach
wydarzen).

Propozycje konkretnych rozwigzan w obszarze organizacji spektakli

e wczesniejszy komunikat o dtugosci trwania spektaklu, np. zegar na scenie odczytywany
przez aktorow;

e mozliwos¢ wychodzenia w trakcie spektaklu przy opisaniu okolicznosci wyjscia, np. w
przypadku poczucia zagrozenia czy przecigzenia bodzcami; informowanie o tym np. na
biletach;

e mozliwos¢ podjadania przekasek i korzystania z telefonu przy Sciszonym dzwieku;

e wczesniejszy komunikat o gtosnosci i natezeniu hataséw i Swiatta, np. ze sceny;

e nakfadki sensoryczne na krzesta;

e bardziej kameralne i cichsze spektakle dla osdb, ktdre tego potrzebuja, bilety co drugi
rzad;

e stuchawki wyciszajgce dla oséb, ktore sg wrazliwe na dzwiek;

e przerwa przy diugich spektaklach;

e interakcje i wigczanie widowni do spektaklu, przy akceptacji odmowy ze strony widza.
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ROZNORODNOSC OFERTY | RODZAJ WYDARZEN

Dla o0séb z niepetnosprawnosciami, dla ktorych uczestniczenie w 2Zyciu spotecznym jest
czesto ograniczone i utrudnione, kontakt z kulturg i innymi widzami ma znaczenie
integracyjne.

Stad tez potrzeby, aby rozszerzy¢ oferte teatru, tak aby w jego przestrzeni méc eksplorowac
rowniez pozostate dziedziny sztuki razem z innymi osobami. Stwarza to przestrzen do poznania
sie, ufatwia nawigzywanie relacji z innymi, podsuwa tematy do rozmowy.

Zadaniem jest pokazanie, Ze teatr nie jest miejscem do zrozumienia, a odczuwania, Zzeby
opiekunowie byli sktonni wystac¢ podopiecznego w to miejsce. (cytat z wywiadu)

(Opiekunowie) czesto uwazajq, Zze osoba z niepetnosprawnosciq nie zrozumie sztuki. Ale w ten
sposob mozemy pokazad, ze mozna zy¢ normalnie, mozna angazowac. (cytat z wywiadu)

Konkretne propozycje innych dziatan w przestrzeni teatru:

e Teatralny Klub Dyskusyjny — dyskusje o sztukach po spektaklach.

e \Warsztaty teatralne - mozliwos$¢ zagrania sceny z aktorami, pokazanie jak
przygotowywac sie do roli.

e Warsztaty z pantomimy.

e Zajecia taneczne, muzyczne.

e Spotkania z aktorami / ludZzmi sceny.

e Warsztaty dla amatorskich grup teatralnych (techniki pracy, rozwijanie warsztatu,
nauka choreografii scenicznej).

e Warsztaty budowania lalek / kukietek.

e Spotkania poetyckie.

e Zwiedzanie catego teatru.

e Warsztaty z robienia kostiumdw, zabawa w charakteryzacje.

e Prdby na scenie w Baju (udostepnienie sceny) dla amatorskich grup teatralnych.

e Warsztaty audio-wideo w teatrze i w placowkach specjalistycznych.

e Wizyty aktoréw w szkole: U nas jest akcja gfosnego czytania w szkole. Zaangazowanie
dzieciakow, zeby tez pokazaty cos od siebie aktorom. Warsztaty w szkole, zeby nauczy¢
cos dzieci. PdZniej na przyktad pokazanie tego w Baju
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PRZESTRZEN | INFASTRUKTURA TEATRU BAJ POMORSKI

Obszarem, ktory poruszany byt juz na samym poczatku kazdej naszej rozmowy
o dostepnosci teatru jest obszar infrastruktury i przestrzeni. Pomimo, ze jest najbardziej
kosztownym obszarem do zmiany, jest tez najtatwiej mierzalny, dzieki czemu moze byc¢
szczegbdtowo zaplanowany juz na samym poczatku budowania strategii dostepnosci.
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych stworzyt specjalne narzedzie do
przeprowadzenia diagnozy dostepnosci przestrzeni instytucji — matryce dostepnosci,
zawierajgca szczegotowe parametry dotyczace przestrzeni spetniajgcej warunki dostepnosci.
Szczegbtowe audyty przeprowadzajg rowniez specjalisci ds. dostepnosci.

W naszym badaniu dokonaliSmy wyodrebnienia obszaréw problemowych w aspekcie
przestrzeni i infrastruktury teatru, ktére bedg podlegac dalszym uszczegdtowieniom.

Co sprawia, ze teatr moze nie byé przyjaznym miejscem dla oséb o rdznorodnych
potrzebach? Dla osdéb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie (osoby niedowidzgce
i niewidome oraz z niepetnosprawnosciami ruchowymi) pierwszg z barier jest dotarcie
do samej instytucji. Wyjscia bez wczesniejszego zaplanowania i dobrego przygotowania sie
wiasciwie sie nie zdarzaja. Dla zapewnienia wtasnego bezpieczenstwa i komfortu konieczne
jest (szczegdlnie przed pierwszg wizytg) sprawdzenie warunkdéw architektonicznych instytucji.

Kluczowe dla 0séb o ograniczonej mobilnosci sa:

e Nawierzchnia prowadzaca do instytucji. W przypadku Baja Pomorskiego sg
nierownosci, uskoki, blisko znajduje sie jezdnia, chodnik jest bardzo wqski, czes¢ jest
wyftgczona na parking i to stanowi o niebezpieczenstwie (cytat z wywiadu).

e Mozliwo$¢ zaparkowania. Obecnie brakuje oznaczonego miejsca dla o0séb
z niepetnosprawnosciami, jedyne miejsce znajduje sie na parkingu dla pracownikéw,
ktory jest zamkniety.

e Wejscie do instytucji. Wazne jest, aby osoby o specjalnych potrzebach nie musiaty
korzystac¢ zinnych (nieoficjalnych) wejs¢. Wszystkie wejscia powinny by¢ nie tylko
mozliwe, ale i tatwo dostepne. W Baju Pomorskim nalezatoby zlikwidowac schody
z lewej strony budynku i lepiej oznaczy¢ droge do mozliwych wejs¢. Nalezy tez zwrdcié
uwage, ze wejscie od tylnej strony budynku zwykle jest zamkniete (osoby, ktdre chca
skorzystac z tego wejscia zmuszone sg do upominania sie o dostep). Wazne jest takze
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oznakowanie schoddéw przy wejsciu gtéwnym czarno-z6ttg tasma i zamontowanie
poreczy wychodzacej poza schody do 30 cm. Najwiekszym problemem jest kwestia
informacyjna — nie ma informacji, ktoredy osoba niepetnosprawna moze tatwiej dostac
sie do teatru (cytat z wywiadu).

Drzwi wejsciowe do instytucji. Rozsuwane drzwi muszg by¢ oznakowane, bo osoby
z wadg wzroku mogg nie zauwazyc i na nie wpasg, jesli sie szybko nie otworza.
Mozliwo$¢ tatwego poproszenia pracownikéw instytucji o pomoc w wejsciu
do instytucji, w razie koniecznosci.

W przypadku niektérych osdb, ale tez z punktu widzenia zwiekszenia indywidualnego
poziomu uczestnictwa osoéb o specjalnych potrzebach w kulturze, wazna jest pomoc
w dotarciu do instytucji poprzez zapewnienie opiekuna (by¢ moze w formie
wolontariatu w Baju Pomorskim) badZz mozliwosci skorzystania z transportu
zapewnianego przez instytucje (nie kazdy moze liczy¢ na opiekuna, z ktérym wybierze
sie do teatru).

Kolejnym etapem wizyty w teatrze jest samo poruszanie sie po budynku. Kazda z badanych

przez nas grup widzéw o rdzinych potrzebach: osoby niedowidzgce i niewidome, osoby

z niepetnosprawnosciami ruchowymi, osoby ze spektrum autyzmu podkreslaty jak wazna jest

mozliwos¢ zaznajomienia sie z przestrzenig instytucji jeszcze przed jej odwiedzinami

i wejsciem do srodka.

Dla réznych grup odbiorcéw o specjalnych potrzebach sprawdzg sie inne rozwigzania w tym

zakresie:

Mapy instytucji. Powinny by¢ udostepniane w postaci tyflomapy umieszczonej przy
wejsciu do budynku, ale takze prostej grafiki (z piktogramami i krotkimi opisami, takze
w polskim alfabecie Braille’a), ktérg mozna otrzymac czy pobraé od razu po wejsciu do
budynku, uzupetniajgco moze pojawi¢ sie audioprzewodnik po teatrze mozliwy do
wypozyczenia w kasie teatru.

Umieszczenie zdjec teatru wewnatrz i na zewnatrz oraz opisu przestrzeni na stronie
internetowe;j instytucji. Mozna to zrobi¢ w formie oddzielnej zaktadki “dostepnosc¢”,
ktora bedzie zawierac¢ wszystkie niezbedne informacje w tym zakresie. Wazne jest tez
wskazanie konkretnej osoby (i udostepnienie bezposredniego kontaktu), do ktorej
mozna sie zgtaszac z pytaniami o kwestie dostepnosci teatru.

Organizowanie od czasu do czasu oprowadzania po teatrze (w tym ze scenag
i rekwizytami), ktére pozwoli poznac przestrzen instytucji w mniejszym ttumie.
Pomocne bytyby informacje dotyczgce dojazdu do teatru z réznych punktéw miasta
oraz wskazania na utrudnienia na trasie.

Podobnie w przypadku poruszania sie po teatrze konieczne jest usuniecie niektdrych barier
architektonicznych oraz wprowadzenie utatwien w poruszaniu sie po instytucji:
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tatwa dostepnos¢ windy, z ktorej mogg skorzystac osoby poruszajgce sie na wozkach
(obecnie nie jest do konica jasne czy winda dziata i czy mozna z niej korzystac).
Wyrazne oznaczenia wewnatrz budynku wskazujace, gdzie znajdujg sie poszczegdlne
pomieszczenia (napisy i piktogramy) oraz strzatki kierunkowe i inne oznaczenia
(na przyktad linie na podtodze) prowadzace do tych miejsc. Dla oséb niedowidzgcych
i niewidomych konieczne jest, aby napisy byty odpowiedniej wielkosci oraz kontrast,
uzupetniajgco zapisane polskim alfabetem Braille’a.

Wyrazne oznaczenie schodéw (przynajmniej pierwszego i ostatniego)
w kontrastowym kolorze oraz usuniecie wszelkich przedmiotéw i 0zdéb przy schodach
i ze schoddéw, by umozliwi¢ swobode korzystania z poreczy.

Umieszczenie specjalnych znacznikow w przestrzeni w systemie TOTUPOINT
(dla oséb niewidomych) wskazujgcych i opisujgcych poszczegdlne mijane miejsca
lub uruchomienie interaktywnej mapy instytucji z syntezatorem mowy.

Dostepnosé kasy biletowej — w Baju Pomorskim kasa znajduje sie na odpowiednim
poziomie.

Dobre oswietlenie catej instytucji, ktore obecnie nie jest odpowiednie.

Kontrast koloréw Scian, podtdg i drzwi w catej instytucji.

Obszerne, dostosowane i wyraznie oznaczone toalety dla oséb ze specjalnymi
potrzebami wyposazone w sygnaty alarmowe. Szczegdtowe uwagi dotyczace toalety
dla 0sdb poruszajgcych sie przy pomocy wodzka: kosz na odpady powinien byc
umieszczony blizej toalety, lustro umiesci¢ na wysokosci osoby siedzgcej, zamontowac
umywalke niskosyfonowg i wolnoopadajacg deske sedesowg oraz kran na czujke,
obnizy¢ pojemnik na reczniki papierowe, umiesci¢ informacje o gaszeniu $wiatta na
wysokosci wzroku osoby siedzgcej na wozku, usung¢ prowizoryczny przewijak, brakuje
wieszakow zamontowanych na niskim poziomie, porecze wspomagajace sg zbyt
krdtkie.

Komfort uczestnictwa w spektaklu jest scisle zwigzany z tym, w jaki sposéb zaaranzowana jest

sala widowiskowa w teatrze.

Zacznijmy od samego momentu wej$cia do sali widowiskowej. Waznych jest tu kilka kwestii:

Kat nachylenia wejscia/zjazdu do gtdwnej sali widowiskowej nie moze by¢ zbyt duzy
(obecnie jest ucigzliwy).

tatwiej poruszac sie po sali.

Odpowiednie oznaczenie miejsc na widowni i ich dostosowanie do réznych potrzeb.
Brakuje wygodnych miejsc dla osdb poruszajgcych sie przy pomocy wézkéw, obecnie
nalezy zajg¢ miejsca obok foteli, co jest niebezpieczne (nierowna nawierzchnia)
i niewygodne.
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e Kluczowa jest uwaznos$¢ i gotowos¢ do wsparcia przez pracownikdw obstugujgcych
spektakl (szczegdlnie przy wejsciu do sali widowiskowej — jest dos¢ stromo oraz
w znalezieniu odpowiedniego miejsca).

Osoby ze specjalnymi potrzebami czesto proszone sg o zajecie miejsc blisko sceny, co wigze
sie z duzym dyskomfortem (czesta koniecznosc¢ zadzierania gtowy, dla 0séb o duzej wrazliwosci
dzwiekowej czy wzrokowej zbyt intensywne doznania). Czesto wywotuje tez poczucie
nierdwnego traktowania: To jest uwtfaczajgce, wszyscy sie rozsiadajg na gorze (cytat
z wywiadu). Dla oséb poruszajgcych sie na wozkach kluczowa jest tatwa dostepnosé miejsca,
€O najczesciej oznacza raczej ostatnie rzedy, nie pierwsze. Miejsca te powinny by¢ oznaczone
oraz umozliwia¢ samodzielne przesiadanie sie z wozka na fotel.

W wielu instytucjach (jak robilismy audyty) jest tylko jedno miejsce dla wdzka. Sq osoby, ktdre
jadgc tam wdzkiem chcq sie przesiadac. Musi by¢ zagwarantowane takie miejsce, zeby osoba
z wizka sama sie przesiadta na fotel. Wozek stuzy im tylko do transportu. (cytat z wywiadu)

Dla oséb niewidomych i niedowidzacych kluczowe jest odpowiednie oznaczenie miejsc
na widowni — duzymi cyframi, wyraznym w dotyku grawerem i kontrastowym kolorem.
Warto takze zarezerwowac dla oséb niedowidzacych rzedy, z ktorych widocznos¢ sceny jest
najlepsza.

Z kolei dla 0séb ze spektrum autyzmu, ktore czesto majg mniejszg strefe poczucia witasnej
przestrzeni wazne jest zapewnienie przerwy miedzy miejscami dla kolejnych widzéw.
Warto tez zwrdci¢ uwage na osoby z napieciem miesniowym, ktére moga spasc¢ ze zwyktego
fotela. Dla nich pomocne bytyby ograniczniki w formie zdejmowanych naktadek.

Propozycjg konkretnego rozwigzania, ktore pomogtoby lepiej przygotowaé elementy
infrastruktury na przybycie gosci ze specjalnymi potrzebami jest ankieta specjalnych potrzeb
wypetniana podczas internetowego zakupu biletu na spektakl, lub rezerwacji telefoniczne;j.

Utatwieniem dla uczestnictwa w spektaklu przez osoby o specjalnych potrzebach i réinej
wrazliwosci, a czasem wrecz stworzeniem mozliwosci Swiadomego i aktywnego uczestnictwa
w spektaklu, s rozwigzania techniczne i cyfrowe:
e audiodeskrypcja — konieczna dla oséb niewidomych, ale réwniez przydatna dla osob
ze spektrum autyzmu, poniewaz moze lepiej wyttumaczyc co dzieje sie na scenie,
e stuchawki wyciszajace dla oséb, ktére sg wrazliwe na dzwiek.

Rozwigzaniami wspierajgcymi osoby o specjalnych potrzebach w uczestnictwie w spektaklach
mogg byc takze:
e piteczki sensoryczne, ktdre pomagajg skupi¢ sie osobom nadmiernie pobudzonym,
e wyznaczone i specjalnie zaaranzowane miejsca (pokdj lub przytulnie zaaranzowana
cze$¢ korytarza) poza salg widowiskowg, dostepne podczas spektaklu, ktére pomagaja
sie wyciszy¢, uspokoic czy odpoczgé.
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Osoby o specjalnych potrzebach, ktdre majg doswiadczenie nie tylko bycia widzem teatru, ale
tez aktorskie czy uczestnictwa w teatralnych warsztatach zwracajg uwage na niedostepnosé
sceny, szczegdlnie dla osoéb poruszajacych sie na wézkach, niewidomych i niedowidzacych.
Jest to kluczowa kwestia, ktdrg muszg nadrobic¢ teatry, w tym Baj Pomorski, jesli chca
angazowac osoby ze specjalnymi potrzebami nie tylko jako widzéw, ale tez tworcow.

Mam wyrzuty sumienia w momencie jak ludzie muszq mnie dzwigac, Zzeby wejsc¢ na scene.
To jest niebezpieczne. To sq tez czesto nieprzeszkoleni do tego ludzie. (cytat z wywiadu)

Zdj.5 Wejscie na scene jest niedostosowane dla oséb poruszajgcych sie na wézkach
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B 7dj.6 Widownia sali

,Matej Sceny” jest
niedostosowana dla
0s6b poruszajacych
sie na wozkach



Zdj.7 Winda dla niepetnosprawnych powinna by¢ zawsze dostepna i nie zastawiona innymi
obiektami.

Zdj.8 Brak oznakowania wejscia do instytucji i jej otoczenia dla oséb niepetnosprawnych
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9 Brak informacji dla oséb niepetnosprawnych; klamka do drzwi p

Pt
Zd;.
poziomego uchwytu

A

owinna by¢ w formie

Zdj.10 Schody — bariera dla 0séb poruszajacych sie na wézkach
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Zdj.11 W toalecie dla niepetnosprawnych — niedopasowana wysokos¢ lustra, suszarki do rak

G e S SRS R

Zdj 12. Tabliczka na drzwiach toalety dla niepetnosprawnych jest na wysokosci wzroku osoby
stojacej
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Zdj.13 Miedzy windg a toaletg dla niepetnosprawnych sg schody. Uniemozliwia to korzystanie
z przestrzeni pierwszego pietra osobom poruszajgcym sie na wdzku.
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PODSUMOWANIE

Budowanie dostepnej i przyjaznej instytucji do zadanie na lata. Tak ztozony proces
powinien by¢ realizowany na podstawie wypracowanej strategii rozwoju. Warto pamietacé, ze
strategia nie moze stac sie dokumentem, ktéry ,laduje w szafie”, lecz wymaga regularnej
pracy: spotkan, ewaluacji, aktualizacji.

Teatr Baj Pomorski jako instytucja kultury nie rozpoczyna wdrazania rozwigzan
dostepnosciowych od zera. Posiada je czesciowo w obszarze infrastruktury (winda dla
niepetnosprawnych, prowadnice dla niewidomych w ogrodzie Szekspirowskim, dostosowana
toaleta, podjazdy na widowni sali wielkiej), jak i w obszarze oferty (spektakl Przytulaki,
pozytywnie odbierany przez czes¢ dzieci autystycznych, Przeglad Teatréw Osdb
Niepetnosprawnych ,Innym Okiem”), dzieki czemu pracownicy teatru Baj Pomorski maja
doswiadczenia kontaktu z osobami ze specjalnymi potrzebami.

Budowanie dostepnosci powinno jednak odbywal sie systemowo, uwzgledniajgc
wszystkie obszary kontaktu widza ze specjalnymi potrzebami: infrastrukture i przestrzen,
oferte i jej organizacje, kanaty promocji oraz obstuge widza ze specjalnymi potrzebami.
Ten ostatni wydaje sie wymagac najwiecej wysitku ze strony kadry instytucji jest jednak
fundamentem dostepnej instytucji kultury. Mozna stwierdzi¢, ze nawet bez perfekcyjnie
dostepnej przestrzeni, a z wyszkolong, empatyczng kadrg, instytucja bedzie postrzegana jako
przyjazna i otwarta na rdznorodne potrzeby. Ostatecznie przeciez Teatr to ludzie, a
doswiadczenie Teatru to spotkanie cztowieka z cztowiekiem.
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